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DATASOLUTIONS S.A.

Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N
Guayaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA: 18 de abril de 2023

TERMINAL DE CARGAS DEL ECUADOR S.A. TERMICARGA (en adelante “El Cliente”) con
numero de RUC: 0992666188001 por el presente instrumento tiene a bien contratar a
DataSolutions S.A. (en adelante “La Compadia") para la prestacion del servicio de
digitalizacién de documentos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la Avenida
Domingo Comin y L.O.M. $/N en la ciudad de Guayagquil, Ecuador., de conformidad con los
términos v condiciones que se detallan en el presente instrumento. El Cliente acuerda
pagar a La Compafia por los servicios materia del presente contrato los valores
establecidos en el tarifario actual de La Compafia que se adjunta como Anexo 1Y se
incorpora al presente documento como habilitante.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salve que sedn
modificadas por disposiciones especificas establecidas en el Anexo 1

1. SERVICIO DE DIGITALIZACION

a. La Compania, prestard los Servicios de Digitalizacion de documentos de
conformidad con los procedimientos e indicaciones establecidos en cada
Orden de Trabdgjo firmada por las partes de este contrato. Este Contrato y
los términos, condiciones y disposiciones que contiene serdn considerados
parte integrante de cada Orden de Trabajo firmada por las partes.

b. El Cliente podrd modificar las especificaciones para una Orden de Trabagjo
especifica mediante nofificacion escrita a la Compafiia que establezca
dichos cambics. La Compainia se reserva el derecho de qjustar los precios
establecidos en dicha Orden de Trabdjo en proporcion a los cambios
solicitados. Una vez que La Compaiia reciba los cambios deberd enviar a
El Cliente una nofificacion por escrito en relacion con cualquier ajuste a los
precios establecidos en la Orden de Trabajo original, para que El Cliente la
apruebe. La Compaiia no continuard con la digitalizacion solicitada en la
Orden de Trabdjo hasta que reciba nofificacidén escrita de El Cliente
aceptando los gjustes de precios.
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2. CUSTODIA DE DOCUMENTACION DIGITALIZADA

La Compania de conformidad con el presente documento, guardard y prestard a El Cliente
el servicio de administracién de los documentos digitalizados por un periodo de 3 afios, que
es el plazo de duracién del presente contrato, salvo acuerdo en contrario de las partes. El
Cliente podrd agregar nuevos documentos a la documentacion originalmente digitalizada
mediante requerimiento escrito dirigido a La Compaiiia. La documentacién adicional serd
mantenida, salvo que se indique de ofra manera por escrito, bdjo los mismos términos vy
condiciones que los documentos bajo custodia.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a La Compaia por los servicios materia del presente instrumento,
los valores que ésta cobre de acuerdo al tarifario vigente de La Compafiia constante en el
Anexo 1, que se agrega al presente contrato o cualquier revisién futura hecha al mismo,
mds el correspondiente recargo por IVA. La tarifa mensual establecida deberd ser pagada
por El Cliente por adelantado dentro de los cinco primeros dias del mes inmediato anterior
al que corresponde el servicio objeto de facturacién, previo a la operacion

Cualquier incremento a las tarifas distinto a los expresamente acordados en este
instrumento, podrd ser negociado con sesenta dias de anticipacién (60) a la finalizacién del
contrato y cambiadas después de llegar a un mutuo acuerdo entre La Compaidia y El
Cliente. Se deja establecido que La Compafila podrd incrementar las tarifas en un
porcentaje equivalente a la inflacién anual publicada por el INEC.

Los pagos que deberd efectuar El Cliente a la Compafiia como precio de los servicios
contratados por este instrumento, se efectuardn bajo todo evento, en Délares de los
Estados Unidos de América; por tanto, El Cliente renuncia al derecho que pudiera tener de
presente o de futuro de hacer los pagos en ofra unidad monetaria distinta, aunque una ley,
decreto-ley, resolucién, etc., actual o posterior lo permita. }%
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El costo mensual por la custodia de los archivos digitalizados en los servidores de La
Compania variard de acuerdo al volumen expresado en el Anexo 1. Si el servicio de
Digitalizacién - Custodia Digital terminare antes de que se cumpla el mes en que se ha
prestado el servicio, su costo serd determinado como si el servicio hubiere sido prestado por
el mes completo de conformidad con el Tarifario. Cargos adicionales, si los hubiera, se
pagardn simultdneamente con las tarifas mensuales.

4. ACCESO A DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

a. Para los propdsitos de este Contrato, “Representante Autorizado" de El
Cliente serdn solamente aquellos mencionados en la lista de representantes
autorizados que serd enfregada, mantenida y actualizada por El Cliente a
La Companiia. Los documentos digitalizados contenidos en los servidores de
La Compaiia podrdn ser vistos solo por los representantes autorizados
estipulados por el cliente. El Cliente declara que el Representante
Autorizado tiene total autoridad para ver todo tipo de documento que
hayan sideo digitalizados. )

b. Los documentos digitalizados podrén ser vistos los 365 dias del afio, via web
a fravés del sistema de La Compafdia salvo en casos fortuitos o de fuerza
mayor como lo son los actos de Dios, confiscacién, huelgas, paros,
conmociones civiles o por cualquier otra razdn fuera del control de La
Compafia como interrupcién de la linea de Intemet de La Compafia o de
El Cliente, o por cualquier ofra razén prevista en la ley; en estos casos La
Compania no serd responsable por el incumplimiento en la ejecucién de
dichas instrucciones o servicios.

c. La Compania se reserva el derecho de negar acceso o la entrega de los
documentos en custodia hasta el momento en que El Cliente se haya puesto
al dia en sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.

d. Los Representantes Autorizados de El Cliente podrdn en cualquier momento
y con notificacion anticipada de por lo menos 24 horas, examinar los registros
y compilaciones de informacién que tenga la Compaiia bajo su custodia,
relacionadas con la ejecucién y cumplimiento de las disposiciones del
presente confrato.

5. RESPONSABILIDAD

a. La Compafia se responsabiliza por mantener los archivos digitalizados del
cliente en el mejor estado posible de acuerdo a los estandares
internacionales de organizaciones como: ARMA y PRISM
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b. La Compaiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios del
Cliente para el correcto manejo de los servicios de La Compafia y de su
software.

6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

a. La responsabilidad de la Compafia, si la hubiera, por pérdida, dafios o
desfruccién a todo o parte de los documentos digitalizados o los servidores
y discos duros donde |la informacién se encuentre almacenada, se limitard a
cancelar el valor correspondiente a: $0.01 (Cero con 1/100 Délares de los
Estados Unidos de América) por file (en adelante “Valor Asumido”).

b. Los documentos digitalizados, datos contenidos en mensaje de datos o
soportes digitales no estdin asegurados por La Compaiia contra pérdidas o
dafos causados por cualquier causa. El Cliente y La Compadia se liberan
mutuamente de responsabilidad y renuncian a cualguier accidn de reclamo
que tenga el uno contra el otro por pérdidas causadas por riesgos
asegurados bajo sus respectivas polizas de seguro de incendio o
incumplimiento de contrato, ya sea como consecuencia de negligencia o
cualquier otra causa. Esta renuncia serd inaplicable si tuviera el efecto de
invalidar una cobertura de seguro de La Compafia o de El Cliente y solo en
ese caso. En ningln caso esta renuncia podrd generar responsabilidad
pecuniaria directa o indirecta contra la compania, por un valor superior dl
sefialado en el literal a que precede Las partes dejan constancia que no
existe en términos asequibles a las partes, un seguro o reaseguro que proteja
mediante una pdliza, informacién de documentos fisicos (papel) o
informacién en medios magnéticos (CD, Cintas Magnéticas, Discos Duros y
demds informacién almacenada en un equipo especifico, ya que las
empresas aseguradoras reconocen los valores del hardware y no valores por
la informacién o derechos intelectuales contenidos en ellos.

c. La Compadia no se responsabiliza por la apropiacién fraudulenta por medios
electrénicos que realice un tercero a través de sistemas informdticos o redes
electronicas y de telecomunicaciones para facilitar la apropiaciéon de un
bien gjeno o que procure la transferencia no consentida de informacién de
cualguier naturaleza, bienes, valores o derechos en perjuicio de esta o de
una tercera, en beneficio suyo o de ofra persona alterando, manipulando o
modificando el funcionamiento de redes electrénicas, programas, sistemas
informdticos, telemdticos y equipos terminales de telecomunicaciones y, en
general, por todo acto relacionado y que fuere sancionado por el
ordenamiento juridico ecuatoriano. No obstante, lo expuesto. Sin embargo,
La Companiia se compromete a brindar a El Cliente todas las facilidades y a
cooperar con El Cliente a efectos de que los autores, coémplices vy
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encubridores de actuaciones confrarias a la ley sean sancionados de
conformidad con el ordenamiento juridico ecuatoriano.

d. La compafia garantiza que durante la vigencia del presente contrato se
mantendrdn vigentes y al dia sus pdlizas contra robo, incendios y de
Responsabilidad Civil,

7. PLAIO

A menos gue ocurra una terminacién anticipada, en la manera aqui establecida, el
presente Contrato por la custodia de las imdgenes digitalizadas tendrd un plazo de
vigencia de 3 afos. Al vencimiento de este plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexos
y modificaciones se renovardn automdticamente por un plazo adicional de 1 afio y asi
sucesivamente hasta que El Cliente o su Representante Autorizado notifique por escrito a la
Compaiiia con por lo menos sesenta (60) dias de anfticipacion, de su voluntad de dar por
terminado el presente contrato al vencimiento de su plazo instruyendo la direccién para la
entrega de la informacién en custodia. En caso de renovacién automdtica, las tarifas
vigentes durante el afio anterior a la renovacién se incrementardn a partir de la renovacién
automdatica en un porcentaje equivalente a la inflacién anual publicada por el INEC.

8. INCUMPLIMIENTO

a. La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituird

incumplimiento ("Casos de Incumplimiento”):
i. Falta de page por parte de El Cliente de cualgquier monto vencido
dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha de vencimiento; o
ii. Incumplimiento de las disposiciones del presente Contrato; o
ii. El Cliente es declarado insolvente o se inicia en su confra un proceso
judicial de concurso de acreedores.

b. En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, La Compahia, a su
discrecidén podrd ejercer cualquiera de las siguientes acciones sin terminar el
Contrato:

i. Enfregar los documentos digitalizados en un CD en la Direccidn de
Entrega, o si no se ha especificade una, a la Direccién de El Cliente.

ii. Si el presente Contrato no ha sido terminado, El Cliente continuard
pagando los montos adeudados de acuerdo al presente contraio
hasta e incluyendo la fecha de enirega de los documentos
digitalizados, segun lo dispuesto en la letra (b) anterior;

ii. el Contrato, de tal manera que La Compaiia recupere los danos
sufridos por dicha terminacién.
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En el evento que La Compahia tome una accién de conformidad con esta Seccidn, ésta
no serd responsable frente a El Cliente o cualquiera que esté reclamando a nombre de El
Cliente. El ejercicio por parte de La Compadia de una o cualguiera de las acciones
mencionadas en el presente Contrato no impedirdn el que La Compafiia tome una o mds
de las ofras acciones aqui mencionadas. Todas las acciones previstas en el presente
Conirato son acumulativas y podrén, a eleccién de La Compafia, ser tomadas
dlternativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademds de los derechos que le
confiere la ley. La Compaiiia estd autorizada para incluir en los valores a cobrarse todos los
honorarios y costos legales razonables que se incurran al hacer cumplir el presente Contrato.

9. GARANTIA DE PROPIEDAD

El Cliente declara y garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en
custodia y tiene autoridad para contratar su digitalizacién de conformidad con los términos
del presente Contrato.

10. INDEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de La Compafia, El Cliente acuerda no
causar dafio e indemnizar a La Compariia, sus ejecutivos, empleados y agentes respecto
de cualquier responsabilidad, costo o gasto, incluyendo honorarios de abogados, que La
Compaiia pueda sufrir o incurrir como resultado de demandas, reclamos, resoluciones o
sentencias que surjan contra ella, producto de su relacién con El Cliente o terceros, de
conformidad con el presente Conirato.

11. REGLAS

El Cliente acepta cumplir con los Procedimientos de Operacién de Almacenamiento
Estandar que La Companiia publique de tiempo en tiempo.

12. CONFIDENCIALIDAD

La Compania reconoce que toda la informacién de El Cliente a la que sus empleados
tengan acceso o reciban de El Cliente serd tratada como confidencial y no deberd ser
usada o revelada salvo disposicion legal, es decir si esta es solicitada por un Ente Regulador
Estatal o forma parte de una investigacién legal que esté sujeta a revision de la informacién e
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que La Compania posee en calidad de un proveedor de servicio para El Cliente. La
Compania acuerda que dicha informacién confidencial serd usada solamente con el fin
de prestar los servicios establecidos en el presente Contrato. La informacién no serd
duplicada, usada o revelada a terceros sin el consentimiento expreso por escrito de El
Cliente o del Ente Regulador Estatal que requiriere esta informacién, si la misma es solicitada

por revision o en su defecto forma parte de una investigacién legal a la gue esté sometida
El Cliente.

La Compania y sus empleados mantendran la confidencialidad de la informacién que
llegue a su conocimiento por virtud de la custodia y administracién due se contrata en este
instrumento. La Compafia ejercerd el mismo grado de cuidado al guardar los documentos
confiados a ella por El Cliente, que una Compafia razonable y cuidadosa ejerceria en
relacién con registros similares de su propiedad; dejando sin embargo aclarado que la
responsabilidad de La Compania hacia el Cliente estard limitada a lo establecido en el
presente Contrato.

13. GASTOS LEGALES

En el evento que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Contrato, y La
Compania decida delegar la ejecucién de este Contrato, o cualquiera de sus partes, o la
cobranza de los montos que estén vencidos o por vencer a un abogado, El Cliente deberd
pagar todos los costos y gastos en que incurra la Compania para la preparacién del
arbitraje, juicio, apelacién, revision y demds procedimientos en las cortes, incluyendo, pero
no limitado a, los honorarios de abogados.

14. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el contenido de las cldusulas del presente instrumento,
su interpretacién, validez y ejecucion, las partes la someterdn al Arbiiraje de Derecho de la
Cdmara de Comercio de Guayaquil, Arbitros que serdn elegidos conforme lo establece el
Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, quienes
estardn facultados para dictar las medidas cautelares que creyeren necesarias para la
perfecta ejecucion del respectivo laudo arbitral.
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15. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y ofros documentos
incorporados) constituyen la totalidad del Contfrato suscrito entre las partes, y sustituye todos
los contratos, compromisos y acuerdos anteriores, sean orales o escritos que hayan suscrito
las partes. Las modificaciones a este Contrato no obligardn a las partes a menos que
consten por escrito, anexas al presente documento y firmadas por la parte contra quien se
ejecutard. Ninguna renuncia de derechos o indemnizaciones serd efectiva a menos que
esté por escrito y a pesar de ello, no operard como renuncia de ofro derecho o
indemnizacidn en otra futura ocasidn. Todas las disposiciones de este Contfrato son
independientes. Si un término o disposicion es ilegal, invdlida o ingjecutable, se agregard
automdticamente como parte de este Contrato una disposicion similar en los términos
necesarios que tornen a dicha disposicion en legal, valida y ejecutable. Este contrato se
interpretard de acuerdo con las leyes del lugar donde tiene su domicilio la Compafia.
Todos los anexos, tarifarios o modificaciones, si las hubiera, adjuntos al Confrato se agregan
por referencia y son parte del mismo. El término “"Contrate” en la manera usada en este
documento incluird todos los tarifarios y anexos. Todas las noftificaciones hechas de
acuerdo al Contrato serdin por escrito. A menos que se entregue en forma personal, todas
las nofificaciones serdn enviadas a las direcciones aqui establecidas, o a aquéllas que sean
noftificadas por escrito de conformidad con la presente disposicidn. Las notificaciones serdn
consideradas come recibidas en la fecha de envio si fuercon enviadas de conformidad con
la presente seccién. Todas las palabras y frases en el presente Contrato seran interpretadas
de tal manera que incluyan el singular y el plural y el masculino, femenino o género neutro,
segun lo requiera el contfexto. Nada en el presente Contrato serd considerado o
interpretado para constituir o crear una sociedad, asociacion, joint venture, o agencia
entre las partes comparecientes.

COMPANIA: CLIENTE:
DATASOLUTIONS S.A. TERMINAL DE CARGAS DEL ECUADOR
S.A. TERMICARGA
Fecha: Guayaquil, 18 de/gb‘i’ﬁ 2023. Fecha: Guayagquil, 18 de abril 2023.
/
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Por:

£
Nombre™ ing. José Vicente Ortega lllingworth Ng{:e ! Ing. Jorge Rosillo

Calidad: Presidente Ejecutivo Calidad: Gerente General




