ENCUESTA GENERAL
EVALUACION DE SATISFACCION DEL CLIENTE

FOR GES 17 Ver20 1223

Estimado cliente:

Con el fin de optimizar nuestro servicio, requerimos de su colaboracién para conocer su percepclén sobre
los principales aspectos de nuestro trabajo por Io que le agradecemos contestar las siguientes preguntas.

Por favor seleccione con una X su respuesta.

Nombre y Apellido:@]a«dm M' Empresa: Ms_&__
Cargo: Bodpdine. Feche: LS Jod [ 2.y

Nombre del Asesor que atiende su Requerimiento en Datasolutions: _\jg%nnﬁh Toven

COMERCIAL

1. g,Cuéndo atendemos sus colizaciones, nuestro servicio es rapido?
[ %7 | Bueno | [ Malo | |

2. Cémo calificarfa la relacién calidad precio con nuestro servicio?
[Excolorte | > [Bueo | [Mab |

3. (Cree usted que nuestros ejecutivos de ventas estén capacitados para atender sus necesidades?

[Excelente | ) [Bueno ! [ Malo I |

4. (Esté de acuerdo con Ia frecuencia de sewlanto a sus pedidos de nuestro sjecutivo?
[Excelenfe | ¢ | Bueno ]

CUSTOMER SERVICE

5. ¢Reclbe usted una atenclén cordial y amable de nuestros colaboradores?
[Excelente | % | Bueno [ a0 |

6. (Esta de acuerdo en la atencidn telefonica en cuanto a trato y agilidad?
[Excelenfe | 3¢ |Bueno | [ Malo | I

7. ¢ Cémo calificaria la celeridad de la documentacién gue le entregamos?
[Excelerie | S | Bueno | [Mab | |

8. (Recibe usted informacién égil en el seguimiento de sus pedidos?
[Excelente | % [ Buena | | Malo | |

INFORMACION GENERAL

9. (Esté de acuerdo con las medidas de control v seguridad que nuestra empresa mantlene?
[Excelente | < [Hueno [ [ Malo |

10. ¢ Coémo valora nuestro servicio en ?eneral?

| Excelente . | Buzno [ Malo

11. ¢Qué recomendacién nos darfa para gue su experiencia con nosotros mejore?




