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4 de marzo de 2024

Ing. Ximena Yugsi
Especialista de Abastecimiento
BGR Banco General Rumifiahui

De nuestra consideracion:

Reciba los mas cordiales saludos de parte de quienes conformamos DATASOLUTIONS S.A., especialistas en la
Administracién de informacion Fisica y Digital. A través de la presente nos es grato hacerle llegar nuestra propuesta
por los Servicios de administracion integral de informacidn fisica IN HOUSE.

DATASOLUTIONS S.A cuenta con el software EDC DOCUDATA, de origen canadiense, especializado en la
administracion integral de la informacidn de los clientes en su modo fisico y digital hasta su destruccion. La
combinacién de tecnologia de punta (EDC) con nuestro personal altamente capacitado, nos permiten realizar
propuestas de valor agregado que ase aterrizan a las necesidades de cada uno de nuestros clientes. DataSolutions
S.A. se constituye actualmente en la Unica compaiia en el mercado que puede ofrecer a sus clientes la
administracion fisica y digital de su informacién mediante una misma plataforma. DataSolutions S.A. se constituye
como una compafiia comprometida con el medio ambiente al estar siempre pendiente de que sus clientes
conserven lo estrictamente necesario. La informacidn que en coordinacién con se determine destruir
Datasolutions la destruye y recicla a través de sus proveedores asociados contribuyendo asi con el correcto manejo
del medio ambiente.

El propdsito del servicio de Administracion integral de informacién IN HOUSE es la de optimizar los recursos y
activos que tiene el cliente en funcién de dotarles con la tecnologia de punta para manejar de manera adecuada
su informacion y que asi puedan ahorrar costos y gastos en los servicios de bodegaje.

Esperamos que la propuesta presentada a continuacién sea de su agrado y asi poder entablar una relacion

comercial con ustedes en el largo plazo.

Atentamente,

Keefy gomogrr

Kerly Verduga
Departamento Comercial
DataSolutions S.A.
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Antecedentes

BGR Banco General Rumifiahui es una entidad financiera ubicada en Quito. Fue fundado en 1988 para satisfacer
las necesidades financieras de las Fuerzas Armadas del Ecuador.

DATASOLUTIONS S.A. es una empresa que ofrece un servicio integral de gestidn documental. Estos servicios
consisten en ofrecer los servicios de administracion fisica y digital de la informacidn de nuestros clientes hasta su
destruccién. Somos una empresa ecuatoriana con 15 afios de experiencia que se destaca por su atencién
personalizada y sus propuestas de servicio que se aterrizan a las necesidades de los clientes. Somos una compafiia
comprometida en ofrecer un servicio al cliente sobresaliente con el objetivo de hacer que la gestion de la
informacion de los clientes sea efectiva y dindmica de acuerdo con lo que requiera su negocio. Nuestra robusta
plataforma nos permite ser el Unico proveedor en Ecuador que puede administrar su informacidn Fisica y Digital
dentro de una misma plataforma. Somos una compafiia comprometida con el medio ambiete. Testimonio de este
compromiso es que siempre estamos pendientes de que el cliente conserve la informacién que sea estrictamente
necesaria conversar. Aquella informacion que pueda ser destruida es reciclada para asi contribuir de manera
positiva con el correcto manejo del medio Ambiente.

En el entorno comercial de la actualidad, donde las empresas se han visto en la necesidad de automatizarse,
nosotros combinamos nuestros conocimientos con tecnologia de punta para elevar la productividad de nuestros
clientes. Por eso elegir trabajar con DATASOLUTIONS S.A. es un paso decisivo para aumentar su competitividad,
generar ahorros importantes y aumentar la productividad de manera tangible.

El Banco General Rumifiahui hace unos dias nos contacté para que coticemos la instalacién de un software de
gestion documental que le permita al banco administrar su informacién de una manera rapida y eficiente. A
continuacién, ponemos a su disposicion nuestra propuesta.
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Descripcion de la propuesta:

«* IMAGINESE LO FACIL DUE ES PEDIR SU INFORMACION

e Sl

ALMACENAMOS DIGITALIZAMOS AUMINISTRAMOS UESIRUINLS

Proceso de ordenamiento e indexacion

Adecuacion de bodegas del cliente

Para hacer funcionar la plataforma EDCRC se necesitan adecuar las instalaciones del cliente para que en ella se
pueda almacenar correctamente el inventario de informacion de los clientes. DataSolutions S.A. con su
experiencia esta en condicion de apoyar y dirigir el disefo de las bodegas internas del clienta para que nuestros
sistema pueda ser utilizado de manera éptima.

En esta fase de consultoria DataSolutions S.A. presta al cliente los siguientes servicios:
e Consultoria en el disefio de bodegas
e Instalacidn de la tecnologia de cédigo de barras
e Instalacidn y habilitacion del sistema

A continuacién ponemos a disposicidn los valores que se relacionan a estas actividades:

Inversion Inicial - Servicio IN HOUSE
Cliente | Banco General Rumifiahui
Inversion Inicial - Administracién Fisica
Descripcion Volumen Precio Inicial Precio Total
Asesoria y adecuacion de bodega 1| $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Sub-Total S 1,500.00
IVA $ 180.00
Total S 1,680.00
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Servicios de Custodia de informacion IN HOUSE

El servicio de custodia de informacion fisica IN HOUSE consiste en prestar el servicio de Administracion de
Informacion directamente desde las instalaciones del cliente. Este es un servicio que permite al cliente lo
siguiente:

e Hacer un mejor uso u optimizar la utilizacion de los activos del cliente.
e Encontrar ahorros de gasto y aumentos de la productividad en el manejo de la informacion.
A través del servicio de Administracion de informacidn fisica IN HOUSE DataSolutions S.A. realizard lo siguiente:

1. Entrega de software de gestién documental: DataSolutions S.A. otorgard los accesos para ingresar al
sistema de administracion fisica y digital de la informacion. Este sistama les permitira lo siguiente:

a. Administrar su archivo desde su escritorio
i. Realizar busquedas por hasta 23 campos de indexacién
ii. Visualizar su informacidn digital y fisica de manera integrada a través de la plataforma
de gestion documental
iii. Saber en tiempo real la ubicacién de las cajas
iv. Acceder ala bitacora de uso de la informacion para entender quien ha estado revisando
la informaciodn.
b. Realizar los pedidos de caja, file e imagenes de manera rapida y eficiente via remota
i. Realizar pedidos de retiro de nueva informacidn
ii. Realizar pedidos de nuevas cajas
iii. Realizar pedidos de retorno hacia nuestras bodegas
c. Generacion de reportes de inventario al instante
i. Capacidad para visualizar los reportes de inventarios de files y de cajas de manera ins-
tantdnea.
2. Encaminar su oficina a un concepto 0 papel
a. Nuestro software permite que desde su escritorio usted pueda subir su informacién nueva que
debe de ser adjuntada con la informacion histdrica desde su escritorio
b. Disedar flujos de procesos electrénicos que permitan generar eficiencias en cada uno de los pro-
cesos de nuestros clientes.

Los servicios de administracion de su archivo pueden operar de dos maneras. La primera consiste en que
DataSolutions S.A. destina un recurso a tiempo completo en las instalaciones del cliente para focalizarse total y
completamente en la administracién de su archivo. La segunda consiste en el que el recurso de DataSolutions S.A.
funciona a demanda. Es decir, su funcionamiento se activa cuando el cliente realiza algun pedido.
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A continuacidn, ponemos a su disposicidn los servicios de administracidn fisica de informacién IN HOUSE a través
de un servicio Total que incluye la inclusion de un operario a tiempo completo en sus instalaciones:

Custodia Mensual - Servicio Total
Cliente | BGR Banco General Rumifahui
Custodia Mensual Fisica

Descripcion Volumen Precio Unitario Precio Total |Precio Anual

Fee de utilizacidn de Sistema 1 $1.100,00 $1.100,00 $13.200,00
Sub-Total $1.100.00 $13.200,00
IVA $132,00 $1.584,00
Total $1.232,00 $14.784.00

A continuacién, ponemos a su disposicion los servicios de administracion fisica de informacién IN HOUSE a través
de un servicio a Demanda esto implica que nuestro personal estard dispuesto a atender sus requerimientos en el
momento que el cliente solicite algun pedido:

Custodia Mensual - Servicio a Demanda
Cliente | BGR Banco General Rumifahui
Custodia Mensual Fisica

Descripcion Volumen Precio Unitario |Precio Total |Precio Anual

Fee de utilizacién de Sistema 1 $300,00 $300,00 $3.600,00
Sub-Total $300,00 $3.600,00
IVA $36,00 $432,00
Total $336,00 $4.032,00
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Propuesta de servicios consolidada

Adecuacion de bodegas del cliente

Inversion Inicial - Servicio IN HOUSE
Cliente Banco General Rumifahui
Inversion Inicial - Administracion Fisica
Descripcion Volumen Precio Inicial Precio Total
Asesoria y adecuacion de bodega 1| $ 1,500.00 | $ 1,500.00
Sub-Total $ 1,500.00
IVA $ 180.00
Total $ 1,680.00
Administracion Fisica IN HOUSE
Custodia Mensual - Servicio a Demanda
Cliente | BGR Banco General Rumifiahui
Custodia Mensual Fisica
Descripcion Volumen Precio Unitario Precio Total |Precio Anual
Fee de utilizacidn de Sistema 1 $300,00 $300,00 $3.600,00
Sub-Total $300,00 $3.600,00
IVA $36,00 $432,00
Total $336,00 $4.032,00
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Tabla de Servicios Adicionales
Codigos Descripciéon Costos
KTALM-9217 Kit de Almacenamiento (Caja) $1.77
TR-13 Transporte Inicial $0.96

ORCNR-9217 Ordenamiento por Caja Normal (costo por caja) $ 1.10

ESFBDNR-917 Escaneo por demcndo (Aplicaen Qrdenomlen‘ro $ 0.10

por File) Normal por hoja.

ESFBDUR-917 Escaneo por den_ﬁondo (Aplicaen Qrdenomlen’ro $ 020

por File) Urgente por hoja.

BSCFNR-9217 BUsqueda de Caja Normal $ 1.60
BSFNR-917 BUsqueda de File Normal $ 228
BSCUR-917 BUsqueda de Caja Urgente $ 2.08
BSFUR-9217 BUsqueda de File Urgente $ 298

ENCENR-917-GYE Envio 'de chqs y/o File normal (por dia hasta 100 $60.00
items - tiempo de respueta 72 horas)
ENCFUR-917-GYE Envio qe COJOAY o File Urgente (Por dia hasta 100 $150
items - tiemo de respuesta 48 horas)
BD10 Envio de caja adicional normal $0.70
BDO2 Envio de caja adicional urgente $2.50

IXCNRC-917 Orden_omlento ;d'e Cajas Nuevas (Cargar $ 1.0

informacion ala Plataforma

CNPDFL-917 Consulta y/o Pedidos no hechos por el Sisterma $ 4.65

DESCFACHF-217 Servicios de Destruccidn de archivo Fisico $ 235
ENSTKORF-9217 Envio de Etiquetas / Ordenamiento por File $ 0.06
RTCFACHF-917 Retorno de Cajas mclu@o transporte costo por $ 148

caja.

IXSTKDFE-917 Indexacion por File / Aplica por cada $ 035

Documento que se le coloca Etiquetas
Cap-01 Capacitacion $100.00
PSFBDNR-919 Procesamiento de Informacién Digital $0.025

Forma de Pago

Inversion Inicial. - Se elaborar una Factura por el 100% la misma que serd cancelada de la siguiente manera:
e 50% Aprobacion de propuesta
e 50% Una vez terminado el proyecto.
e Elvalor por custodia mensual sera facturado 5 dias después de iniciado el proyecto.
e Validez de la oferta: 30 dias
e Usuarios ilimitados sin costo
e Crédito Aprobado: 10 dias
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Beneficios de trabajar con DataSolutions S.A.

v Plataforma de Sistemas para Administracion de Archivos. —- DATASOLUTIONS S.A cuenta con el software
EDC, desarrollado por la empresa canadiense DocuData, especializado en proveer un servicio integral de
administraciéon de informacion.

v" Administracién del archivo. — DATASOLUTIONS S.A. El software de gestién documental EDC RC les
proveera a los clientes con lo siguiente:

e Infinito numero de licencias

® Llicencias parametrizadas

e Manejo de invnetario a través de Caja, file 0 documento

e (Capacidad para hacer pedidos de la informacion de manera remota

e Bitacora de registro de ingreso y utilizacidn de software

e Generacion de reporteria

e Capacidad de carga de nueva informacidn al sistema desde sus oficinas
e Capacidad de intregracion con otros softwares

e Acceso a equipos de ultima tecnologia para digitaizacién masiva

v" Reduccién de Costos. — ¢ Tiene usted una bodega por la cual paga por el almacenamiento de documentos?
¢Tiene usted un departamento de archivo destinado al manejo de su informacidn? Si su respuesta es
positiva ambas opciones deben de tener un costo para su representada. DataSolutions S.A. a través de
sus servicios le ofrece a los clientes el almacenamiento adecuado de la informacién de la mano de una
plataforma de gestién documental para su busqueda y administracién eficiente.

v" Productividad. — EL hecho de tener su informacién correctamente ordenada le permitira ser mucho mas
agil en la busqueda lo cual les ahorrara tiempo que va a poder ser destinado a actividades productivas.

v Alcance del Servicio: Somos la Ginica compafiia en el mercado que puede integrar el manejo fisico y digital
de su informacion desde una misma plataforma. De la mano de los servicios de destruccidn contribuimos
con el compromiso del manejo responsable del medio ambiente.

v" Presencia Internacional: E| software de Gestién documental EDC es una herramienta con presencia
Global. Sus clientes estan presentes en Latinoamérica, Centroamérica, Europa y Oceania.

v Capacidad de integraciéon: Nuestro software tiene la capacidad de integrarse de manera &gil y eficiente a
cualquier software de gestidén interna que nuestros clientes tengan. Para cumplir con esta funcion
tenemos a nuestro equipo técnico que siempre esta a las ordenes de nuestros clientes en funcién de
conseguir una integracion total a nivel de sistemas.
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Confidencialidad

En DATASOLUTIONS S.A. tenemos clausulas de Confidencialidad definidas tanto en el contrato al igual que en la
manera cotidiana de operar la informacion de nuestros clientes.

DATASOLUTIONS S.A. entiende que la informacién de BGR Banco General Rumifiahui es extremadamente
confidencial. Debido a esto podemos confirmar lo siguiente:

- Cada uno de los ejecutivos de DATASOLUTIONS S.A. ha firmado un convenio de confidencialidad con la
empresa de no divulgar en absoluto la informacién de nuestros clientes que esta almacenada en nuestras
instalaciones.

- Hay una cldusula de confidencialidad expresa en el contrato con nuestros clientes que obliga a
DATASOLUTIONS S.A. como proveedora a manejarse bajo estrictos parametros de confidencialidad. Esta
clausula expresa claramente las obligaciones que DATASOLUTIONS S.A. tiene con esta clausula especifica.

- Nuestro software de gestion documental permite generar restricciones de acceso a sus usuarios de tal
manera que sus ejecutivos puedan visualizar netamente lo que les estd permitido visualizar.

- Nuestro software de gestion documental tiene una bitacora que registra todos los accesos, movimientos
y pedidos realizado por cada uno de sus funcionarios autorizados de tal manera de poder rastrear
cualquier eventual filtro de informacién.

Procedimiento de calidad

El software EDCRC a través de su distribuidor oficial la compafiia Docudata Software de Canada opera con sus
Procedimientos Estandares de operacion. Este documento recoge en su totalidad todos los procesos y mecanismos
de control de la plataforma.

Sus procedimientos son tan rigurosos que el Software EDCRC tiene presencia a nivel mundial. Instituciones publicas
y privadas a nivel mundial hacen uso de esta plataforma. A continuacion, ponemos a disposicion una lista de
clientes globales que utilizan esta plataforma.

- New York City Dept. of Housing, Preservation & Development New York, USA Donna
Ernest ernestd@hpd.nyc.gov +1 (212) 863-5869

- National Archives of Quebec (aka ANQ) Quebec City, QC Betty Demétriade | Technicienne en
administration | Direction de la gestion des documents betty.demetriade@cspg.gouv.gc.ca OR

- Danielle Gagnon | Conseillere en gestion des actifs | Direction de l'intégration des solutions
technologiques Danielle.Gagnon@cspg.gouv.qgc.ca (they only speak French)

- Canadian Broadcasting Corporation (aka CBC), Montreal, QC Lynn Li lynn.li@cbc.ca
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En caso de tener alguna pregunta o comentario por favor no dude en contactarnos.

Lo saluda atentamente,

Atentamente,

Kely gomagra

Kerly Verduga
DEPARTAMENTO COMERCIAL
DATASOLUTIONS S.A
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