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Tipo de Proyecio:
» El proyecto consiste en prestar los servicios de procesamiento digital y custodia digital para la
informacién financiera de Gedeon Richter PerU,

OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS: El objetivo de los servicios consiste en dotar a Gedeon Richter Perd con
un software de gestién documental que les permita manejar de manera efecfiva y eficiente la
informacién digital producida por el departamento financiero. El manejo efectivo incluye lo siguiente:
¢ Otorgar accesos personalizados a cada usuario
e Copacidad de acceder a la plataforma de gestidon documental desde cualquier dispositivo, en
cualquier parte del mundo
» Otorgar al cliente un efectivo motor de bUsqueda por determinados campos de indexacién por
cada tipo de documento
« Capacidad de generar bUsquedas avanzadas para una bisqueda mds efectiva
« Bitacora de registro de acceso a la informacion
» Generacion de reportes.

Procesamiente de Infermacién

« Se establecerd un acceso hacia nuestro cloud corporativo para que Gedeon Richter Perd
pueda hacer la carga de manera remota de la informacién a procesar.

 Se asignardn las carpetas de acuerdo a la estructura establecida en la reunién de Kick off.

« Se asignardn los accesos a las personas gue el cliente requiera.

Custodia Digital de informacién

« Sereclbirdn lainformacién en nuestro cloud corporativo y nuestro equipo de frabajo procedera
a cargar la Informacién en nuestra plataforma.

« Una vez cargada la informacién los usuarios tendrén su usuario y clave de acceso para
administrar su informacidn y operarla cuando el cliente lo desee.

Objetivo de la reunién:
« Establecer los acuerdos respectivos para mantener un desarrollo exitoso del proyecto, asi como
los hitos que se deben cumplir para medir su ejecucion en el tiempo establecido y ofertado por
nuestra empresa. A continuacién, se detalla fos hitos a seguir en la presente reunion:

1. Objetivo del Proyecto.

2. Alcance del proyecto.

3. Expectativa del cliente con respecto ala contratacion del servicio.

4. Presentacién del equipo de frabajo.

5. Definicién de la linea efectiva de colaboracién entre cliente y proveedor.

4. Fecha de inicio y terminacién del proyecto.

7. Definir un canal de comunicacién efectivo y Unico entre cliente y proveedor.
8. Definir los usuarios autorizados para el sisfema.

9. Solicitar Documentos habllitantes para la elaboracién y firma del contratfe.
10. Definicidn del periodo de tiempo de custodia fisica de documentos.

Fecha de Iinicio del Proyecto: Fecha tentativa final del Proyecto:
¢ Carga inicial: 48 horas posteriores a que se e 22 dias laborables desde dia en gue se
cumplan los siguientes hitos expuestos en comience formalmente el proyecto.

esta seccion:

o Aprobacion del Acta de Kick Off

Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.; +(539) 4242 9977

Quito:

Av, La Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comercial El Condado -
Amrrendamiento Las Violetas, Bodega 18X.

TELF,: +(539) 2253 5481
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o Firma de Contrato de Servicios
o Cuando el cliente nofifique por
escrito gue ha realizado las cargas
de la informacion
» Cargas Subsiguientes: 48 horas despues de
qgue el cliente haya naotificado por correo
electronico de haber hecho las cargas.

Costo de Inversién Inicial del Proyecto:

» Se estima gue el volumen de informacién
producidad mensuaimente ascienda a
1,141 PDFs

s Se ha gcordado un precio de $0.05 por el
concepto de procesamiento digital

Costo de la custodia mensual de informacién

¢ Una vez que hayan sido realizadas las
primeras cargas, DataSolutions S.A.
procederd a cobrar los valores por
concepto de Custodia Digital

« Los valores por custodia Digital serfa los
siguientes:

o 0-50GB - $50.00

51-100GB - $100.00

101-200GB- $200.00

201-300GB- $300.00

301-400GB- $400.00

401-500GB- $500.00

501- en adelante — 0.80 por GB

O 0 0 0 0 0

PARTICIPANTES DE LA REUNION INICIAL DE ORDENAMIENTO E INDEXACION POR FILE DE LA
INFORMACION DE (GEDEON RICHTER PERU) P

FIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD - DATAS@LUSIONS 5.

Alex Pérez - lefe de Operacionas UIO

Firma: s .

Jazmin Torres — Servicio Al cliente

Mogprtiooses &

Firma:

FIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD - (GEDEON RICHTER PERU)

Elizabeth Almeida - Gerente Financiera Regional Firma:
Joan Vidaume - Gerente Administrative - Financiero, Firma:
GRPE

lzhar Infante - Asistente Contable, GRPE Firma

»  PROCESAMIENTO DE INFORMACION DIGITAL

A continuacidén, se detalla la estructura con la
que se va a esfructurar el software de gestién
documental
e Compras — Caja Virtual - Indexado por #
de factura compra y Fecha
o Diarios Contabilizacién -
Subdepartamento
«  Campos Indexacion

TEMAS TRATADOS ACEPTACION Y DEFINICION DE ENTREGABLES
1. DataSolutions S.A. se compromete por
ALCANCE DEL PROYECTO: cada carga redlizada nofificar dl

cliente que el proceso ha terminado y
enviar en caso de que el clienfe lo
requiera el informe en excel de la
informacién procesada.

Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin §/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.: +(539) 4242 9977
Quito:

Av. La Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comercial El Condado -

Amendamiento Las Violetas, Bodega 18X,
TELF.: +(539) 2253 5481
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« Fecha

o Diarlos Generales
«  Campos e indexacion
o # Diario Generdl
o Facturas
»  Campos indexacion
¢ # de Factura

¢ Nombre de
proveedor
e RUC

o Comprobante de Defraccion
* Campos Indexacion
¢ # de Diario
+ # de factura
o Sustentos
o Pago Final
» Ventas - Caja Virtual - Indexacidén por
o # de la factura

o Fecha
*« Diagrio Contabilizacion
de cobros
+ # del diario

» Diarios Generales
« # del diario
General
= Comprobante
Retencion
¢ #delaretencion
s # delafactura

s Nombre del
proveedor
e RUC
»  Factura

¢ # delafactura
s # de proveedor

o RUC
= Sustento
e Guia de
Remisidon
= Cobro
« Importaciones - Caja virtual - Indexada
por:
o Cddigo RCB
o #Fecha
» QOrden de comprag
« # de orden de
compra
=«  DUAS:
¢ #deDUA
s Sustento
¢ Facturas
e Percepciones
Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.: +(539) 4242 9977

Quito:

Av. Lo Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comerclal El Condado -
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X,

TELF.; +(539) 2253 5481
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e Facturas de
servicios
*  liguidacion de

cobranza
e # de liguidacion
de cobranza
» Rendiciones - Caja Virtual —indexada por
o REN#
o # de documenio Rinde Gasto
o Nombre del representante
(o]

Fecha
v Sustentos
e Informe
¢ Pago
e Movimiento de
caja
s Otros - Caja Virtual CUYO0S
subdepartamentos serdn:
o Varios

La estructura del cloud corporativo estara
disefiada bajo la misma estructura en funcion de
que el cliente cargue la informacién y evitar
confusiones,

El cliente debe de cargar los PDF's bagjo la
siguiente modalidad:
* En el caso de compras:

o Ira a la carpeta de compras vy
creara una carpeta que se llame
Compra - # de compra y # de
fecha

o Denfro de esta carpeta deben de
crear los carpefas de  las
subcarpetas que integran una
comprd.

o Los documentos deben de las
subcarpetas  deben de ser
cargados bajo la nomenclatura de
sus campos de indexacién.

s CUSTODIA DIGITAL

Una vez recibido vy constatado que la carga es
correcta se procederd a la carga masiva de la
informacién.

Posterior a la carga el equipo de DataSolutions S.A.
Realizaria un conirol de calidad.

* Notas

Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin §/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.; +(539) 4242 9977

Quito:

Av. La Prensa N70-121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comercial El Condado -
Arrendamiento Las Vicletas, Bodega 18X.

TELF.; +(539) 2253 5481
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En caso de que durante el proceso identifiquemos
documentos sobre los cuales no tenemos del
ordenamiento, DataSolutions S.A. confactara al
cliente para coordinar y definir los lineamientos
necesarios,

Si el cliente tiene un pedido durante el tiempo en
el cual se esta en el proceso de ordenamiento, el
cliente entenderd que la busqueda puede tomar
un tiempo importante, DataSolutions S.A. declara
gue durante el iempo de ordenamiento a
responsabilidad de bUsqueda de la informacién
es del cliente.

INFORMACION DE USUARIOS D

E GEDEON RICHTER PERU

Usuarios autorizadoes:

Usuarios

Joan Vidaurre - Administracién
Izhar Infante — Administracion
Elizabeth Almeida - Usuario
David Yangue - usuario

Emilio Herndndez - usuario

®

L]
@
L]
L]

Infermacién de uvsuarios
Joan Vidaume - Administracion
o joan.vidaure@grperu.pe
o Celular; +51 989030975
Izhar Infante — Administracién
o izharinfante@grperu.pe
o Celular: +51 962316546
Elizabeth Almeida - Usuario
o Elizabeth.Almeidg@medipluscur.c
om
David Yanque - usuario
o Correo: david.yangue@groeru.pe
Emilio Hernandez - usuaric
o Cormeo:

emilio.hermnadez@agrpery.pe

Notificaciones:

Para el éxito de la relacién es clave fener una
interaccién eficiente con el cliente. El cliente debe
comunicar o DATASOLUTIONS S$S.A,, cuando
sucedan cualguiera de los siguientes sucesos:

Cambio de usuarios,

.

Contactos y Responsables:
Contactos:

DATASOLUTIONS S.A., ofrece al cliente los
siguientes punios de contacto:

Jazmin Torres P

o Servicio al Cliente
servicioalcliente@datasolutions.co

2. Salida de lideres de proyectos. o
3. Cuando crean necesaria una nueva m.ec
capacitacién. o Celular: +593983357109
s AlexPérez
o Jefe de Operaciones UIO
o operaclones.vic@datasolutions.co
m.ec
o Celular: +593979169305
TEMAS TRATADOS ACEPTACION DEL CLIENTE
Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Oriceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.: +({539) 4242 9977
Quito:

Av. La Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comercial €l Condado -

Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X,
TELF.: +(539) 2253 5481
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1. Objetivo del Proyecto:
2. Definir los departamentos y fipo de

Aceptado segin lo detallado en esta
acta.

documentos Se  solicito como  documentos
3. Alcance del proyecto. hablilitantes para el inicio de la
4. Expectafiva del cliente con respecto a contratacion:

la contratacion del servicio. a. RUC

5. Presentacién del equipo de trabajo.
4. Definicién de la linea efectiva de

b. Copia de Nombramiento del
Representante Legal

colaboracién  entre  cliente vy c. Cédula del Representanie
proveedor. legal

7. Fecha de inicio y ferminacién del d. Consfitucidn de la compafiia.
proyecto. Se definié como tiempo de custodia de

8. Definir un canal de comunicacion
efectivo y Unico entre cliente vy
proveedor.

9. Definir los usuarios autorizados para el
sistema,

10. Solicitar Documentos habilitantes para
la elaboracién y firma del contrato.

11. Definicién del periodo de tiempo de
custodia fisica de documentos.

documentos 3 anos renovables.

ACUERDOS

COMPROMISOS

DATASOLUTIONS S.A., debe redlizar las
labores de procesamiento de informacion
y custodia digital de informacion, con el
registro e Indexacién de los campos
definidos e informacidén enfregada por
(GEDEON RICHTER PERU). segun se
detalla en el alcance de proyecto definido
en el presente documento.

DATASOLUTIONS S.A., se compromete a
Proveer los servicios de procesamiento y
custodian digital de informacién, asi como
el registro e Indexacién de los campos
definidos e informacién enfregada por
GEDEON RICHTER PERU segun se
detalla en el alcance de proyecto definido
en el presente documento.

2. DATASOLUTIONS S.A., debe emitir factura GEDEON RICHTER PERU se
correspondiente a este proyecto a su compromete a cancelar las facturas de
ejecucion. acuerdo a lo estipulado en el confrato.

3. El cliente podrd tener infinito nimero de Servicio al Cliente agendard una reunion
usuarios con una sola concurrencid una vez terminada la primera fase de

4. Al finalizar el porcentaje establecido para procesamiento de informacién digital.
verificacion de los pardmetros dentro de la DATASOLUTIONS S.A se compromete a
planificacién del departamento ejecutor capacitar a infinito # de usuarios de
se convocard o una reunién de avance acuerdo con la solicitud del cliente una vez
donde se vdlidard los parametros terminado el proyecto.
establecidos en el acta de levantamiento DATASOLUTIONS S.A. se compromefe @
de informacién y que estos cumplan con dar un periodo de acompafiamiento de 60
las expectativas, requerimienfos Y dias posteriores a la entrega del proyecto,
necesidades establecidas por GEDEON de no ser utllizadas por el cliente podrd
RICHTER PERU. acceder a soporte de acuerdo con una

programacién previa y disponibilidad de
nuestro recurso.
RESPONSABLES PARA LA EJECUCION DEL PROYECTO
Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.: +(539) 4242 9977

Quito:

Av. La Prensa N70-121 vy Pablo Picasso OE 12-193, Complejo Industrial y Comercial El Condado -

Arrendamiento Las Vicletas, Bodega 18X,
TELF.: +{539) 2253 5481
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ACTIVIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABLE Y EMPRESA

ASESOR COMERCIAL ~ CORPPORATIVO -

1. EMISION ACTA KICKOFF METTING DATASOLUTIONS S.A.

2. EMISION FACTURA INVERSION INICIAL. CONTABILIDAD - DATASOLUTIONS S.A.

3. PAGO INVERSION INICIAL GEDEON RICHTER PERU

4, COMIENZO DEL PROYECTO OPERACIONES - DATASOLUTIONS S.A.

ASESOR  COMERCIAL  CORPPORATIVO Y
5. REUNIONES DE AVANCE OPERACIONES ~ DATASOLUTIONS S.A.

6. ATENCION DE CASOS INCONVENIENTES | ASESOR COMERCIAL CORPPQORATIVO -
O RETRASOS. DATASOLUTIONS S.A,

7. PRESENTACION = DE INFORME  DE | pepaciONES - DATASOLUTIONS S.A.

AVANCE Y FINAL
8. CAPACITACION OPERACIONES - DATASOLUTIONS S.A.
9. CIERRE DE PROYECTO GERENCIA COMERCIAL — DATASOLUTIONS S.A.

ASESOR COMERCIAL CORPPORATIVO =

10. ENTREGABLES DATASOLUTIONS S.A.

ASESOR COMERCIAL CORPPORATIVO & SAC -

T1. POSTVENTA DATASOLUTIONS S.A.

NOTA DE COMPROMISO:

Mediante la firma de este documento el cliente reconoce que DATASOLUTIONS $.A. que ha cumplido
satisfactoriamente con la reunién de inicio de proyecto y con las actividades definidas por cada una
de las partes, y que el cliente no presenta ningun fipo de reclamo ante el trabajo que se va a realizar,
segun este documento,
El Cliente certifica también lo siguiente:
1. Que, ha sido informado en la metodologia de frabgjo con cada una de las heramientas
necesarias para operar los servicios de DATASOLUTIONS 5.A.,
2. Que, no fiene dudas respecto al manejo operativo con la compafiia DATASOLUTIONS S.A., v los
tiempos que este efectuaria para el correcto desarrollo del proyecto
3. Que, conoce las tarifas y se compromete a cancelarlas en las fechas estipuladas y segun las
condiciones contempladas en este documento,
4. Que, se compromete a recibir una visita por parte de Servicio al Cliente para la evaluacion
comespondiente en el periodo de acompanamiento y desarrollc de proyecto.

Guayaqulk:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.: +(539) 4242 9977

Quito:

Av. La Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comercial El Condado -
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X,

TELF.: +(539) 2253 5481
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5. Que se redlice la evaluacion con respecto a las habilidades y conocimientos adquiridos para el
correcto uso del sistema, asi como la claridad en el uso de los procedimientos y politicas
establecidas por La Compafiia para la eficiente entrega del servicio,

La Comparila certifica fambién lo siguiente:;

1. Que el departamento de servicio al cliente es responsable de programar las reuniones en el
periodo de desarrollo del proyecto, reunién de avance y acompafamiento para recibir
cualguier inquietud por parte de El Cliente, asi como solventar cudlquier inconveniente que este
mantuviese, y que corresponda a lo establecido en la presenta acta,

2. Que el Asesor Comercial es el primer punfo de contacto para solventar cualquier duda,
inquietud o inconveniente que tenga El Cliente, y que este establezca en el canal Unico de
comunicacién a un responsable,

3. Que uno vez gque el proyecto haya terminado vy la relocién fluya con normalidad, el
departamento comercial fransferird la administracion operativa de la relacidén al departamento
de Servicio al Cliente,

DATASOLUTIONS S.A.:
Elaborado por: Ejecutado por:
é Ortega Jgge Ortega

GEDEON RICHTER PERU

Aprobado por: Controlado por:

Joan Vidaurre Elizabeth Almeida

Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N vy la Onceava Ed, Anglo Automotriz

TELF.: +(539) 4242 9977

Quito:

Av, La Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comerciai £l Condado ~
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X,

TELF.: +(53%) 2253 5481




