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DataSolutions S.A.
Avenida Domingo Comin Y L.0.M S/N

Guayaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS.

FECHA DE VIGENCIA: 07 de Agosto del 2017.

MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGURQS S.A. (En adelanle “El Cliente”) por el presente instrumento tiene a
bien contralar a DataSolutions S.A. (en adelante “La Compafila") para la prestacion del servicio de custodia y
administracion de documentos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la Avenida Domingo Comin y
L.O.M. S/N en la ciudad de Guayaquil, Ecuador., sujeto a los términos y condiciones que se detallan en el
presente instrumento.  El Cliente acuerda pagar a La Compaiiia por los servicios materia del presente contrato
los valores establecidos en el tarifario de La Compaiiia los que podran estar sujetos a modificaciones en los
términos establecidos en una clausula posterior. El tarifario se adjunta como Anexo 1 en el caso de la
negociacion inicial y en el caso de la negociacion actual, misma que se realiza a partir del segundo afio de
contrato y se incorpora al presente documento como habilitante. Toda la documentacion que El Cliente
manlenga en La Compafila bajo custodia de conformidad con el presente convenio se denominara ‘los
documentos bajo custodia”.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por
disposiciones especificas establecidas en el Anexo 1 (Andlisis de Coslos Actual por la Validacion, Indexacion,
Cadificacion y Adminislracion de la Informacion de Mapfre Aflas) anexo que se incluira, pero que aplicara a partir
del segundo afio de confrato, Anexo 2 (Tiempos de Respuesta) Anexo 3 (Lista de Representantes Aulorizados),
anexos fue se convierlen en documentos habilitantes de este contrato.

1. CUSTODIA DE DOCUMENTACION FiSICA

La Compaiia deberd guardar y brindar el servicio de administracion de los documentos bajo custodia por un periodo de 2
afos que es el plazo del presente contrato. El Clienle podré agregar a los documentos bajo cuslodia documentacion

adicional mediante requerimiento escrilo dirigido a la Compafila. La documentacion adicional sera manlenida, salvo que se
indique de olia manara por escrilo, bajo los mismas términas y condiciones que los documentos bajo cuslodia,

- 2. ACEPTACION -

En ausencia de un conlralo, el acto de entregar documentacion a La Compaiiia para su custodia y administracion
constituye aceptacion por parte de El Cliente a los términos, condiciones vy tarifas constantes en el presente
contrato, mismas que eslaran respaldadas por un acla de entrega recepcion emitida por La Compafiia, para
justificar la operacion y registrar el proceso correspondiente.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a La Compafiia por los servicios materia del presente instrumento los valores que ésta
cobre de acuerdo al tarifario vigente de La Compafiia constante en el Anexo 1, mismos que seran modificados de
acuerdo a lo establecido en el siguiente parrafo y revisados por la partes anualmente para su aprobacion y
vigencia, que se agrega al presente contralo o cualquier revision futura hecha al mismo, més el correspondiente
recargo por IVA. La tarifa mensual establecida deberd ser pagada por El Cliente por adefantado dentro los cinco
primeros dias de cada mes inmediato anterior al que corresponde el servicio objeto de esta facturacion.

Cualquier incremento a las tarifas distinto a los expresamente acordados en este inslrumento, podra ser
negociado con sesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacion del contrato y cambiadas después de llegar a un
mutuo acuerdo entre La Compaiia y El Cliente. Se deja establecido que La Compefjid\podra incrementar las
tarifas anualimente en un porcentaje equivalenle a la inflacion anual publicada por el INEC:
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a. LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA, SI LA HUBIERA, POR PERDIDA, DARNO O
DESTRUCCION DEL DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR ASUMIDO, A
MENOS QUE LAS PARTES CONVENGAN POR ESCRITO QUE LA COMPARNIA SE
RESPONSABILICE POR UN MAYOR VALOR. EN ESTE CASO LA RESPONSABILIDAD DE LA
COMPARNIA SE LIMITARA A ESE MAYOR VALOR. ESTA LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD
APLICARA SIN IMPORTAR LA CAUSA DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DE LOS
DOCUMENTOS EN CUSTODIA.

b. Los documentos en cuslodia no estan asegurados por la Compaia conlra pérdidas o dafios causados
por cuzalquier causa. El Cliente y la Compafiia se liberan mutuamenle de responsabilidad y renuncian a
cualquier accién de reclamo que lenga el uno conira el olro por pérdidas causadas por riesgos
asequrados bajo sus respeclivas pdlizas de sequro de incendio o incumplimiento de contrato, ya sea
como consecuencia de negligencia o cualquier olra causa, Esla renuncia serd inaplicable si tuviera el
efecio de invalidar una cobertura de sequro de la Compafiia o del Cliente y solo en ese caso.

¢. El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se
va dando con el tiempo por lo que no sera responsable La Compaiifa por el deterioro del
estado por esta causa.

d.  Reclamos de El Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a
La Compaiiia dentro de un tiempo razonable, que en ninglin caso excedera de sesenta (60)
dias desde que La Compaia notifique al cliente sobre los dafios, pérdidas o destruccion
ocasionados a todo o parte de los documentos en custodia.

e. De conformidad con esle Conlralo, el Cliente o terceros, no podran iniciar accién o juicio alguno conlra
La Compafila por pérdida, dafios o destriccion de documentos en custodia por parle de la Compaiiia, a
menos que se haya nolificado a la Compariia por escrilo denlio del plazo establecido en el parralo 6.5
anlerior, y a menos que dicha accion o juicio comience dentro de los nueve (9) meses siguientes a la
fecha de entrega o devolucion al Cliente por parte de fa Compafiia de los documentos en cuslodia, o
dentro de los nueve (9) messs siguientes que el clienle reciba una nolificacion por escrito de que ha
ocurrido una pérdida, dafio o destruccion a todo o parte de dichos documentos en custodia,

f.  Lacompaiila garantiza que durante la vigencia del presente contrato se mantendran vigentes
y al dia sus pélizas contra robo, incendios y de Responsabilidad Civil.

8. PLAZO

A menos que ocurra una terminacion anticipada, en la manera establecida en este contrato, el plazo del presente
documento continuara por 2 anos. Al vencimienlo de este plazo, el conlialo y todos sus tarifarios, anexas y
modificaciones se renovaran aulomalicamente por un plazo adicional de 1 afo y asi sucesivamenle hasla que el
Represenlante Aulorizado nolifique por escilo a la Compafifa con par lo menas sesenta (60) dias de anlicipacion, de su
voluniad de dar par terminado el presenle conlralo al vencimienlo de su plazo inslruyendo la direccion para la enliega de los
documentos en custodia. En casa de renavacion aulomalica, las tarifas vigenle duranle el afio anlerior a la renovacion se
incrementaran a parlic de la renovacian aulomética en un porcentaje equivalenle a la inflacion anual publicada por el Banco
Cenlral del Ecuador.

9. INCUMPLIMIENTO

a. La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (“Casos de
Incumplimiento”):

i. Falta de pago de cualquier monto vencido dentro de los freinta (30) dias siguientes
a su fecha de vencimiento; o

i. Incumplimiento de las disposiciones del presente Contrato; o

i. El Cliente es declarado insolvente o inicia un proceso judicial de concurso de
acreedores.

b. En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, La Compariia, a su discrecion podra
gjercer cualquiera de las siguientes acciones:

i, Terminar el Contraio, de tal manera que La Compafiia pueda proceder a recuperar
los dafios sufridos por dicha terminacion.

i. Solicitar por escrilo que EI Cliente retire los documentos en custodia previo el pago
de los valores adeudados a La Compafifa (incluyendo de ser el caso, la
indemnizacion que corresponda por terminacion unilateral).

iii. Entregar los documentos en custodia en la Direccion de Entrega, o si no %,‘ ha
especificado una, a la Direccion de El Cliente, en la medida en que ésly
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encuentre al dia en el pago de sus obligaciones en los terminos del presente
contrato;

iv. Si el presente Contrato no ha sido lerminado, El Cliente conlinuara pagando los
montos adeudados de acuerdo al presente contrato hasta e incluyendo la fecha de
entrega de los documentos en custodia, segun lo dispuesto en la letra (b) anterior;

En el evento que La Compafiia tome una accion de conformidad con esta Seccion, ésta no sera responsahle
frente a El Cliente o cualquiera que eslé reclamando a nombre de El Cliente. El gjercicio por parte de La
Compafiia de una o cualquiera de las acciones mencionadas en el presente Contrato no impediran el que La
Compafia tome una o mas de las olras acciones aqui mencionadas. Todas las acciones previstas en el presente
Contrato son acumulativas y podrén, a eleccion de La Compafiia, ser tomadas alternativamente, sucesivamente o
en cualquier manera ademas de los derechos que le confiere la ley. La Compaiiia esta autorizada para incluir en
los valores a cobrarse todos los honorarios y coslos legales razonables que se incurran al hacer cumplir el
presente Contrato.

10. GARANTIA DE PROPIEDAD

El Cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en cuslodia y tiene autoridad para
contralar su custodia y administracion de conformidad con los terminos del presente Conlrato.

11. INDEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de La Compaiifa, El Cliente acuerda no causar dafio e indemnizar a
La Compaiiia, sus ejecutivos, empleados y agentes respecto de cualquier responsabilidad, coslo o gaslo,
incluyendo honorarios de abogados, que la compafiia pueda sufrir o incurrir como resultado de demandas,
reclamos, resoluciones o sentencias que surjan contra ella, producto de su refacion con El Cliente o terceros, de
conformidad con el presente Conlrato.

12. REGLAS

a. El Cliente acepta cumplir con los Procedimientos de Operacion de Almacenamiento Estandar
que la Compaiiia publique de tiempo en tismpo.

b. El Cliente en ningin momento podra utilizar los servicios de La Compaiiia para cuslodiar
productos narcéticos, materiales considerados inflamables, explosives, toxicos, radioactivos,
o material organico que pueda atraer insectos o bichos, u olros materiales que sean ilegales,
dafiinos e inseguros de custodiar o manejar en un area encerrada.  La Compaiiia se reserva
el derecho a abrir e inspeccionar cualquier documento entregado para su almacenaje y
rechazar la aceptacion de cualquier documentacion de archivo que no cumpla con las
reslricciones y lineamientos de almacenaje de La Compafila. La Compaiia no sera
responsable por la naturaleza del contenido de la documentacion que le sea entregada por El
Cliente para su custodia.

13. CONFIDENCIALIDAD

La Compafiia reconoce que toda la documentacion fisica de El Cliente a la que sus empleados tengan acceso o
recihan de El Cliente ser4 tratada como confidencial y no debera ser usada o revetada salvo disposicion legal, es
decir si esta es solicitada por un Ente Regulador Estatal o forma parte de una investigacion legal que eslé sujeta
a revision de la informacion que La Compaiiia posee en calidad de un proveedor de servicio para El Cliente. La
Compafiia acuerda que dicha informacion confidencial sera usada solamente con el fin de prestar los servicios
establecidos en el presente Contrato. La informacién no sera duplicada, usada o revelada a terceros sin el
consentimiento expreso por escrito de El Cliente o del Ente Regulador Estatal que requiriere esta informacion, si
la misma es solicitada por revision o en su defecto forma parte de una investigacion legal a la que esté sometida
El Cliente.

La Compafiia y sus empieados mantendran la confidencialidad de la informacion que llegue a su conocirgiento
por virtud de la custodia y administracion que se confrata en este instrumento. La Compafiia ejercera el
grado de cuidado al guardar los documentos confiados a ella por El Cliente, que una Compaiiia razona
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cuidadosa ejerceria en relacion con registros similares de su propiedad; dejando sin embargo aclarado que la
responsabilidad de La Compaiiia hacia El Cliente estara limitada a lo establecido en el presente Confrato.

14. GASTOS LEGALES

En el evenlo que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en esle Contrato, y la Compafiia decida
delegar la ejecucion de este Contrato, o cualquiera de sus partes, o la cobranza de los montos que estan
vencidos o por vencer a un abogado, el Cliente debera pagar todos los costos y gasios en que incurra la
Compafiia para la preparacion del arbilraje, juicio, apelacion, revision y demas procedimientos en las cortes,
incluyendo, pero no limitado &, los honorarios de abogados.

" 15. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el contenido de las clausulas del presente instrumento, su interpretacion,
validez y ejecucion, las partes la someterzn al Arbitraje de Derecho de la Camara de Comercio de Guayadquil,
Arbilros que seran elegidos conforme lo establece el Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Guayaquil, quienes estaran fzcultados para dictar las medidas caulelares que creyeren necesarias
para la perfecta ejeciicion del respectivo laudo arbitral,

16. VARIOS

Este instumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y otros documentos incorporados)
constiluyen la totalidad del Contrato suscrilo entre las partes, y sustituye todos los contratos, COmpromisos y
acuerdos anteriores, sean orales o escrilos que hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Contralo no
obligaran a las partes a menos que consten por escrilo, anexas al presente documento y firmadas por la parte
contra quien se ejecutara, Ninguna renuncia de derechos o indemnizaciones sera efectiva a menos que este por
esciito y a pesar de ello, no operaré como renuncia de otro derecho o indemnizacion en olra futura ocasion.
Todas las disposiciones de este Contrato son independientes. Si un término o dispasicion es ilegal, invalida o
inejecutable, se agregara automaticamente como parte de este Contrato una disposicion similar en los términos
necesarios para que sea legal, vélida y ejecutable. Este contrato se interpretara de acuerdo con las leyes del
lugar dande tiene su domicilio la Compariia. Todos los anexos, tarifarios o modificaciones, si las hubiera,
adjuntos al Contrato se agregan por referencia y son parte del mismo. El término *Contrato” en la manera usada
en este documento incluira todos los tarifarios y anexos. Todas las nolificaciones hechas de acuerdo al Contrato
seran por escrilo. A menos que se enfregue en forma personal, todas las notificaciones seran enviadas a las
direcciones arqui establecidas, o a aquéllas que sean nofificadas por escrilo de conformidad con la presente
disposicién. Las nofificaciones seran consideradas como recibidas en la fecha de envio si fueron enviadas de
conformidad con la presente seccion. Todas las palabras y frases en el presente Contrato serén interpretadas de
tal manera que incluyan el singular y el plural y el masculino, femenino o género neulro, segun lo requiera el
contexto.  Nada en el presente Contralo sera considerado o interpretaco para consliluir o crear una sociedad,
asociacion, joint venture, o agencia entre las partes comparecientes.

COMPANIA: CLIENTE: ]
DataSolutions S.A. MAPFRE ATLAS COMPANIA DE SEGUROS S.A.
Fecha: Guayaquil, 07 de agosto del 2017. Fecha: Guayaquil, 07 de agoslo del 2017.
P Por: \
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Ndinbre: Jhg. Jobé Vicdpte Ortega llingworth’ Nombre:
Calidad: Presidente Ejecutivo Calidad:
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