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DATASOLUTIONS S.A.

Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N
Guavaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCL T

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS.

FECHA DE SUSCRIPCION: 6 dé mayo del 2021

Comparecen-ala celsbracitn del presente confraio por una parte fa compafila ALPINAPRODUCTOS ALIMENTICIOS
ALPIECUADOR S.A. (En adelante ‘El Cliente”) debidamente representada por su Gerente General y representante
— legal, la sefiorita Maria Ximena Wagner Rey, y por la sefiora Marfa Cristina Clsneros Mendoza en su cafidad de Apoderada
‘ Espedial; v, por otra parte, la compaiila DATASOLUTIONS S.A. (en adelante “La Compafifa”) debidaments representada
por José Vicente Ortega llingworth en su cafidad de Presidente Ejscutivo y repressntante legal de la compaiia; quisnes
suscrioen el presente confrato sujeto alos términos y condidones que se-detafan en el presente instrumento.

1. OBJETO

La Gompaiila se obliga & la prestacion del servicio de custodia y administracion’ de documentes. que requiera, en sus
instalacianes ubicadas en la Av, La prensa N70-121 v Pablo Picasso, Compleo el Condado — Arrendamiento t.a
Violetas

El Cliente acuerda pagar a La Compaiila por los servicios maleria del presente contrafo los valores establecidos en el
tarifario de La Compafiia los que podrén estar sujetos a modificaciones en los términos establecidos en una clausula
posterior. El tarifario se adjunta como Anexo 1 en el caso de la negodacion inicial yen el caso de la negociacion actual,
misma que se realiza a partir del segundo afio de-contrato y se incorpora al presente documento como habiltante. Toda
la documentadién que El Cliente manlenga en La Compaiiia bajo custodia de conformidad con el presente cohvenio se
denomiinara Yos documentos bajo custodia®,

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, 'salvo que ssan modificadas por disposiciones
especificas establecidas en el Anexo 1 (Andlsis de Coslos Actual por la Validacién, Indexacién, Codificacion y

=y Administracién de la Informacién de ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS ALPIECUADOR.S,A. anexo que se incluira,
pero que aplicard -a partir del segundo afio de contralo, Anexo 2 (Tiempos de Respuesta) Anexo 3 (Lista de
Representantes Autorizados), anexos que se-convierten en documentos habiltantes .deeste confrato.

2. CUSTODIADEDOCUMENTACIONFISICA

La Compaiiia deberé guardary brindar el servicio deadministragon delos documentos bajocustoda porun periodode

2 AROS que es el plazo del presente contrato. El Cliente podré agregara los documentos bajo custodia documentacidn adiconal
medlante requeriniento esuito diigidoa la Compafila. Ladocumentacién adicional serd mantenida, salvo que se indique de-ofra manes
por escrito, bajo los mismos términos y condiciones quelos documentos bajo custodia.

3. ACEPTACION

En ausencia de un confrato, el acto de entregar documentacidn a La Compaiila para su custodia. y administracion
constituye aceptacién por parte de El Cliente a los términos, condiciones y tarifas constantes en el presente contrato,
mismas que estardn respaldadas por unacta de entrega recepcidn emitida por La Compaiifa, para justificar la operacion
y registrar el proceso correspondiente.
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4, TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a La Compafifa porlos servidos materia del presente instrumento los valores que ésta cobre de
acuerdo con el tarffario vigente de La Compafila constante en-el Anexo 1, mismos que serdn modificados de acuerdo a lo
establecido en el sigulente parrafoy revisados por [as pares anuaimente para su aprobacidn y vigencia, quese agrega al
presente contrato o cualquier revision futura hecha al mismo, més el correspondiente recargo por VA, La tarifa mensual
establecida deberaser pagada por El Cliente por adelantado-dentrolos cinco primeros dias de cada mes inmediato anterior
al que corresponde el servido objeto de esta facturacién.

Cualquier Incremento a las tarifas distinto a los expresamente acordados en este instrumento, podré ser negociado con
sesenta dias de antidpacisn {60) a le finazacién del contrato y cambladas después de llegar & un mutuo acuerdo entre
La Compahiay El Cliente. Sedeja establecido que La Compafila podraincrementar las tarifas. anualmente en un parcentaje
equivalente ala inflacién anual publicada porel INEC.

Los pagos que deberé efectuar El Cliente a la Compafila como precio de los servidos confratados por este instrumento se
efeciuaran bajo todo evenito, en Délares de los Estados Unidos de América; a menos que exista un cambio de moneda en
el Ecuador y mediante ley se determine que los pagos deban reafizarse en la nueva moneda.

Si el senvicio de-custodia y adminisiracion fisica de documentos terminare antes de que se cumpla un mes; en que seha
prestado su servicio, su cosio serd determinado como si el serviclo hubiere sido prestado por el mes completo de
conformidad con el Tarifario, Cargos adidionales, si los hubfera, se pagarén simultdneaments con las tarifas mensuales.

5, ACCESOADOCUMENTOSEN CUSTODIA

a. Para los propéstos de este Contralo, ‘Representante Autorizado” de Ef Cliente serdn solamente
:aquellos mencionados en la lista de representantes autorizados (Anexo 3}, que serd entregada,
mantenida y actualizada por El Cliente a La Compafifa. Los documentos en custodia y la informacion
contendida en dichos documentos cuya entrega sea requerida por El Cliente; se efecluard en la
Dirccion de Entrega de El Cliente establecida eneste Convenio ocualquisr otra que el Representante
Autorizado de El Cliente instruya de tiempo -en tiempo. El Clente dedara que el Representanie
Autorizado tiene total autoridad para ordenar cuslquier servido o remocin de los documentos &n
custadia, asl como para entregarios y recibirios. Dicha ordenpuede ser dada en persona, 0 poreserito
via fax-o correo elecirénico. _ ‘

b. Cuando se solcte que los documentos en custodia salgan de la bodega, se daré un tismpo razonable;
estipulado en el Anexo 2 del presente contrato, a La Compaiiia para ejecutar dichas instrucciones, y
si no puede ejecutarias {o dar ofro servicio aqui contemplado) por caso fortuito o fuerza mayor
debidamente comprebados. La Compafifa no sera responsable por el incumplimiento en la gjecuddn
de dichas Instrucdones: o servicios.

¢. LaCompaiila se reserva el derecho de negar acceso o la-entrega delos documentos en custodia hasta
el momento en que El Cliente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de acuerdo con este Contrato.

d. Los Representantes Autorizados de El Cliente podrén en cualguier momenfo y con naotificacion
anficipada de por ko menos 24 horas, examinar los registros. y compllaciones de informacion de La
Compafifa, relacionadas con la ejecucion y cumpimiento de las disposiciones del presente convenio
establecidas en el Anexo 3, conviriéndose este anexo en documento habiltante de este contrato.

S

6. RESPONSABILIDAD

e. La Compafila se responsabiiza por mantener los archivos ‘del diiente en el mejor estado posible- de
acuerdo con ks estindarss internacionales de organizaciones como; ARMA'Y PRISM.

f. LaCompaila se compromete aun tiempo de respuesta delineado en el Anexo2 de este contrato.

g. La Compaila se compromete a capacitar y entrenar a los fundonarios de EI Cliente para el correcto
manejo de los servidios de La Compafila y de su software.
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h. La Compafila garantiza el manienimiento, buen uso y funcionamiento del equipo de seguridad
instalado. en sus bodegas tales como: detectores de humo y calor, sensores de impacto y cisterna para
uso exclusivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos de Guayaqui, enfuncién de minimizar riesgos para
los archivos custodiados.

7. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

.. Laresponsabiidad de La Compafila, i la hubiera, por pérdida, dafios-o destruccidn a todo o parte de
los documentos fisicos en custodia, de-conformidad con el presente contrato, se lmftaré a cancelar el
valor correspondiente a: $2.00 (Dos con 00/100 Délares delos Estados Unidos de América) por
cartén, contenedor, cinta o paquete de discos (en adelante “Valor Asumido”). i

i Laresponsabiidad de la compafiia, si la hubiera, por pérdida, dafio o destruccion del documento bajo
custodia sera fmitada al valor asumido, a menos que la compaiila se responsabilice por un mayor vaior
por la importandia de los documentos que hayan sufrido la pérdida, dafio o destrucidn a criterio del
Cliente, en este caso la responsabiidad de la compaiiia se fimitaré a ese mayor valor que determinen
las partes, sin perjuido de las demas acdones legales a que hubiere lugar.

% k. Losdocumentos en custodia no estan asegurados por la Compafifa contra pérdidas o dafios causados
por cualquier causa. ElGliente y la Compafila se beran mutuamante de responsabilidad y renuncian
a cualquler acdén de redamo que tenga el uno conira el ofro por pérdidas causadas por riesgos
asegurados bajo sus respectivas polizas de seguro de‘incendio o incumplimlento de contrato, ya sea
como consecuencia denegligencia o cualquier otra causa. Esta renunda sera inaplicable situviera el
sfecto de invalidar una coberlura de seguro dela Compaiila o dsl Cliente y solo en ese caso.

| El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normaly envejecimiento de los documentos se va dando
con el tiempo por ko que no seré responsable La Compaifa por el deterioro del estado por esta causa.

m. Recamos de El Cliente por pérdida, dafios o destruceidn deber ser presentados por escilo a La
Compafla dentro de un fiempo razonable, que en ninglin caso excederd de sesenta (60) dias desde
que La Compaiifa notifique al diente- sobre los darios, pérdidas o destrucdin ocasionados a todo o
parte de los documentos en custodia.

n. Lacompadla garantiza quedurants la vigenda del presente contrato se mantendrén vigentes y-aldfa
sus pblizas contra robo, incendios y de Responsabiidad Civil

8. NATURALEZADEL CONTRATO.-
La relacidn existente entre las Partes es exdusivamente civil ~mercantl al tratarse de la prestacién de servidios
téenicos espedializados,

Cada una de las Partes responderd por sus obligaciones pafronales, fiscales ylo cualquier ofra y no se
conslderara responsable por las obligadones de una-de las partesa la otra, nl se podra alegar soldaridad en el
incumplimiento de las obligaciones legales: '

Por otra parte, el presente confrato no determina ningtin fipo de asodiacion, consordio ylo sodiedad,. por lo que
cada una de elias guarda su independencia y por tanto debe cumplir con todas sus obligaciones legales en forma
independiente.

9. RELACIONLABORAL:

Las Partes dedaran y reconocen que cada una es enieramente responsable del pago de todos los haberes
laborales y prestaciones sodales de sus empleados, trabajadores, odependientes. Por lotanto, se deja expresa
constancia que no existe relacién laboral alguna entre los empleados de la Compafila con EL CLIENTE y
vieeversa.
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Por ninguna razon las Partes ni sus representantes legales podrén ser considerados como gmpleadores: o
contratantes del personal que hubiere sido contratado por la ofra parte, asf la contratacién haya sido generada
para cumplir con elobjeto del presente Contrato.

10. PLAZO

A menos que ocurra una terminacin anticpada, en la manera establecida en este contrato, el plazo del presente

documento serd por 2 afios. Al vencimiento de este plazo, el contraioy todos sus tarifarios, anexcs y modificaciones se renovardn

automaticamente por un plazo adicional de 1 afio yasi sucesivamente hasta que el Representants Autorizado nofifique porescrin a b

Compafifa con porio menosnoventa (90) dfas deanticipacidn, desu voluntadde darporteminadoel presents conirato.al vencimisnto

de su plazo instiuyenda la direceién para la entrega de los documenios en custodia. En caso de renavacitn autamética, las tarfas-
vigentes durante el afio antesiora fa renovacion se nerementardna pattirde la renovacitinautomética en un porcentaje equivaknte a

latnfiacién anual publicada por el Banco Cenfral del Ecuador.

El Cliente podra dar por terminado unilateraimente el presente confrato en cualquier momento previo el envio de una
comurnicadién esaita de & menos 60 dias de enticipadon a Datasolitions S,A., en caso de reiterados incumplmientos y
deficiencias en el servico por parte de la Compaiifa, debidaments justificados por el Clients, sin que los mismos sean
solvertados de manera opartuna. Este tipo de terminacidn no generaréningn tipo de muita o penalidad & EL CLIENTE,

11, INCUMPLIMIENTO —

o. La ocurrenda de cualquisra de los siguientes eventos consftuird incumpimiento (‘Casos de
Incumplimiento®): .
i, Falta de pago de cualquier monto venddo dentro delos treinta (30) dias siguientes a su fecha
de ventimiento; o
i. Incumplmiento de las dispasiciones del presente Contrato; o
fi. ElClente ola compafia es declarada insolvente o inicia un proceso Judidal de concurso de
-acresdores:
p. Enelevento que ocurra un Caso de Incumplimierto, el Clente o La Compafila, asu discrecion podra
ejercer cualquiera de las siguientes acciones: .
i Terminarel Conrato, detal manera que el Cliente oLa Compaiifa pueda recuperar os dafios
sufridos par dicha terminacion. _
i. Soficitar por-esrito que El Cliente refire los documentos en custodia previo-el pago de los
valores adeudados a La Gompafiia
i, Entregar los documentos en custodia en la Direccién de Entrega, o si no se ha especificado
una, @ la Direccidn de El Cliente, en la medida en que éste se encuentre al dia-en el pago de
sus obligaciones en fos términos del presente contrato;
iv. Si el pressnte Confrato no ha sido terminado; EI Cliente continuard pagando los mantos
adeudados de acuerdo al presente confrato hasta e induyendo la fecha de entrega de los
documentos en custodia, seglin lo dispuesto en fa lefra (b) anterior; b

12. GARANT(ADEPROPIEDAD

El Cliente garantiza ser | propletario o tenedor legal de los documentos en custodia y tiene autorldad para contratar su
wstodia y administracién de conformidad con los términos del presente Contrato.

13. REGLAS

q. ElCliente acepta: cumpir can los Procedimientos de Operacidn de Almacenamignto Estandar que la
Compafila publique de tiempo en fismpo.

r. El Cliente en ningdn momento podré utiizar los servidos de La Compaiia para custodiar producios
narciticos, materiales considerados inflamables, explosivos, txicos, radioactivos, o materialorgénico
que pueda atraer insectos o bichos, u olros materiales que sean legales, dafiinos e inseguros de
custodiar o manejar en un drea encerrada. La Compaitfa se reserva el derechio aabrir e inspeccionar
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cualquier documento -entregado para su almacenaje y rechazar fa aceptacidn de cualquier
documentacin de-archivo que o cumpla con las restricciones y ineamientos de almacenale de lLa
Compafila. La Compafila no seré responsable pora naturaleza del contenido de la documentacin
que le sea entregada por El Clients parasu custodia.

14, CONFIDENCIALIDAD

La Compafifa reconoce que toda documentadion fisica de El Clente a la que sus empleados tengan acceso o reciban
de El Cliente ser lratada como confidencial 'y no deberd ser usada o revelada salvo disposicion legal, es deck sl esla es
sofictada por un Ente Regulador Estatal La informacién no serd duplicada, usada o revelada a terceros in el
conssntimianto expreso porescrito de El Cliente o del Ente Regulador Estatal que reg uiriere: esta informacidn..

La divuigacién de la informaciin confidencial dard lugar ala terminadidn inmediata del contrato, sin perjuicio de todas las
otras acclones civiles y penales a las que diers lugar

La Compaiila y sus empleados mantendrén la confidencialidad de la informacion que llegue asu conogimiento por virtud
de la custodia y adminisiracion que se confrata en este instrumentto: La Compaiila ejercerd el mismo gradede cuidado al
guardar los documentos confiades a ella por El Cliente, que una Compafila razonable-y cuidadosa ejercerfa en relacién
con registros similares de su propiedad.

15. VARIOS

o Este instrumento {junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y ofros documentos incorporados)
constitiyen la totakdad del Confrato suscrito enire las partes, y sustituye todos los confratos, compromisos y
acuerdos anterlorss; sean oralss o escritos que hayan suscrito las partes.

o Lasmodificaciones aeste Contratono obligarén a las partes a menos que consten por escrito, anexas-al presente
documento y frmadas por la parte contra quien se ejecutara.

o Ninguna renunda de derechos o indemnizaciones serd efectiva a menos que esté por esarito.

» Todaslas disposiciones de este Contrato son independientes.

o Siuntérmino o disposicion es flegal, invélida o inejecutabls, se agregara automaticamente como parte de este
Contrato una disposicion. similar enlos términos necesarios para que soa lagal; véliida y sjecutable.

Este contrato se interpretara de acuerdo con las leyes ecuatorianas.
Todos los anevos, tarifarios o modificaciones, s las hubiera, adjuntos .l Contrato se agregan por referencia y
son partede este,

e El término “Coritrato” en ka manera usada en este documento inciuira todos los-tarifarios y anexos.

T e Todaslas palabras y frases en el presente Confrato seréan interpretadas de tal manera que incluyan ¢l singular y
ol plural y el masculino, femening o género neutrs, saglin lo requisra el-contexto.

« Nadaen el presente Contrato serd considerado o interpretado para constiluir o crear una soriedad, asociacidn,

joint venture, o agenda entre las partes comparecientes.

16. NOTIFICACIONES

Todas las nolificaciones hechas de acuerdo can el Contrato serdn porescrilo, amenos guese entregue en formapersonal,
todas fs notificaciones serdn enviadas a las direcciones aqul establecidas, o2 aquélias que sean nofificadas por escrito

de conformidad con la presente disposicidn. Las notificaciones seran consideradas como redbidas en la fecha de envio sl
fueron enviadas de conformidad con la presente-seccion.

1, Por ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS ALPIECUADCR SA.
a. Persona encargada; Jenny Elizabeth Egusz Espinoza
b. Email: Jenny.aguez@alpinaecuador.com
¢. Direcdén: Av. Repiblca N7-123 y Martin Carridn

P &l



DIR GYE: Av. Domingo Comin §/N yla Onceava Ciudadela 9 de Octubre .
PBX: +593 4242 9977 -
DIR UI0: Av. La Prensa N70-121y Pablo Picasso Oe 12-193. Complejo Industrial

y Comerdial El Condado — Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X DATASO“LUTIQDQ
PBX:+593 2253 5681 '
d. Teff:

2. Por DATASQOLUTIONS S.A.
a. Persona encargada: Josa V. Ortega
b, ‘Email jvortegs Tidatpsclutions com ec
¢. Direcdtn: Av. La prensa N70-121 y Pablo P , Complejo el Condado — Arrendamlento Las
Violetas:
d, Telf.: 042429877

17. ARBITRAJE

LAS PARTES renuncian fueroy domiciio 'y acuerdan que toda cusstién o divergencia, incumplimiento, reclame o duda,
que surglere entre éstas, referida a la interpretacion, ejecudon o resolucidn del presente contrato, o que en cualquier forma
se reladionare con éste directa o indirectamentte, seré sometida a a decision ‘de un Tribunal Arbitral de la Camara de
Comerdio Ecuatoriano Americana de la cludad de Quito, sufeto a la Ley de Arbitraje y Mediacién, al Estatuto del Centro'y
a las siguientes regias: _ o
a) El Tribunal Arbitral se integrard con 3 (tres) Arbitros selecdonados de conformidad con la Ley de Arbitraje y
Mediacion y ‘&l Reglamento del Centro de Arbifraje y Mediaciin de la Camara de Comerdio Ecuatoriano
Ameticana de Quito; N
b) LAS PARTES renunciarén a la jurisdiccion ordinaria, acatardn el laudo del Tribunal Arbiiral confra el que no
interpondran recurso alguno;
¢) El Tribunal Arbitral resclvera en derecho;
d) Elarbitraje serd confidencial; y,
e) Eilugardel Arbitraje sera en Quito.

COMPANIA: CLIENTE:
DATASOLUTIONS S.A. ALPINA PRODUCTOS ALIMENTCIOS
ALPIECUADOR §,A.

Yoge e iy Ve

Calidad: Gerente General

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTCIOS
ALPIECUADOR S:A, "

T

el O

Nombre: Maria Chstina Cisneros Mendoza
‘Calidad; Apoderada Especial




