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ADMAISTRANDS EHCIENTEMINTE LA INFORMACIGN DEL ECUADOR

DataSolutions S.A.
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N

Guayagquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS.

NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A (En adelanle “El Cliente”), debidamente representada por su Gerente y, por tanlo,
Representanie Legal, el sefior Rodrigo Eduardo Riera Jaramillo, por medio del presente instrumento fiene a bien contratar a
DataSolutions S.A. (en adelante “La Compaiiia"), debidamenle representada por su Presidente y, por tanlo, Representanle Legal, el
sefior Guslavo Xavier Ortega Trujillo_ para la prestacion del servicio de cuslodia y administracion de documentos que requiera, en sus
instalaciones ubicadas en la Avenida Domingo Comin y L.O.M. S/N en la ciudad de Guayaquil, Ecuador., sujeto a los términos y
condiciones que se delallan en el presente instrumento,

Los siguienies términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por disposiciones especificas
establecidas en el Anexo 1 (Precios de Servicios), Anexo 2 (Tiempos de Respuesta) Anexo 3 (Lisla de Representantes Autorizados),
anexos que se convierten en documentos habilitantes de este contrato.

1. CUSTODIA DE DOCUMENTACION FiSICA

El Cliente podra agregar a los documentos bajo custodia como documentacion adicional mediante un requerimiento escrito dirigido a la
Compafifa. La documentacion adicional sera manienida, saivo que se indique un destino diferente de la misma manera por escrito, bajo
los mismos términos y condiclones que los documentos bajo custodia.

2. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a La Compafiia por los servicios maleria del presente instrumento los valores que ésta cobre de acuerdo al
tarifario vigente de La Compaiiia constante en el Anexo 1 si la presente negociacion es por primera vez o renovacion, mismos que
seran modificados de acuerdo alo establecido en el siguiente parrafo y revisados por la partes anuaimente para su aprobacion y vigencia,
que se agrega al presente conlralo o cualquier revision futura hecha al mismo, mas el correspondiente recargo por VA, La tarifa mensual
establecida debera ser pagada por El Clienle por adeiantado dentro los cinco primeros dias de cada mes inmediato anterior al que
corresponde el servicio objelo de esta facturacion.

Cualquier incremento a las tarifas distinto a los expresamente acordados en este instrumento, podra ser negociado con sesenta dias de
anlicipacion (60) a la finalizacion del contrato y cambiadas después de llegar a un mutuo acuerdo entre La Compafiia y El Cliente, en
caso de que este instrumento se renueve conforme a lo establecido en la Clausula Seis. Se geja eslablecido que La Compafifa podra
incrementar las tarifas en un porcenlaje equivalenle a la inflacion anual publicada por el INEC.




DATASOLUTIO N S Teif; 242-8577

-

Av. Dom Gmin /7 & interseucin Bava, Averidala Pienza NTo- 121 y P
Parque Indstrial Angla Autom iz ;

ADRUNISTEANDD EICIENTEMENTE LA INSOSMAC 5% DELECE

Los pagos que deberd efectuar El Cliente a la Compafiia como precio de los servicios confratados por este instrumento se efectuaran
bajo todo evento, en dalares de los Estados Unidos de América; por tanto, EI Cliente renuncia al derecho que pudiera tener de presente
o de futuro de hacer los pagos en olra unidad monetaria distinta, aunque una ley, decreto-ley, resolucian, elc., actual o posterior lo

permita.

Si el servicio de custodia y administracion fisica de documentos terminare antes de que se cumpla un mes, en que se ha prestado su
servicio, su costo sera determinado como si el servicio hubiere sido prestado por el mes completo de conformidad con el Tarifario.
Cargos adicionales, si los hubiera, se pagaran simultaneamente con las tarifas mensuales.

El tarifario se adjunta como Anexo 1 mismo que se incorpora al presente documento como habilitante. Toda la documentacion que El
Cliente mantenga en La Compaiiia bajo custodia de conformidad con el presenle convenio se denominara “los documentos bajo

custodia®,

3. ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTODIA

4.

5.

Para los propositos de este Conlralo, “Representante Autorizada” de Ef Clienle serdn solamenle aquelios
mencionados en la lista de representantes autorizados que serd enlregada, mantenida y actualizada por El Cliente
aLa Compafifa. Los documentos en cuslodia y la informacion conlendida en dichos documentos cuya enlrega sea
requerida por El Cliente, se efectuara en la Dirsccitn de Entrega de El Cliente establecida en esle Convenio o
cualquier otra que el Representante Autorizado de El Cliente instruya de tiempo en tiempo. El Cliente deciara que
el Representanie Aulorizado tiene fotal autoridad para ordenar cualquier servicio o remiocion de los documentos en
cuslodia, asi como para entregarios y recibiries. Dicha orden puede ser dada en persona, o por escrilo via fax o
correo efectronico.

Cuando se solicite que los documentos en custodia salgan de la bodeqga, se dara un tiempo razonable, estipulado
en el Anexo 2 del presente contrato, a La Compafia para ejecutar dichas instrucciones, y si no puede ejecularias
(0 dar otro servicio aqui contemnplado) por caso fortuilo o fuerza mayor como lo son los actos de la naturaleza
confiscacion, huelgas, paros, conmaciones civiles o por cualquier otra razén fuera del control de La Compania, 0
por cualquier otra excusa o razdn prevista en la ley, La Compariia no sera responsable por el incumplimiento en la
ejecucion de dichas instrucciones o servicios. En caso de que la Compaiiia incumpla con los tiempos establecidos
de enlrega conforme al Anexo 2, se entregaran los debidos suslentos del motivo del refraso.

La Compafiia se reserva el derecho de negar acceso o la entrega de los documentos en custodia hasta el momento
en que El Cliente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de acuerdo con esie Conlrato.

Los Representantes Autorizados de El Cliente podrén en cualquier momento y con nolificacion anticipada de por o
menos 24 horas, examinar los regisiros y compilaciones de informacion de La Compaiiia, relacionadas con la
ejeciicion y cumplimiento de las disposiciones del presente convenio establecidas en el Anexo 3, convirtiéndose
este anexo en docimento habilitante de esle conlrato.

RESPONSABILIDAD

La Compaiiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor estado posible de acuerdo a los
estandares internacionales de organizaciones como: ARMA'Y PRISM.

La Compaiila se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el Anexo 2 de este confralo,

La Compafiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios de El Cliente para el correcto manejo de los
servicios de La Compaiiia y de su software.

La Compafiia garantiza el mantenimiento, buen uso y funcionamiento del equipo de seguridad instalado en sus
bodegas tales como: detectores de humo y calor, sensores de impacto y cisterna para uso exclusivo del Benemerilo
Cuerpo de Bomberos y Cuerpo de Bomberos para Guayaquil, en funcion de minimizar riesgos para los archivos
custodiados.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD
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La responsabilidad de La Compafiia, si la hubiera, por pérdida, dafios o destruccion a todo o parte de los
documentos fisicos en custodia, de conformidad con el presente contralo, se limifara a cancelar el vaior
correspondiente a: $2,00 (Dos con 00/100 délares de los Estados Unidos de América) por cartdn, contenedor,
cinla o paquete de discos (en adelante “Vaior Asumido®).

LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPARIA, SI LA HUBIERA, POR PERDIDA, DANO O DESTRUCCION DEL
DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR ASUMIDO, A MENOS QUE DICHOS
DOCUMENTOS GENEREN MULTAS ANTE ENTIDADES DE CONTROL POR LO QUE LA COMPANIA SE
RESPONSABILIZARA DE LOS VALORES QUE INCURRA DICHAS MULTAS. ESTA RESPONSABILIDAD
APLICARA SIN IMPORTAR LA CAUSA DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DE LOS DOCUMENTOS EN
CUSTODIA.

Los dociimentos en custodia no estan asegurados por la Compafiia contra pérdidas o dafios causados por cualquier
causa. El Cliente y la Compaiiia se liberan mutuamente de responsabilidad y renuncian a cualquier accion de
rectamo que tenga el uno contra el ofro por pérdidas causadas por riesgos asegurados bajo sus respectivas poiizas
de seguro de incendio o incumplimiento de conlrato, ya sea como consecuencia de negligencia o cuaiquier olra
causa. Esla renuncia sera inaplicable si tuviera el efecto de invalidar una cobertura de seguro de la Compafiia o
del Cliente y solo en ese caso.

El Cliente recanace y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se va dando con el tiempo
por lo que no sera responsable La Compaifa por el dederioro del estado por esla causa.

Reclamos de El Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a La Compafiia dentro
de un tiempo razonable, que en ningdn caso excedera de sesenta (60) dias desde que La Compaiiia notifique al
cliente sobre los dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a todo o parte de los documentos en custodia.

De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, no podrén iniciar accién o juicio alguno contra La Compaiiia
por pérdida, dafios o destruccién de documentos en custodia por parte de la Compafiia, a menos que se haya
rolificado a la Compafiia por escrito dentro del plazo establecido en el parrafo 5. e, y @ menos que dicha accion o
juicio comience dentro de los nueve (9) meses siguientes a la fecha de entrega o devolucion al Cliente por parte de
la Compaiifa de los documentos en custodia, o dentro de los nueve (9) meses siguientes que el cliente reciba una
notificacion por escrito de que ha ocurrido una pérdida, dafio o destruccion a todo o parte de dichos documentos
en custodia.

La compaiila garanliza que durante la vigencia del presente contrato se mantendrén vigentes y al dia sus pdlizas
conlra robo, incendios y de Responsabilidad Civil.

A menos que ocurra una terminacién anticipada, en la manera establecida en este conlralo, el plazo del presente documento sera por
2 afios. Al vencimiento de este plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexcs y madificaciones se renovaran automaticamente por un
plazo adicional de 1 afio y asi sucesivamenie hasta que el Represenlante Autorizado nofifique por escrilo a la Compafiia con por lo
menos sesenta (60) dias de anticipacian, de su volunlad de dar por terminado el presente conirato al vencimiento de su plazo instruyendo
la direccion para la entrega de los documentos en custodia. En caso de renovacion automéfica, las tarifas vigenies durante el afio
anlerior a la renovacién se incrementaran a partir de la renovacion automatica en un porcentaje equivalente a lainflacion anual publicada
por €l Banco Central del Ecuador.

7. INCUMPLIMIENTO

a.

b.

La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (*Casos de Incumplimiento®):
i. Falta de pago de cualquier monto vencido dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha de
vencimiento; o
ii. Incumplimiento de las disposiciones del presenie Contrato por cualquiera de las paries; o
iii. ElCliente es declarado insolvente o inicia un praceso judicial de concurso de acreedores.
En el evenlo que ocurra un Caso de Incumplimiento, la parte afectada, a su discrecion podra ejercer cualqwera
las siguientes acciones: |
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i. Terminar el Contrato, debiendo liquidarse cualquier valor pendiente que exista, asi como la devolucidn
de los archivos cusiodiados por la Compaiiia.

ii. Soficitar por escrito que El Cliente refire los documentos en custodia previo el pago de los vaiores
adeudados a La Compafiia (incluyendo de ser el caso, la indemnizacion que corresponda por
terminacion unilateral).

jii. Entregar los documentos en custodia en la Direccidn de Entrega, o si no se ha especificado una, ala
Direccion de El Clienle, en lamedida en que éste se encuentre al dia en el pago de sus abligaciones en
los términos del presente contrato;

iv. Siel presente Contrato no ha sido terminado, El Cliente conlinuara pagando los montos adeudados de
acuerdo al presente contrato hasta e incluyendo la fecha de entrega de los documentos en custodia,

En el evento que la parte afectada tome una accién de conformidad con esta Seccitn, ésta no seré responsable frente a a la contraparte
o cualquiera que esté reclamando a nombre de la misma. El ejercicio por parte de la parte afectada de una o cualquiera de las acciones
mencionadas en el presente Contrato no impedirén el que dicha parte tome una o més de las olras acciones aqui mencionadas. Todas
las acciones previstas en el presente Contrato son acumulativas y podrén, a efeccion de la parte afectada, ser tomadas alternativamente,
sucesivamente o en cualquier manera ademéas de los derechos que le confiere la ley.

8. GARANTIA DE PROPIEDAD

El Cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en custodia y tiene auloridad para conlralar su custodia y
administracidn de conformidad con los términos del presente Contrato,

9. INDEMNIDAD

A menos que sea causado por la negligencia de La Compaiiia, El Cliente acuerda no causar dafio e indemnizar a La Compafiia, sus
ejecitivos, empleados y agentes respecto de cualquier responsabilidad, costo o gasto, incluyendo honorarios de abogados, que la
compaiiia pueda sufrir o incurrir como resultado de demandas, reclamos, resoluciones o sentencias que surjan contra ella, producto de
su refacion con El Cliente o terceros, de conformidad con el presente Contrato.

De igual manera, la Compaiiia debera resarcir al cliente cualquier tipo de valor en el que haya incurrido, incluyendo costas de cualquier
tipo y honorarios de abagados, en caso de que alguno de sus empleados presente alguna queja, procedimiento adminisirativo y/o
demanda en contra del Cliente.

10. REGLAS

a. El Cliente acepta cumpiir con los Procedimientos de Operacion de Almacenamienlo Estéandar que la Comp
publique de tiempo en tiempo.

b. El Cliente en ningiin momento podréa utilizar los servicios de La Compaiiia para custodiar productos narcolicos,
maleriales considerados inflamables, explosivos, toxicos, radioactivos, o material organico que pueda atraer
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insectos o bichos, u olros materiales que sean ilegales, dafiinos e inseguros de cuslodiar o manejar en un érea
encerrada. La Compafiia se reserva el derecho a abrir e inspeccicnar cualquier documento entregado para su
almacenaje y rechazar la aceptacion de cualquier documentacion de archivo que no cumpla con las restricciones y
lineamientos de almacenaie de La Compafiia. La Compafiia no seré responsable por la naturaleza del contenido
de la documenlacién que le sea entregada por El Cliente para su custodia,

11. CONFIDENCIALIDAD

La Compafia reconoce que toda la documentacion fisica de El Cliente a la que sus empleados fengan acceso o reciban de El Cliente
serd tratada como confidencial y no debera ser usada o revelada salvo disposicion legal, es decir si esta es solicilada por un Ente
Regulador Estalal o forma parte de una investigacion legal que esté sujeta a revision de la informacion que La Compafiia posee en
calidad de un proveedor de servicio para El Cliente. La Compaiifa acuerda que dicha informacion confidencial serd usada solamente
con el fin de prestar los servicios establecidos en el presente Contrato. La informacidn no seré duplicada, usada o revelada a terceros
sin el consenlimiento expreso por escrito de El Cliente o del Ente Regulador Estalal que requiriere esta informacion, si la misma es
solicilada por revision o en su defecto forma parte de una investigacion legal a la que esté sometida El Cliente.

La Compaiiia y sus empleados mantendran la confidencialidad de lainformacion que llegue a su conocimiento por virtud de la custodia
y administracion que se contrata en este instrumento. La Compafiia ejercera el mismo grado de cuidado al guardar los documentos
confiados a ella por El Cliente, que una Compaiifa razonable y cuidadosa ejerceria en refacion con registros similares de su propledad;
dejando sin embargo aclarado que la responsabilidad de La Compafifa hacia El Clienle estara limilada a lo establecido en el presente
Contrato,

El Cliente se reserva el derecho de iniciar cualquier accion de la que se crea asistida, en caso de que la Compafiia o sus trabajadores
incumplan la obligacién contenida dentro de la presente clausula siempre y cuando se limife a lo establecido en el presente conlrato.

12. ARBITRAJE

En el evento de conroversia sobre el conlenido de las clausulas del presente instrumento, su interpretacion, validez y ejecucion, las
partes la someteran al Arbitraje de Derecho de la Camara de Comercio de Quilo; Arbitros que seran elegidos conforme lo establece el
Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Quito, quienes estaran facullados para dictar las medidas cauteiares
que creyeren necesarias para la perfecta ejecucion del respectivo laudo arbitral.

13. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y otros documentos incorporados) constituyen la tolalidad del
Conirato suscrilo entre las partes, y sustituye todos los contratos, compromisos y acierdos anteriores, sean orales o escritos que hayan
suscrilo las partes. Las modificaciones a este Contrato no obligaran a las paries a menos que consten por escrilo, anexas al pres
documento y firmadas por la parte contra quien se ejeculara. Ninguna renuncia de derechos o indemnizaciones sera efectiva a menolq
que eslé por escrito y a pesar de ello, no operara como renuncia de otro derecho o indemnizacion en olra futura ocasién. Todas las)
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dispasiciones de este Conlralo son independientes.  Si un término o disposicion es ilegal, invalida o ingjeculable, se agregara
aulomaticamente como parte de este Conlralo una disposicion simitar en los términos necesarios para que sea legal, valida y gjeculable.
Este contrato se interpretara de acuerdo con las leyes del lugar donde tiene su domicilio la Compaiiia. Todos los anexos, tarifarios o
modificaciones, si las hubiera, adjuntos al Conlrato se agregan por referencia y son parte del mismo. El término “Conlralo” en la manera
usada en este documento incluira todos los tarifarios y anexos. Todas las notificaciones hechas de acuerdo al Contrato seran por
escrito. A menos que se entregue en forma personal, todas las notificaciones serén enviadas a las direcciones anui establecidas, 0 a
aquéllas que sean nofificadas por escrilo de conformidad con la presente disposicion. Las nolificaciones seran consideradas como
recibidas en la fecha de envio si fueron enviadas de conformidad con la presente seccitn. Todas las palabras y frases en el presente
Conlrato seran interpretadas de tal manera que incluyan el singular y el plural y el masculino, femenino o género neutro, segin lo
requiera el contexto,

Nada en el presente Conlrato sera considerado o interpretado para conslituir o crear una sociedad, asociacion, joint venture, 0 agencia
entre las partes comparecientes.

COMPANIA: CLIENTE:
DataSolutions S.A . NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A
Fecha: (s 6.09‘-440 1oL Fecha: 1 (, ﬁa@‘m 2021

VAR

Nombre: Dr, Gustavo Ortega Trujillo Nombre:

Ing. Rodrigo Riera Jaramillo

Calidad: Presidente Ejecutivo Calidad: Gerente
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ANEXO N°1

Analisis de Costos Actual por la Validacion, Indexacion, Codificacién

v Administracion de la Informacion de
NEGOCIOS AUTOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A

TABLA DE PRECIOS ACTUALES PARA INVERSION INICIAL

Propuesta Econémica Administracién de Informacién Inversion Inicial

Precio
Descripcidén Volumen | Unitario Precio Total
*(it de Almacenamiento 1886 $ 1,65 % 0.00
Traslado Inicial 1885 $ 0.50|% 943,00
Indexacién y Ordenamiento por caja 1884 $ 0.85|% 1603,10

INVERSION MENSUAL

Propuesta Econémica Custodia de Informacién en las Instalaciones de DATASOLUTIONS

S.A.

Descripcion Volumen | Precio Precio Total
Unitario

Custodia Mensual 1886 $ 0,28% 528,08

Forma de Pago
v Inversion Inicial. - Se elabora una Factura por el 100% la misma que seré cancelada de la siguient
manera:
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e  50% Aprobacion de propuesta

e 50% Una vez terminado el proyecto.
El valor por custodia mensual debe ser cancelado hasta 5 dias después de la firma del
contrato.

v" Inversién Mensual, - La factura se emite cada quince del mes en curso por la cantidad de cajas en
custodias y Servicios Solicitados a DataSolutions S.A.

Tabla Progresiva de Custodia Fisica:

Numero de Cajas Valor
1-100 $80,00 | Valor Fijo
101-200 50,90 | X Unidad
201-300 $0,80| X Unidad
301-500 $0,70| X Unidad
501-700 $0,60| X Unidad
701-800 $0,50| X Unidad
801-900 $0,40| X Unidad
901-1000 $0,35| X Unidad
1001-2000 $0,28| X Unidad
2001-3000 $0,23| X Unidad
MAS DE 3000 SE REVISARA A CASO A CASO | X Unidad (\
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Servicios Adicionales de Data Solutions

Cédigos Descripcién Costos
ORCNR-217 Ordenamiento por Caja Normal (costo por caja nueva) $ 0.85
ESFRDNR-917 Escaneo por gemonda (Aplica en Ordenamiento por File) $ 0.10
Normal por hoja.
ESFBDUR-917 Esr;:;e;pp;?:];?wndo (Aplica en Ordenamiento por File) $ 0.20
BSCFNR-917 BUsqueda de Caja Normal $ 1.60
BSFNR-917 BUsqueda de File Normal $ 228
BSCUR-917 BUsqueda de Caja Urgente $ 208
BSFUR-917 BUsqueda de File Urgente $ 298

ENCFNR-917-GYE

Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 10 cajas) UIO/GYE
perimeiro urbano

$10.00

Envio de Caja y o File Urgente (Hasta 10 cajas) UIO/GYE

ENCFUR-217-GYE sefvsieuibons $18.00
ENCFEX-217 Envio de Cajas y/o File Extra Normal UIO $ 0.70
ENCFEX-917 Envio de Cajas y/o File Extra Urgente UIO $ 2.50
CNPDFL-917 Consulta y/o Pedidos no hechos por el Sistema $ 4.45
DESCFACHF-217 Servicios de Desfruccion de archivo Fisico por caja $ 230
KTALM-917 Kit de Almacenamiento $ 1.65
ENSTKORF-9217 Envio de Etiquetas / Ordenamiento por File $ 006
RTCFACHF-217 Retomo de Caijas incluido transporte costo por caja. $ 1.48

IXSTKDF-217

Indexacién por File / Aplica por cada Documento que se le
coloca Etiquetas

"

PRODTS-917

*Procesamiento de Informacién por imagen (+10.000)

$ 0.025™




DATAS O LUTI O NS_ Pargoe kit Ang Automol

ADRSRISTRANDD TH SATMTE LA TN M

20154 DELECY

ANEXO N°3

LISTA DE REPRESENTANTES AUTORIZADOS

PERSONAL AUTORIZADO PARA EL RETIRO Y ENTREGA DE DOCUMENTOS.

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO CORREO ELECTRONICO DEPARTAMENTO
Asistente Administrativo
Administrativa y
Stephany Mishell Sarzosa Quintanilla TTHH ssarzosa@hyundai.com.ec
Jefe Administrativo y
Victor Hugo Mufioz Siguenza TTHH vmunoz@hyundai.com.ec Administrativo

NOTA: En caso de que exista un cambio del personal autorizado es obligacion de El Cliente enviar un
comunicado formal por escrito a La Compaiiia, con la solicitud correspondiente de retiro del funcionario
autorizado adjuntando el presente anexo con los cambios realizados que deberén aplicarse al proceso

del servicio

de La Compafiia.

Autorizado por:

CLIENTE:

NEGOLIOS

Fecha:

TOMOTRICES NEOHYUNDAI S.A.

or.

//

ombre Ing. Vlctor Hugo Munoz

Calidad: Jefe Administrativoy TTH
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