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Quito, 17 de agosto del 2018

Senora

Araceli Llumiquinga
SYNTEKO COMPANY S.A.
Ciudad

Estimada senorita:

Reciba los mds cordiales saludos de parte de quienes conformamos
DATASOLUTIONS S.A., especialistas en la Administraciéon de informacioén Fisica y
Digital. A través de la presente nos es grato hacerle llegar nuestra propuesta por los
Servicios de Gestion Integral Documental, la misma consiste en Radicacion,
Digitalizacion, Administracion y Custodia de informacion fisica.

Antecedentes:

SYNTEKO COMPANY S.A. es una empresa que fue fundada en 1970 para brindar a
sus clientes productos de la mds alta calidad para la limpieza doméstica, es una
empresa en constante busqueda de mejorar y ampliar su linea de productos para
estar a la vanguardia del mercado mundial.

SYNTEKO COMPANY S.A. es una empresa lider e innovadora en el desarrollo de
soluciones para la limpieza y cuidado del hogar a nivel nacional e internacional,
satisfaciendo a nuestros clientes con la mds alta calidad y buen servicio.

El miércoles 08 de agosto, se mantuvo una reunion en la Calle Cipreses N65-150 y
De Los Eucdliptos, en la cual representantes de DATASOLUTIONS S.A. (Verdnica
Catota) y de Synteko (Aracelli Liumiquingal), realizé la presentacion de los servicios
qgue DATASOLUTIONS S.A. ofrece, en el desarrollo de dicha reunidon Araceli, nos
permitid verificar en sus instalaciones como actualmente SYNTEKO COMPANY
S.A. estd administrando su informacion.

Se pudo evidenciar que en sus oficinas no disponen de espacio fisico suficiente
para almacenar la cantidad de cajas que poseen, por el crecimiento de la
empresa, cada departamento se hace responsable de su archivo, porque cada
uno genera informacién. En la oficina donde se guardan los archivos y objetos
propios de la compania y demds materiales de aseo, conjuntamente con la
informacion lo cual es de alto riesgo ya que considerando que el papel es un
elemento inflamable y al contacto con diferentes productos quimicos puede
producir un incidente lamentable no solo en el campo econdmico sino en el
campo del recurso humano que presta sus servicios en las instalaciones.
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SYNTEKO COMPANY S.A debido a su giro de negocio y enfoque, se ha visto la
necesidad de implementar un servicio de Administracion y Custodia Integral de
Documentos Fisicos (archivo), ya que debido a su crecimiento poseen informacion
importante de las diferentes dreas estratégicas de su Core Business, desde el ano
2008, constituyendo un archivo de 10 anos de informacién y documentacion
primordial para el manejo de las dreas Administrativa y Financieras y no cuentan
con el almacenamiento adecuado para el mantenimiento del archivo.

SYNTEKO COMPANY S.A no cuenta con un sistema de administracion integral de
informacion, que les permita saber con exactitud donde estdn los documentos en
caso de que estos fueran solicitados, es notorio que esta prestigiosa empresa
necesita de nuestra ayuda, asistencia y asesoramiento en administracion de
archivos, ya que se evidencia que existe un alto riesgo con respecto al
almacenamiento, asi como a la manipulacidn de la custodia de toda la
documentacién.

DATASOLUTIONS S.A., les ofrece la custodia de sus archivos en espacios adecuados
para este propodsito, que cuentan con todas las seguridades necesarias libres de
humedad, alarma contra incendios, extintores etc., DATASOLUTION S.A., siendo asi
qgue nuestra empresa puede proporcionar toda la informacion para que sus
archivos sean encontrados faciimente al momento que usted lo requiera, de
manera agil, rapida y con un sistema amigable con el usuario.

Un poco para que se pueda evidenciar la problemdtica que actualmente
atraviesa nuestro cliente, adjunto fotos de la Inspeccion:
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Existe objetos
propios de la
compafiia y los
archivos

No hay un orden
especifico por cada
dGrea.
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No es un espacio
especifico para el
archivo
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Sin seguridad
documentos
vulnerable
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No se puede manipular la
formacion de manera facil

Existe un mal manejo

conservacion de los

archivos
No cuenta con las

seguridades necesarias
para el almacenamiento
de informacién

1800 - DOCUMENTO



http://www.datasolutions.com/

Guayaquil: . .

Av. Domingo Comin S/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz DATASOLU'” ONS

PBX: 2429977 ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACGION DEL ECUADOR

DIR UIO Av. La Prensa N70-121 y Pablo Picasso. Complejo Industrial y Comercial El Condado —
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X
N2 OE 12-193

Propuesta de Solucion

La solucion propuesta a SYNTEKO COMPANY S.A consiste en ofrecerles una solucion
que consiga de manera inmediata. Proponernos trasladar esta informacién a los
centros de acopio de informacion de tal manera que con una correcta custodia
garantizar mayor longevidad de la informacién. Por otro lado, les garantizamos que
en nuestras instalaciones se olvidard de las preocupaciones en relacion con hacer
cuando se les acabe el espacio disponible para almacenar informacion.

Por otfro lado, la idea es dotar a SYNTEKO COMPANY S.A con tecnologia de punta
para el manejo eficiente de la informacién otorgdndoles un software de gestion
integral de informacidn fisica que les permita lo siguiente:

e Manejo remoto de la informacion a fravés de nuestra plataforma
e Bitdcora de registro de manejo de la informacién
e Integral el manejo fisico, digital y de destruccion en una sola herramienta

A través de esta solucion ayudaremos a que SYNTEKO COMPANY S.A que tenga la
seguridad de que todo su personal este concentrado en las actividades
productivas relacionadas a su negocio. Esto lo hacemos debido a que al contar
con nuestros servicios a través de la plataforma electréonica ustedes pueden
solicitar la informacién que ustedes requieran en el fiempo que crean conveniente.

Para poder implementar esta solucidn se proponen los siguientes servicios:
e Kit de almacenamiento:

o DATASOLUTIONS propone el almacenamiento de la informacion de
SYNTEKO COMPANY S.A denfro de nuestros dispositivos de
almacenamiento de informaciéon. Estos dispositivos estdn hechos
Unicamente para el aimacenamiento de informacion.

e Ordenamiento e indexacidn

o Ordenamiento por caja: Se coloca un detalle general de lo que
contfiene cada una de las cajas en el coédigo de barras que se la
compania asigna a cada una de sus unidades de almacenamiento.

o Ordenamiento por File: Se coloca un detalle general de lo que
contfiene cada uno de los files de Synteko. Esto con el objetivo de
qgue como cliente puedan buscar de manera mds detallada su
informacion. El ordenamiento por file abre la posibilidad de que como
cliente puedan acceder al servicio de escaneo por demanda lo cual
les permite obtener su informacién de manera casiinmediata a través
de la plataforma.
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e Custodia de informacion: Se refiere a los valores que se cobran de
alquiler de espacio en nuestros centros de acopio de informacion.

PROPUESTA ECONOMICA SYNTEKO COMPANY S.A

INVERSION INICIAL:

Propuesta Econdmica Administracion de Informacién Inversion Inicial
Descripcion Volumen Precio Unitario Precio Total
Kit de Almacenamiento costo por Caja 206 S 1.76 S 362.03
Ordenamiento e Indexacion Normal 206 S 1.60 S 329.12
Ordenamiento e Indexacion File 1201 S 0.26 S 307.34
Traslado Inicial 206 S 0.96 S 197.47
Sub-Total $ 1,195.96
IVA S 143.52
Total $ 1,339.48

INVERSION MENSUAL:

Propuesta Econdmica Custodia de Informacidn en las Instalaciones de Data Solutions
Descripcion Volumen Precio Precio Total
Unitario
Custodia Mensual 206 S 0.65 S 133.50
Fee Mensual Licencia de Interface Web que Incluye
e, - . (. 1 S 20.90 S 20.90
Digitalizacion Maximo 50 Imagenes o paginas por Mes
Sub-Total $  154.40
Descuento $ 20.90
IVA $ 16.02
Total $  149.52

1800 - DOCUMENTO



http://www.datasolutions.com/

Guayaquil: . . .
Av. Domingo Comin S/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz DATASOLU'” ONS

PBX: 2429977 ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACGION DEL ECUADOR

DIR UIO Av. La Prensa N70-121 y Pablo Picasso. Complejo Industrial y Comercial El Condado —
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X

N2 OE 12-193
Relacion Costo — Beneficio
Analisis Costos de implementacion
Sistema de administracion de informacion fisica
Inversion Inicial
# Concepto Cuantia| Valor Unitario Valor
1 | Sistema de Gestién documental Basico 1|8 2,500.00 | $ 2,500.00
2 | Detectores de humo 10| S 70.00 | S 700.00
3 | Control Ingreso Biométrico 1]$ 130.00 | S 130.00
4 | Cajas Standard de Archivo 200 S 200 | S 400.00
5 | Extintores contra Incendio 518 25.00 | S 125.00
6 | Ejecutivos para ordenamiento 2| S 500.00 | $ 1,000.00
Sub Total S 4,855.00
IVA S 582.60
Total $ 5,437.60
Analisis Costos de implementacion
Sistema de administracién de informacion fisica
Inversiéon Mensual
# Concepto Cuantia| Valor Unitario Valor
1 | Renta de Espacio/ Costo de oportunidad 50| S 6.00 | S 300.00
2 | Sistema de Gestién Documental 1|8 250.00 | $ 250.00
2 | Transporte 1]$ 20.00 | S 20.00
3 | Tiempo destinado al archivo por Gerente Financiero 10% | S 1,000.00 | $ 100.00
Sub Total S 670.00
IVA $ 80.40
Total S 750.40

Con respecto al cdlculo del Andlisis de Costo - Beneficio es el paso final para
comparar cuantitativamente los resultados de los costos y beneficios agregados
para determinar si los beneficios superan los costos y entonces tomar la decision de
seguir adelante con el proyecto.

Propuesta de Pago:

Inversion Inicial. - Se elaborar una Factura por el 100% la misma que serd
cancelada de la siguiente manera.

* 50% Aprobacion de propuesta
* 50% Una vez terminado el ordenamiento y cargado en el sistema.
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NOTA: Debido a que en la inspeccidn readlizada se estima las cantidades de
documentosy dependemos del tipo de orden que el cliente ufiliza para almacenar
su informacion, es importante que tenga claro que si existe un incremento o una
rebaja en las cantidades detalladas en la oferta se ajustard en la segunda factura,
ya que no podemos dar un presupuesto 100% real, debido a que en este tipo de
servicio es muy subjetivo el verificar la cantidad de documentos que existen, por
tipo de papel y tamanos asi como agrupaciones.

Inversidon Mensual. - La factura se emite cada quince dias por la cantidad de cajas
en custodias y Servicios Solicitados a DATASOLUTIONS S.A.

Beneficios de nuestros servicios

v' BUsqueda de manera eficiente, rapida y amigable de todos los
Documentos (Oficios, Cartas y Certificados).

v Inventario del contenido de cada uno de los Documentos (Oficios, Cartas y
Certificados).

v' Respaldo a Perpetuidad de toda la Documentacion (Oficios, Cartas y
Certificados).

v' Descarga por parte del Cliente en Formato PDF en cualquier momento
servicio 24/7/365, mediante el ingreso de su Usuario y Contrasena.

v Seleccién del Documento para imprimirlo sin limite de descargas.

v Ambiente WEB, ingreso desde cualquier dispositivo, locacion o red de
comunicacion

Tabla de Servicios Adicionales

Cddigos Descripciéon Costos
ORCNR-917 Ordenamiento por Caja Normal (costo por caja) $1.76

ESFBDNR-217 Escaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Normal $0.10

ESFBDUR-917 Escaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Urgente $0.36
BSCFNR-917 BUsqueda de Cajas Normal $1.10
BSCFUR-217 BUsqueda de Cajas Urgente $3.32

ENCFNR-917 | Envio de Cajas y/o File normal (Tiempo de Respuesta 24 Horas hasta | $6.51
10 cajas) costo por caja o file

ENCFUR-917 Envio de Cajas y o File Urgente (Tiempo de Respuesta el mismo dia $7.82
hasta las 16H30) costo por caja o file

ENCFEX-917 Envio de Cajas y/o File Extra (Tiempo de Respuesta 24 Horas) $0.70

CNPDDS-917 Consulta en DATASOLUTIONS $1.30

IXCNRC-217 Indexacion de Cajas Nuevas (Cargar informacién a la Plataforma $1.54
para efectuar pedidos)

CNPDFL-917 Consulta y/o Pedidos no hechos por el Sistema $4.65
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ALIMDG-917 Almacenamiento de imdgenes digitales 100 GB $150.00

DESCFACHF-917 Servicios de Destruccién de archivo Fisico $2.30

KTALM-917 Kit de Almacenamiento $1.76

RTCFACHF-917 Retorno de Cajas $0.48

ENSTKORF-917 Envio de Stikers / Ordenamiento por File $0.05

IXSTKDF-917 Indexacidn por File / Aplica por cada Documento que se le coloca | $0.26

Stikers
TRINDOC-917 Traslado Inicial de Documentacion $0.84

Beneficios de los servicios de DATASOLUTIONS S.A.

v Lugar de almacenamiento -Contamos con la mejor infraestructura
elaborada segun los estdndares internacionales garantizando asi la
conservacion adecuada de todos sus archivos.

Detectores de humo

Extintores

Alarmas contra robo e incendio

Seguridad 24 horas

Ubicacion estratégica dentro de la ciudad

v Capacidad. - En nuestras instalaciones tenemos una capacidad total para
70 mil cajas de archivo. Con un espacio adicional para 150 mil cajas mas.
Con lo cual le garantizamos que estamos debidamente preparados para
poder salvaguardar toda su informaciéon a medida que usted lo necesite.

v' Seguridad. - En nuestras bodegas tenemos sensores de movimiento que se
activan al momento de que se cierra la bodega. Adicional se han instalado
sensores de impacto en las paredes para prevenir que personas extranas
quieran ingresar a la bodega haciendo huecos en las paredes de esta
contamos con dispositivos de prevenciéon de incendios, como detectores de
humo y de calor tenemos los respectivos extintores ubicados de acuerdo a
las indicaciones del Cuerpo de Bomberos. Finalmente, en el interior de las
instalaciones no existen conexiones eléctricas de ningun tipo, lo cual reduce
al maximo el riesgo de un potencial incendio.

v Plataforma de Sistemas para Administracion de Archivos. - DATASOLUTIONS
S.A cuenta con el software EDC, desarrollado por la empresa canadiense
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®

DATASOLUTIONS

ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACION DEL ECUADOR

DocuData, especializada en desarrollos tecnoldgicos para necesidades de
manejo de archivo.

Administraciéon del archivo. — DATASOLUTIONS S.A. proveerd personal
altamente capacitado para que administre de forma adecuada el archivo
histérico del cliente, asi como también para que vaya adaptando a este los
nuevos archivos que se generen con el paso del tiempo. La combinacién de
tecnologia de punta (EDC) con nuestro personal altamente capacitado, nos
permiten hacer bUsquedas de informacién de manera eficiente, de tal
forma que la misma pueda estar disponible dentro de los fiempos
preestablecidos bajo contrato.

Reduccion de Costos. - Con la implementacion de nuestra solucion el valor
de inversibn mensual por la administracidn sus archivos reducirdn
roftundamente. Nuestros Costos de Inversibn actualmente son muy
competitivos en el mercado colocdndonos como una de las mejores
empresas que brinda este servicio y atencion.

Productividad. - Con nuestra solucion le garantizamos que su produccion
aumentara absolutamente ya que el periodo en que su Recurso Humano
destina en buscar y ordenar sus archivos le resta el tiempo necesario para lo
cual fue contratado.

DATASOLUTIONS es una empresa Avalada por el ARMA y PRINS International, ente
regulador para la Correcta Administracién Integral de Archivos Fisicos y Digitales, lo
Cual nos acredita ser la mejor del Mercado Ecuatoriano.

Tiempos de Respuestas:

PEDIDOS NORMALES

Desd Hast Desde Hasta
e a
Pedidos
Normales 9:00 16:0 Entregadia 9:00 17:00
0 Siguiente
| ENTREGA DE PEDIDOS URGENTES
Desde Hasta Desde Hasta
| Pedidos 9:00 13:00 El Mismo dia 14:00 17:00
Afﬁe‘rﬁ mente,
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Ing. A. Santiago Gémez V. Verénica Catota

Gerente Comercial Asesora Comercial Corporativa
DATASOLUTIONS S.A. DATASOLUTIONS S.A
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