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De nuestra consideracion:

Reciba los mds cordiales saludos de parte de quienes conformamos DATASOLUTIONS
S.A., especidalistas en la Administracion de informacidn Fisica y Digital. A través de la
presente nos es grato hacerle llegar nuestra propuesta por los Servicios de Gestidon
Integral Documental, la misma consiste en Radicacién, Digitalizacidn, Administraciéon y
Custodia de informacién Fisica y Digital, asi como de Destruccion de Archivos,
cumpliendo, de forma completa el ciclo de vida de la documentacién desde su
generaciéon hasta su deceso respaldado por los certificados y normas para este efecto.

DATASOLUTIONS S.A cuenta con el software EDC DOCUDATA, de origen canadiense,
especializada en desarrollos tecnolégicos para necesidades de manejo de informacion
fisica. La combinacién de tecnologia de punta (EDC) con nuestro personal altamente
capacitado, nos permiten hacer busquedas de informacidon de manera eficiente, de tall
forma que la misma pueda estar disponible para los clientes dentro de los tiempos
preestablecidos bajo contfrato. También nuestra plataforma tecnoldégica permite la
conversidn y custodia de informacion fisica a un formato digital. Este software permite
administrar la informacion digital 24/7/365 ademds de que con sus aplicativos podemos
llevar a nuestros clientes hacia un concepto 0 papel en sus oficinas, manteniendo una
jerarquia CAJA-FILE-DOC-IMG.

Nuestras instalaciones cuentan con una infraestructura debidamente adecuada para
el manejo, almacenamiento y administracién de archivos fisicos y digitales, mediante el
cual estamos seguros de que podremos satisfacer sus necesidades de manera dgil y
eficiente. Actualmente la compania tiene su matriz en Guayaquil con su sucursal
principal en Quito.

Esperamos que la propuesta presentada a continuacion sea de su agrado y podamos
entablar una relacién comercial con ustedes en el largo plazo.

Aipﬁqmente,
[ 6y

\
. .
.
. \

ALVARé SK/NTIAGO GOMELZ VALDEZ
GERENTE COMERCIAL
DATASOLUTIONS S.A
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A continuacién, detallamos algunos de nuestros clientes:

ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
ALPIECUADOR S.A., tras la evaluacién
de proveedores de servicio de
Administracion Integral de
Informacion DATASOLUTIONS S.A., ha
implementado una solucidn que
permita integrar los documentos de
tipo fisico con los digitales en un solo
ambiente, permitiendo aprovechar el
uso de la informacién concatenados
con los procesos internos.

GEDEON RICHTER, farmacéutica
hungara con presencia en el Ecuador,
tras la evaluacién de proveedores de
servicio de Administracién Integral de
Informacién DATASOLUTIONS S.A., ha
implementado una solucidn  que
actualmente proporciona informacién
de Recursos Humanos en forma rdpida,
simple y segur a sus usuarios con un
acceso  remoto, enfregando la
posibilidad de administrar la
informacion digitalmente.

ASIAUTO S.A., representantes de KIA
MOTORS para el Ecuador, han
confiado, en nuestra compania tras la
evaluacién de proveedores de servicio
de Administracion Integral de
Informacion DATASOLUTIONS S.A., ha
implementado una solucién que ha
permitido e manera remota y segura
controlar la facturacién de sus vehiculos
hasta el nivel de extraer informacién de
documentos especificos y mediante la
inclusibon de nuestra  herramienta
permitir a su departamento comercial
conocer mediante el N® de Chasis o
Cédula los vehiculos que han sido
vendidos y de esta forma controlar y
establecer estrategias en la

postventa.
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GUAYAQUIL: Av. Domingo Comin S/N y la Onceava Cdla. Nueve de Octubre . ®

ANTECEDENTES

CARIDEL S.A., es una compania ecuatoriana especializada en brindar Servicio
Asistenciales de excelencia a nivel local e internacional por medio de redes
estructuradas para la contencidn de crisis © emergencias de nuestros clientes.

Después de haber realizado la inspeccion en las dreas asignadas para el
almacenamiento de su documentacion, se pudo evidenciar que:

o No cuentan con la suficiente ventilacion y los documentos se exponen a
un ambiente de humedad intensificando la posibilidad de un deterioro
del papel en las locaciones actuales,

o No mantienen control de plagas y como se pudo ver una de sus
locaciones es un edificio que esta fuera de funcionamiento y es propenso
a la generacion de roedores ya que no se mantiene una limpieza
continug,

o No cuentan con un inventario real de la documentacidn que se
encuentra almacenada,

o No poseen un sistemma que permita el registro de las personas que
acceden a la documentacion, por lo tanto, no se puede confrolar los
ingresos y egresos de estd incrementando el riesgo de pérdida como de
confusion.

Las bodegas carecen de las siguientes caracteristicas esenciales para el
correcto manejo de la informacion:

Espacios iddneos para la conservacion de la documentacion

Detectores de calor y humo en caso de incendio

Sistema de inventario de la documentacién almacenada y ubicada

Acceso codificado para los ingresos y egresos de las locaciones

asignadas para el almacenamiento

5. Registro de la administracion de la informacion mediante un sistema o
bitGdcora de movimientos

6. Metodologia de almacenamiento y proceso estdndar en la asignacion

de ubicaciones dentro de la locacion para encontrar la documentacion

oW~

Un tema importante para resaltar también es el riesgo que estdn incurriendo al
mantener esta documentacién de manera interna sin un control apropiado. El
papel es un producto considerado altamente inflamable que si es almacenado
en un lugar no sea optimo para este propdsito y que cumpla con normas
minimas de seguridad para evitar un riesgo podria generar los siguientes
eventos:
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1. Incendio no sdélo del drea destinada para almacenamiento sino de todas
las oficinas

2. Falta de cobertura en las pdlizas de seguros, por mantener material de
alto riesgo que no son intrinsecas al giro del negocio

Por lo ante expuesto CARIDEL S.A., requiere como necesidad principal que su
archivo fisico sea inventariado y custodiado por una empresa que preste este
servicio, de manera profesional, de tal forma que se pueda tener niveles de
detalles en base a la informacién, es decir: Caja - File — Documento — Imagen,
lo cual se logrard mediante un ordenamiento por tipo de agrupacion (File).

De la visita realizada hemos concluido con los ejecutivos de CARIDEL S.A. que
es necesario realizar lo siguiente:

v Ordenamiento, clasificacion e inventario de la informacidn fisica de su
archivo, que corresponde a las siguientes cantidades:
o Indexacién de 350 cajas de documentacion
o Codificacion de 350 cajas de documentacion
o Indexacion de 12.250 files (agrupaciones de documentos)

Para entender de mejor manera explicaremos el ciclo de la informacion y detallaremos
de manera general los servicios a continuacion:

EXPLICACION DE SERVICIOS Y COSTOS

Ciclo De La Informacion

. ®

DATASOLUTIONS

ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACION DEL ECUADOR

. Digitalizacién ' ..
Ordenamiento y Administracién 9 Y Destruccion

Almacenamiento Extraccion

CICLO DE LA INFORMACION
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Proceso De Ordenamiento E Indexacidn

Ordenamiento Normal

ODATASOLUTIONS

Es el proceso en que se ordena por contenido general de cada Kit de AlImacenamiento
(Caja). Es decir, mediante un proceso de etiquetado se asignard un Coddigo de Barras
Unico a cada Kit de Aimacenamiento (Caja), donde se registrard diferentes campos
gue ayudardn a conocer qué tipo de informacidén se encuentra almacenada en nuestro
cenfro de acopio, cabe manifestar que estas son ordenadas y parametrizadas en su
registro mediante el ingreso de informacién que permitan hacer una buUsqueda rdpida
y eficiente, datos que pueden ser:

Descripciéon

Rango de fechas

Tipos de documentos
Departamentos
Subdepartamento
Centros de Costos
Esquemas de Retencion
Intervalos

Notas, entre otros

OO NOCOAOBON=

En el caso especifico de Interocednica Compaiiia Anénima de Seguros, tenemos claro
que la informacion que se custodiaria consiste en Expedientes que son las carpetas de
cada uno de los solicitantes que se acercan a la Aseguradora, para hacer distintos
trdmites. La idea seria enumerar cada caja con una descripcion general de las
agrupaciones (Files / Expedientes) incluidos en la misma.

A continuacién, detallamos el costo por la compra del Kit de Aimacenamiento y el
ordenamiento por caja, cabe considerar que el cliente posee sus cajas.

Tabla De Precios Por Ordenamiento Inicial
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Propuesta Economica Administracion de Informacion Inversion Inicial
Descripcion Volumen | Precio Unitario | Precio Total
Kit de Almacenamiento costo por Caja 350 $ 1,77 |$ 0,00
Ordenamiento y Encaje 350 $ 1,60 |$ 560,00
Traslado y Movilizacidon de Archivo 350 $ 098 |$ 343,00

Total, de Inversion Inicial $ 903,00 + IVA

Tabla De Precios Por Ordenamiento Mensual

Propuesta Economica Administracion de Informacion Inversion Inicial
Descripcion Volumen | Precio Unitario | Precio Total
Kit de Almacenamiento costo por Caja 80 $ 1,77 |$ 141,60
Ordenamiento y encaje 80 $ 1,60 |$ 128,00
Traslado y Movilizacién de Archivo 80 $ 098 |$ 78,40

Total, de Inversidn Inicial $ 348,00 + IVA

Ordenamiento E Indexacion Por File

OMERE DELCARRETAN B =T AP E DE CARRETANMM WAREA(RESEONSABLE FANO

1 EGRESOS UIO DESDE 24801 HASTA 24940 CONTABILIDAD 2009

2 EGRESOS UIO DESDE 24941 HASTA 25130 CONTABILIDAD 2009

| 3 EGRESOS UIO DESDE 25131 HASTA 25300 CONTABILIDAD 2009
\ 4 EGRESOS UIO DESDE 25301 HASTA 25490 CONTABILIDAD 2009

Es aquel que se ordena por agrupacién registrando los documentos que contienen. Es
decir, el cliente solicita documentos independientes, gracias a este ordenamiento
podemos entregar o bien solo el File (Agrupacién) o el documento propiamente de tall
forma que no sea necesario enviar la caja con toda la documentacién fisica. De esta
forma los documentos pueden ser indexados como el cliente los requiera otorgando
una versatilidad Unica en nuestros servicios dando la facilidad de que el cliente si lo
deseda se lo entregue en forma fisica y de no ser necesario que se lo digitalice y se lo
cargue en la plataforma de manera inmediata, creando un Storage que se pueda
administrar y manipular de forma remota dependiendo el perfil de usuario que haga
sido asignado.
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En el caso del Interocednica Compania Andnima de Seguros la idea es ordenar por file
cada uno de los retajos con los campos de indexacién que la aseguradora requiera. De
esta manera conseguiremos que Interocednica Compania Andnima de Seguros pueda
buscar los expedientes de manera rdpida y eficiente. Al tenerlo indexado por file el
Interocednica Compania Anénima de Seguros tendrd la opcidn de pedir las carpetas
de manera digital. Una vez que estds carpetas se digitalizan quedan automdticamente
custodiados de manera que la aseguradora los pueda acceder de manera digital
cuando lo requieran.

A continuacion, ponemos a su disposicidn el costo del ordenamiento por file de cada
uno de los expedientes.

Tabla De Precios Por Indexacidn y Registro Por File Inicial

Propuesta Econdomica Administracion de Informacion Inversion Inicial

Descripcion Volumen | Precio Unitario Precio Total

Indexacidn y Registro por File (Por Trdmite) 5250 $ 0,25 $ 1.312,50

Total, de Inversion Inicial $ 1.312,50 + IVA

Tabla De Precios Por Indexacién y Registro Por File Mensual

Propuesta Economica Administracion de Informacion Inversion Inicial

Descripcion Volumen | Precio Unitario Precio Total

Indexaciéon y Registro por File (Por Tramite) 1200 $ 0,25 $ 300,00

Total, de Inversion Inicial $ 300,00 + IVA

Servicios De Custodia De Informacion Fisica
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DATASOLUTIONS S.A. es una compania que cuenta con una infraestructura importante
para ofrecer los servicios de custodia de informacién fisica. Actualmente tenemos una
capacidad mdaxima de almacenamiento para unas 200,000 cajas. Adicional a esto nos
hemos posicionado como la compania que mayor énfasis le da a la mitigacion de
riesgos de accidentes, ademds de contar con una plataforma tecnoldgica de punta
con interfaz web y sobre todo especializada en la Administracion y Custodia Integral de
Documentos Fisicos como Digitales.

Actualmente contamos con todo tipo de alarmas, de incendio, de impacto y de robo.
Tenemos un sistema preventivo de agua, lo que le permite al cuerpo de bomberos tener
las herramientas para mitigar cualquier riesgo.

Nuestros servicios de custodia no son simplemente servicios de bodegaje, todo lo
conftrario, gracias a nuestra tecnologia de cdédigo de barras podemos obtener una
rdpida ubicacién de la caja lo cual se fraduce en un tiempo de respuesta mucho mds
rdpido para nuestros clientes.

Adicional a esto poseemos un software el cual permite que de manera remota nuestros
clientes accedan a su informacién sin filtro alguno, asi como complementarla con la
parte digital en el mismo ambiente.

Los tipos de servicios de custodia de informacion fisica son los siguientes:

e Custodia de informacién Outsource: Consiste en que la informacidn fisica del cliente
se custodie en las instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.

» Custodia de informacién in-house: Consiste en que la informacion fisica del cliente se
custodie en las instalaciones del cliente.

El concepto de este servicio implica que DATASOLUTIONS S.A. pone la infraestructura de
personal y sofftware dentro de las instalaciones del cliente.

En el caso del Interocednica Compania Andnima de Seguros, el cliente ha solicitado
que los servicios se provean en los centros de Acopio de informacion de DATASOLUTIONS
S.A. De acuerdo con lo conversado con el Canciller del Interocednica Compania
Andnima de Seguros, la aseguradora tendria un volumen total de cajas aproximado a
custodiar de 3,835 unidades. A continuacion, detallamos los costos de nuestros servicios
de custodia de informacién para el Interocednica Compania Andnima de Seguros.

Tabla De Precios Por Custodia Mensual

Propuesta Econémica Custodia de Informacién en las Instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.
Descripcién Volumen | Precio Unitario Precio Total

Custodia Mensual 350 $ 0,50 |$ 175,00

Fee Mensual Licencia de Interfaz Web 1 $ 34,99 | $ 34,99

Total, de Custodia Mensual $ 175,00 + IVA

Tabla De Precios Por Incremento Mensual
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Propuesta Econémica Custodia de Informacién en las Instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.

Descripcién Volumen | Precio Unitario Precio Total
Custodia Mensual 80 $ 0,50 % 40,00

Total, de Custodia Mensual $ 40,00 + IVA

Servicios De Digitalizacion

El Interocednica Compania Andnima de Seguros ha sido claro en manifestar que al
momento no requieren del servicio de digitalizacién de informacién. Sin embargo,
creemos que es importante explicar el alcance de nuestro servicio y demostrar que en
DATASOLUTIONS S.A. se puede administrar todo el ciclo de la informaciéon del
Interocednica Compania Anénima de Seguros.

El servicio de digitalizacion consiste en la conversién de la informacion fisica a una
version en digital. Normalmente los clientes piensan que el simple hecho de escaneary
convertir puede sonar simple.

Eso es una readlidad cuando se pretende convertir un volumen pequeno de
documentos. Cuando los clientes necesitan convertir un volumen considerable de
documentos se necesitan de equipos de alta velocidad al igual que personal
capacitado para hacerlo. DATASOLUTIONS S.A., le ofrece este servicio. A fravés del
fiempo hemos digitalizado aproximadamente 10, 000,000 de papeles para distintos
clientes en el sector puUblico y privado. Nos consideramos en los servicios de
digitalizacién como una compania que ofrece importantes valores agregados.

Estos valores agregados son los siguientes:

- Indexacién de la informacién
o proceso en el cual se levantan los campos de indexacion requeridos por
el cliente y se adecua el software de gestién documental para habilitar
estos campos de busqueda para el cliente. Por ofro lado, a través de la
herramienta tecnolégica de reconocimiento éptico de caracteres
(OCR), el cliente estd en condiciones de buscar cualquier tipo de
informacion mediante una buUsqueda general de cualquier palabra
registrada en el documento.
- Depuracién
o Consiste en la accién de separar y seleccionar la documentacién que
realmente el cliente requiere digitalizar. Esto implica la agrupacién de la
informacion de acuerdo con los pardmetros indicados por el cliente.
Adicional a esto se redliza un trabajo de preparaciéon de la informacién
para que la misma pase de manera eficiente por nuestros scanner.
- Revitalizacién de imdagenes
o Al escanear las imdgenes se puede preservar la calidad del documento
hacia el futuro. Adicional que los softwares que utilizamos permiten
retocar y mejorar la foto de la informacién que se escanea.

El proceso de digitalizacion tiene las siguientes etapas para su exitosa ejecucién

Identificacién de Documentos por Digitalizar en DATASOLUTIONS S.A.
Preparacién de Documentos por Digitalizar (Sacar Grapas, Clip).
Clasificacién de los Documentos por Digitalizar (Tipo de Documentos).
Digitalizacion de documentos en las instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.
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Conversion de Documentos Fisicos a Imdagenes Digitales.

Indexacion de las Imdagenes Digitales. (tres campos de bUsqueda)

Prueba de Calidad de Im&genes Digitalizadas.

Dar de alta la informacion es decir subir las Imdgenes Digitales a los Servidores
de DATASOLUTIONS S.A. (El cliente puede acceder con un Usuario y Clave).
Puesta en marcha en servidor de pruebas de la solucién.

Puesta en marcha en el servidor de Produccion

Pruebas en Linea.

Dar de alta y arranque de la solucién con el cliente.

Generacién de Claves y Contrasenas.

Servicio De Custodia De Informacion Digital

Nuestro software de gestién documental EDCRC permite integrar el almacenamiento
de la informacién digital dentro de la misma plataforma en la cual se administra la
informacion fisica. Esto permite que dentro de la misma interfase el cliente pueda buscar
desde la caja, pasando por la carpeta y llegando finalmente al documento especifico.

Este servicio serd utilizado a medida que el Interocednica Compania Andnima de
Seguros vaya requiriendo que cierta informacion sea digitalizada bajo demanda.

A continuacion, enviamos nuestra propuesta de rengos de precios por la custodia digital
de informacion.

RANGOS DE ALMACENAMIENTO P.V.P. x GB

0 - 100 GIGABYTES $ 1,80

101 - 200 GIGABYTES $ 1,60

201 - 300 GIGABYTES $ 1,40

301 - 400 GIGABYTES $ 1,20

401 - 500 GIGABYTES $ 1,00

501 - 1000 GIGABYTES $ 0.80

1001 - 2000 GIGABYTES $ 0.60

Servicio De Destruccidon De Informacion

En DATASOLUTIONS S.A velamos porque el cliente solo conserve lo estrictamente
requerido por la ley. Esto lo hacemos a través de esquemas de retencidon en el cual
asignamos un ciclo de vida a las cajas que a través de nuestro sistema virtual de archivo
fisico le alerta al cliente sobre la disponibilidad de destruccién de sus cajas.

La operatividad de la destruccién lo hacemos a través de alianzas Estratégicas con
distintfos recicladores, agregando el valor de oforgar a nuestros clientes con un
certificado formal de destruccidn de archivos.

Finalmente es evidente que lo que busca DATASOLUTIONS S.A con estos servicios es el
de ofrecer un servicio integral a nuestros clientes. Este servicio Integral acompana a
nuestros clientes desde el ciclo de creacién del papel hasta su destruccion
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Beneficios:

- Confidencialidad respecto a los documentos que se destruyen.

- Utilizar la destruccién de la informacién como imagen de la compania con
respecto ala conciencia que se hace con el medio ambiente confribuyendo a
la a la proteccidon del planeta y sus recursos.

- Se estimula y se educa a los colaboradores de la organizacién en el concepto
real del término "verde" dentro de un esquema de ayuda y mejora continua en
los procesos contribuyendo a la conservacion del medio en el que vivimos.

El costo de este servicio estd detallado en la tabla de servicios adicionales y se lo
cobrard basado en el volumen que el Interocednica Compania Anénima de Seguros
requiera para destruir.

PROPUESTA DE SERVICIOS VALOR
AGREGADO

DATASOLUTIONS S.A., con la finalidad de garantizar la administracion y la manipulaciéon
eficiente de los archivos fisicos de nuestros clientes, otorga una propuesta de valor
agregado para garantizar la calidad en el servicio y la seguridad de la informacién
cuando esta es manipulada, asi como su estado de almacenamiento y las normas que
nos permiten mantener toda su documentacién en estado éptimo para su presentacion
o enfrega a entes de regulacion estatal.

A continuacion, detallamos servicios contratados por DATASOLUTIONS S.A., para
garantizar en estado de su informacion, los cuales trasladamos a nuestros clientes sin
recargo adicional con el objeto de mantener su confianza y seguridad en nosotros,
ademds de confirmar nuestro profesionalismo y calidad en el frabajo que enfregamos
a nuestros clientes a través de los servicios que otorgamos:

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO |

Seminario de Capacitacién por concepto de Up-

SEMCPSI-917 Date y/o Up-grade del sistema o a su vez inclusion o | $0.00
cambio de nuevo personal responsable.
FUGCPL-917 Poseemos servicios contratados de Fumigaciéon y $0.00
Control de Plagas

Poseemos servicios contratados de Guardiania y
CRDSEG-917 Seguridad privada 24 horas $0.00
ACCILIMRC-917 Accesos sin Limites de Usuarios $0.00
FACDTCNS-917 Facturacion Detallada $0.00
CNPDEL-917 Consulta y Pedidos EN LINEA $0.00

DATASOLUTIONS S.A brinda adicionalmente:
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Capacitacidn sin costo sobre la importancia de ordenar sus Documentos, estono tendrd
costo alguno y se reoli,zoré la fecha que disponga CARIDEL S.A. COMPANIA ANONIMA
DE SEGUROS COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS

v' Se cargard toda la informacion registrada en los Formularios de Indexacion al
Sistema de Gestidn Documental, con la Finalidad que todos los pedidos sean
fratados de manera eficiente.

Lo antes descrito no incurre en ningun costo adicional.

v DATASOLUTIONS S.A puede efectuar el retiro de la informacién a ordenarse en
un periodo acordado con el cliente.

v DATASOLUTIONS S.A emitida un informe del contenido de la Informacién que
repose en cada caja que serd custodiada en sus bodegas.

v La BUsqueda de IosIPedidos que realice CARIDEL S.A. COMPANIA ANONIMA DE
SEGUROS COMPANIA ANONIMA DE SEGUROS dentro de las Instalaciones de
DATASOLUTIONS S.A no tendrdn Costo Alguno.

v Los Tiempos de Respuesta son de catalogados segun como realicen el
requerimiento como Normal (12 Horas) o Urgente (4 Horas) denfro de la Ciudad
de Quito.

v' Todas las cajas Ordenadas tendrdn un Sello Pldstico y/o Etiquetas numeradas de
Seguridad esto como regla indispensable de confidencialidad.

Beneficios de Administrar los Informacion con DATASOLUTIONS S.A.

» Contamos con un Centro de Acopio acondicionado para la conservacion de su
informacion.

Fumigacién mensual para evitar plagas
lluminacién en el interior con Luz Natural
Sensores de movimientos.
Alarmas
Detectores de Humo
Cisterna dedicada al control de incendio.
> Al custodiar su informacién desde nuestras oficinas somos los encargados en
hacerles llegar la informacién hasta sus oficinas utilizando los envios.
o Normales: Tiempos de Respuestas 24 Horas
o Urgentes: Dentro de las 8 horas Laborales
» Servicio de postventa pendiente del cliente en todo momento
o Redlizamos una consultoriac que encuentra las necesidades de los
clientes, optimizamos sus tiempos de busqueda ahorrando tiempo vy
dinero.
> Toda la informacién estard bajo un mismo techo ahorrando el alquiler de
espacios adicionales para almacenar una misma informacion.
> Incluimos un Software de Gestion Documental y su capacitacién para que el
cliente interactiue al momento de solicitar sus cajas.

O O O O O O
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o Haciendo la entrega de manual de operaciones
o Tiempo de Vida Util de Informacién en custodia

o Inventario de Informacién en Custodia.

o Seguimiento de Caijas solicitadas por el Usuario.

o Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario.

» Poder ingresar al sistema a cualquier hora del dia y cualquier dia del ano para
ver nuestro inventario
» Las cajas que utilizamos son las adecuadas por famano y peso para una persona

de acuerdo con el Reglamento Laboral y Ocupacional.
» Tales cajas deberdn ser de color blancas creando un ambiente estético
» Nos encargamos del retiro de sus cajas

» Emitimos un informe del contenido de la Informacién que repose en cada caja
que serd custodiada en nuestro centro de acopio.
» Todas sus cajas serdn Ordenadas se colocard un Suncho y/o Stikers numerado
de Seguridad esto como regla indispensable de confidencialidad.
> Le brindamos el servicio de Destruccion y Reciclaje de Documentos, esto es que
de acuerdo con las politicas que maneje con su documentacién nuestro
software nos permite controlar el tiempo de vida Util del papel, en caso de
desear el servicio, una vez destruidas las cajas con la informacién se le hard la
entrega de un Certificado Avalado por la empresa lider en el mercado INTERCIA.
» Generamos propuestas de valor y somos los Unicos en el mercado que podemos
ofrecer un servicio que nos lleva hasta un concepto cero papeles con los
siguientes servicios adicionales:
e Radicacion
e Flujo de Procesos
e Firmas Electrénicas

PROPUESTA ECONOMICA DE SERVICIOS
CONSOLIDADA

Propuesta Econéomica Administracion de Informacion Inversion Inicial
Descripcion Volumen Precio Unitario Precio Total
Kit de Almacenamiento costo por Caja 350 $ 1,77 $ 0,00
Ordenamiento y encaje 350 $ 1,60 $ 560,00
Indexacion y registro por file 5250 $ 0,25 $ 1.312,50
Traslado Inicial por caja 350 $ 0,98 $ 343,00
Subtotal $ 2.215,50
Descuento $ 0,00
lva 12% $ 265,86
Total $ 2.481,36
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Propuesta Econémica Custodia de Informacién en las Instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.
Descripcion Volumen Precio Unitario Precio Total

Custodia Mensual 350 $ 0,50 $ 175,00

Fee Mensugl Licencia de Interfaz Web ! $ 34.99 $ 34.99

concurrencias

Ordenamiento y encaje 80 $ 1,60 $ 128,00

Traslado y Movilizacién de Archivo 80 $ 0,98 $ 78,40

Indexacion y Registro por File 1200 $ 0,25 $ 300,00
Subtotal $ 716,39
Descuento $ 34,99
lva 12% $ 81,77
Total $ 763,17

NOTA: LOS VALORES CORRESPONDIENTES A LAS NUEVAS CAJAS SON LOS
QUE SE CONSIDERAN EN EL CUADRO ANTERIOR Y SE INCREMENTARAN MES
A MES DE ACUERDO CON LA PRODUCCION DE CARIDEL S.A. Y SE
AUMENTARAN AL VALOR DE LA CUSTODIA CORRESPONDIENTE AL MES
ANTERIOR.

PARA ESTA PROPUESTA SE PROPONE HACER UN ORDENAMIENTO POR FILE
CONSIDERANDO LAS AGRUPACIONES CORRESPONDIENTES A “TRAMITES” A
UN PROMEDIO DE 15 POR CAJA, VALOR QUE ES ESTIMADO Y EN EL CUAL SE
CONSIDERA UN MARGEN DE ERROR A LA ALZA O BAJA, SEGUN
CORRESPONDA.

Beneficios de Servicios de Valor Agregado que DATASOLUTIONS S.A. otorga a
CARIDEL S.A.:

» Traslado Inicial de documentacién a costo CERO.

» Registro de 3835 cajas con el nUmero del proveedor actual en 30 dias laborables
para su ubicacién inmediata.

» Extracciéon de Informacién de acuerdo con las necesidades de cada uno de los
departamentos.

» Implementacién de dos escdneres de alto rendimiento UIO y GYE para proceso
de digitalizacién SIN COSTO a partir del tercero a un valor de $199,00 mensuales.

» Destrucciéon de Archivos SIN COSTO.

> Indexacion por file de acuerdo con las necesidades de los usuarios y sus
departamentos.

» Usuarios para accesos al sistema sin limite.

» Manejo de informacidn fisica y digital en un mismo ambiente.

> Capacidad de solicitud de digitalizacién bajo demanda.

» Facilidad de entrega de File o Documento y no entrega fotal de la caja.

» Capacidad de registro e histérico de movimientos de files o documentos vy los
usuarios que manipularon la informacion.

» Facilidad de diferir la inversién inicial del ordenamiento en el primer aio es decir

a 12 meses.
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» Reduccidon de costos por movimientos de la informacién mediante la
administracién de su informacién en formato digital a través de la plataforma.

COSTOS DE INVERSION MENSUAL PARA CARIDEL S.A.:

PRIMER MES:

ORDENAMIENTO DE CAJA
INDEXACION DE FILE

CUSTODIA FiSICA DE DOCUMENTOS
TRASLADO DE DOCUMENTOS

YV VYV

e INVERSION MENSUAL: $2215.50 + IVA

A PARTIR DE LA SEGUNDA ENTREGA:
» ORDENAMIENTO DE CAJA
> INDEXACION DE FILE
> CUSTODIA FISICA DE DOCUMENTOS
» TRASLADO DE DOCUMENTOS

e INVERSION MENSUAL: $681.40 + IVA + $40,00 POR CONCEPTO DE

INCREMENTO DE CAJAS PARA CUSTODIA CONSIDERANDO 80
POR ENTREGA.

TABLA DE SERVICIOS ADICIONALES

Cédigos Descripcion Costos
ORCNR-917 Ordenamiento por Caja Normal (costo por caja UIO) $ 1.52
ESFBDNR-917 Escaneo por demanda (Aplica en Qrdenomienfo por File) $ 01171

Normal por hoja.
ESFBDUR-917 Escaneo por demonLoJIrc;((;?;icpci:;OCj;r.denomien’ro por File) 0.2419
BSCFNR-9217 BUsqueda de Caja Normal 1.60
BSFNR-917 BUsqueda de File Normal 2.28
BSCUR-917 BUsqueda de Caja Urgente 2.08
BSFUR-917 BUsqueda de File Urgente 2.98

9.24
6.00
4.62

ENCFNR-917-GYE
ENCFNR-917-GYE
ENCFNR-917-GYE
ENCFNR-9217-UIO
ENCFNR-917-UIO
ENCFNR-917-UIO

Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Norte GYE
Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Centro GYE
Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Sur GYE

Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Centro UIO
Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Sur UIO

ENCFUR-917-GYE

Envio de Caja y/o File Urgente (Hasta las 16H30) Norte GYE

ENCFUR-917-GYE

Envio de Caja y o File Urgente (Hasta las 16H30) Centro GYE

ENCFUR-917-GYE

Envio de Caja y/o File Urgente (Hasta las 16H30) Sur GYE

ENCFUR-917-GYE

Envio de Caja y/o File Urgente (Hasta las 16H30) Norte GYE

ENCFUR-917-GYE

Envio de Cajay o File Urgente (Hasta las 16H30) Centro GYE

$
$
$
$
$
$
$
$
Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Norte UIO $ 11.00
$
$
$
$
$
$
$
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ENCFUR-917-GYE Envio de Caja y/o File Urgente (Hasta las 16H30) Sur GYE $ 21.00
Envio de Cajas y/o Files Normal GYE - Fuera del Perimetro
ENCFNR-917-GYE Urbano costo por caja o file (Via a la Costa, a Daule, Durdn | $ 4.98
Tambo). Costo por caja.
ENCENR-917-UIO Envio de Cajas y/o Files Normal U.IO — Fuera del Perimetro $ 4500
hasta 10 cajas.
ENCFUR-917- LOS Envio de Cajas y/o Files Urgente GYE - Fuera del Perimetro $120.00
RIOS Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) Via Quevedo
ENCFUR-917- LOS Envio de Cajas y/o Files Urgente GYE - Fuera del Perimetro $100.00
RIOS Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) San Juan
ENCFUR-917- Envio de Cajas y/o Files Urgente GYE — Fuera del Perimetro $100.00
GUAYAS Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) Milagro
Envio de Cajas y/o Files Urgente GYE — Fuera del Perimetro
ENCFUR-917 Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) localidades $ 80.00
fuera de Guayaquil Haciendas
Envio de Cajas y/o Files Urgente UIO — Fuera del Perimetro
ENCFUR-917- AMB Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) Ambato $140.00
ENCEUR-917- LTG Envio de Cajas y/o Filgs Urgenfe GYE - Fue'ra del Perimetro $120.00
Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) Latacunga
ENCFUR-917- IBA Envio de Cajas y/o Files L.Jrgen_fe GYE - Fuera .del Perimetro $120.00
Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) lbarra
Envio de Cajas y/o Files Urgente UIO - Fuera del Perimetro
ENCFUR-917- VLL Urbano costo por caja o file (hasta 30 cajas) localidades $ 80.00
fuera Valles
ENCFNR-917-GYE Envio de Cajas y/o File Normal GYE - UIO Valor por Caja $ 11.98
ENCFNR-9217-UIO | Retiro o Envio de Cajas y/o File Normal (Hasta 300 cajas) UIO | $ 120.00
ENCFNR-917-GYE | Retiro o Envio de Cajas y/o File Normal (Hasta 300 cajas) GYE | $ 150.00
Retiro o Envio de Cajas y/o File normal con uno semanal o
ENCFNR-917-PROV | mensual Interprovincial Sierra: Ibarra, Latacunga, Ambato, |$  9.54
Riobamba, Cuenca y Loja Precio 2 Kilos Iniciales
Retiro o Envio de Cajas y/o File normal con un retiro semanal
ENCFNR-917-PROV o mensual Interprovincial Sierra: Ibarra, Latacunga, $ 0.75
Riobamba, Cuenca y Loja Precio por Kilo a partir del tercero
Retiro o Envio de Cajas y/o File normal con uno semanal o
ENCFNR-917-PROV mensual Interprovincial Costa: Esmeraldas, Salinas, Taura, $11.54
Manta y Machala Precio 2 Kilos Iniciales
Retiro o Envio de Cajas y/o File normal con un retiro semanal
ENCFNR-917-PROV | o mensual Interprovincial Costa: Esmeraldas, Salinas, Taura, |$ 0.95
Manta y Machala Precio por Kilo a partir del tercero
ENCFEX-9217 Envio de Cajas y/o File Extra Normal UIO — UIO o GYE $ 0.70
ENCFEX-9217 Envio de Cajas y/o File Extra Urgente UIO - UIO o GYE $ 2.50
Ordenamiento de Cajas Nuevas (Cargar informaciéon a la
IXCNRC-917 Plataforma para efectuar pedidos) - Ordenamiento, $ 1.52
Validacion, Codificacion
CNPDFL-917 Consulta y/o Pedidos no hechos por el Sistema $ 4.65
CNPDFL-918 Consulta y/o Pedidos fuera de horario laboral de L-V $ 6.05
CNPDFL-919 Consulta y/o Pedido fuera fines de semana $ 9.30
ALIMDG-917 Almacenamiento de imdgenes digitales 100 GB $150.00
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DESCFACHF-917 Servicios de Destruccién de archivo Fisico $ 2.30
KTALM-917 Kit de Almacenamiento $ 1.60
ENSTKORF-917 Envio de Stikers / Ordenamiento por File $ 0.05
RTCFACHF-917 Retorno de Cajas incluido transporte costo por caja. $ 1.48
IXSTKDE-917 Indexacion por File / Aplica por c.odo Documento que se le $ 018
coloca Stikers
TRINDOC-917 Traslado Inicial de Documenl’jclnglon minimo 50 cajas de UIO- $ 0.94

FORMA DE PAGO

v Inversidn Inicial. - Se elaborard una Factura por el 100% cuando la propuesta sea
aprobada y emitida la respectiva orden de compra, el valor correspondiente a
este item serd cancelada en forma mensual por un periodo de 12 meses, segin
acuerdo entre las partes en la rueda de negocio.

v Inversion Mensual por concepto de Custodia Fisica y Digital. - Se elaborard una
factura por el 100% de los valores correspondientes al canon mensual por
concepto de custodia y se diferenciard por item el tipo de informacién que se
mantiene almacenada, es decir Fisico y Digital.

Observaciones:

o Si el contrato es adjudicado a DATASOLUTIONS S.A., dependiendo el
tiempo del contrato a partir de 24 meses hasta 60 se puede condonar los
valores correspondientes a Traslado.

o DATASOLUTIONS S.A., puede aceptar la forma de pago establecida por
politicas internas por multinacionales previo un acuerdo de pago vy
fechas programadas para este, asi como el tiempo de crédito que se
necesita para las mensualidades por custodia, asi como inversiones
iniciales que se deban realizar.

o El pago de las facturas deberd ser cancelado dentro de los plazos
establecidos y acordados por las partes en forma puntual.

TIEMPO DE RESPUESTAS

[ PEDIDOS NORMALES

Desde Hasta Desde Hasta
Entrega dia
Pedidos Normales | 2:00 16:00 Siguiente 9:00 17:00
Desde Hasta Desde Hasta
| Pedidos 9:00 13:00 El Mismo dia 14:00 17:00
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EDC-RC SOFTWARE

T3 docudala
—\!SOPrwor‘e

DATASOLUTIONS S.A., opera sus servicios de Digitalizacién a través del Software EDC &
RC WEB, de la firma canadiense DOCUDATA SOFTWARE, especialistas en la
Administracion Integral de Documentos, tanto Fisicos como Digitales. DATASOLUTIONS
S.A., es distribuidor exclusivo para el Ecuador, por lo que posee licencias de
administracion de este software a través del cual se les da a sus clientes los beneficios
de un administrador de informacién digital completa en el mismo ambiente donde se
encuentra la informacion fisica. A través de este software los clientes pueden buscar su
informacion de manera agil y eficiente, abrir mds de 500 tipos de archivos sin necesidad
de tener los programas en las computadoras de los usuarios, acceso con clave para
todos los usuarios del sistema vy la bUsqueda de los archivos las 24 horas del dia.

Gestion Documental

DocuData como especialista en soluciones de administracién y gestion documental
ofrece una plataforma tecnoldgica robusta que permite a través de EDC RC, el mejor
software de gestion de documentos del mercado confrolar su inventario de la A" a la
“Z" gracias al monitoreo detallodo de todas las operaciones. El software Aumenta la
eficiencia de sus empleados con nuestra aplicacién moévil (RcMobile) y Ofrece a sus
clientes la oportunidad de administrar sus documentos e informacién en linea.

Caracteristicas:

Cantidad ilimitada de usuarios y articulos.

Flujo de trabajo l6gico y eficiente y procesos operativos.

Cobdigos de barras Unicos que identifican el tipo de articulo y el cliente.

Soporte para teléfonos inteligentes y PDT (terminales de datos portdtiles).
Aplicaciéon maévil para gestion de inventario (RcMobile).

Gestidn de archivos en estanterias abiertas.

Pedidos de articulos en linea (ActiveWeb).

Monitoreo del desempeno de los empleados (por ejemplo, velocidad, errores).
Soporte RFID a través de nuestra interfaz de programacién de aplicaciones (API).
Gestidn de varios edificios en una sola base de datos.

BUsquedas de texto completo y booleanas para todos los campos y documentos
(fisicos o electrénicos).

Creacién de informes SQL personalizados.

e Importacién de datos simple y eficiente.

e Cumple con las regulaciones HIPAA y Sarbanes-Oxley.
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Activeweb Portail Client

Con ActiveWeb, sus clientes internos tienen acceso en linea a todos sus articulos y
documentos electronicos, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, y pueden
administrar sus documentos activos o archivados en tiempo real y de forma segura. Este
sistema simple les permite tener control sobre toda su informacién, independientemente
del formato.

Fortalezas:
e Le permite administrar documentos fisicos y electrénicos.
e Fdcil de instalar y usar.
e Sus clientes pueden administrar sus salas de archivo y archivadores.
e Los usuarios pueden ordenar articulos y programar devoluciones desde un

navegador web.

Grupos de usuarios que permiten multiples niveles de seguridad.

El acceso puede restringirse segun las tareas de cada usuario.

Cantidad ilimitada de horarios de retencion.

Planificaciones de doble retencidn para todos los elementos archivados
infernamente o elementos almacenados por un tercero.

Sus clientes pueden personalizar e imprimir sus efiquetas.

Conftrasenas cifradas para mayor seguridad.

BUsqueda avanzada consultando todos los campos.

Historial detallado de todos los articulos y documentos.

Rastrea todos los elementos desde su creacion hasta su destruccidn.
Facilidad para identificar un documento como disponible o publicado.
Compatible con productos de Microsoft Office.

Personalizaciéon de la interfaz, preferencias del sistema y campos descriptivos.
Derechos de acceso segun departamento.

RcMobile — Applicacion Web

Los teléfonos inteligentes pronto reemplazardn a los PDT. El uso de RcMobile para
contribuyen a que nuestras operaciones sean mds eficientes. El RcMobile permite
verificar cada paso del proceso de enfrega y sus servicios adyacentes.

Caracteristicas:

Elija, mueva o reclasifique cajas, archivos y articulos con su teléfono.

Respetar la cadena de custodia.

Hace que su destruccién sea mds segura.

Detalla las paradas y las operaciones que realizardn los controladores.

Los conductores pueden validar todos los contenedores y las consolas de
trituracion.

Destruccidn automdtica del certificado de destruccidn por correo electrénico.
e Muy eficaz para reducir el consumo de papel.
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Ordenamiento e Indexacidn de la informacion

e Manejamos el ordenamiento a tfravés de la tecnologia de Cdédigo de Barras. Esta
tecnologia permite tener una trazabilidad importante de la informacién en la
organizacién a niveles de caja hasta llegar a niveles de documento sea a nivel
interno o externo es decir saber donde se encuentra su archivo activo o el pasivo en
un tercero.

e En base a la informacién obtenida en la primera etapa del proceso se establecen
cada uno de los campos de indexacidn en la plataforma para la bUsqueda y su
facilidad al encontrarla.

e De la misma manera podemos indexar todos los campos requeridos a nivel de
documento, si el usuario lo requiere de tal forma que se obtenga mayor cantidad
de informacién almacenada en la plataforma y permita al usuario encontrar la
informacion y disponer de esta con la seguridad correspondiente de acuerdo con
el perfil establecido para determinar sus niveles de acceso.

Custodia de informacion

e Laherramienta permite al cliente dar ubicacién y trazabilidad de la documentacion
fisica generada.

e La herramienta permite integrar las soluciones fisicas y digitales en funcién de que el
cliente pueda ver su informacién en los dos formatos cuando quiera en un solo
ambiente y de manera simple sencilla y segura.

Integracion con Documentos Digitales Generados por Sistemas o Manuales:

e DATASOLUTIONS S.A., dota a sus clientes con tecnologia de punta que permite a los
usuarios a través de su plataforma integrar en un solo ambiente los documentos
fisicos asociados a su caja, agrupacién, documento e imagen lo cual facilita la
administracion de esta y su eficiente, rdpido y simple manejo frente a un
requerimiento externo o interno segin sea su demanda.

e Elproceso de digitalizacién respalda su fortaleza en un correcto orden e indexacion,
asi como registro de los campos establecidos por el cliente para una busqueda
eficiente, rdpida sencilla y sobre todo amigable para los usuarios integrdndolos para
obtener un control total de la documentacion.

Ventajas

El software EDC RC es un programa intuitivo de la Unica compania de computadoras
gue aun posee un centro de documentacién. EDC RC es la solucidon mds completa y
accesible del mercado. Nuestro software le brinda el acceso y el confrol que necesita
para mejorar la eficiencia y la productividad de su centro de documentos.

Estas son algunas de las ventajas que diferencian a EDC RC de ofro software:
Obtén mejor precisién

Con el software EDC RC, las carpetas y las cajas no solo se identifican como "disponibles"
o "fuera". EDC RC asegura un monitoreo riguroso de cada componente con 24 estados.
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Los pedidos pueden ser identificados por 4 estados diferentes, mientras que las entregas
tienen 7. Ademds, 13 estados pueden cdlificar la ubicacién de una caja o carpeta.

Los procedimientos operativos presentes en EDC RC deben seguirse secuencialmente.
Esto garantiza un monitoreo riguroso y estandarizado de las operaciones. Los errores se
detallan y se guardan en la memoria hasta que se corrigen. Varios procesos de trabajo
eficientes, basados en nuestros anos de experiencia, también son una parte integral de
nuestro software.

Todos los cédigos de barras creados por EDC RC son Unicos en el mundo. Nuestro
software también es capaz de gestionar una serie de cddigos de barras secundarios
cuando sea necesario (por ejemplo, fusiones, conversiones, solicitudes de clientes).

Mantener en control

El software EDC RC estd disenado para ser utilizado por todos sus empleados,
dependiendo de su configuraciéon de acceso y seguridad. Estos se definen por las
acciones permitidas en cada moddulo (por ejemplo: mostrar, ordenar, modificar,
destruir). Esto permite a los conductores, supervisores, gerentes y propietarios tener la
informacion que necesitan para hacer su frabajo de manera efectiva.

EDC RC tiene mds de 150 informes integrados. Constantemente se crean nuevos
informes y estdn disponibles de forma gratuita. Con su herramienta de informes SQL,
puede personalizar sus informes y analizar todos sus datos faciimente.

Nuestra interfaz de programacién de aplicaciones (API) ofrece la posibilidad de
desarrollar procesos automatizados adicionales. Su equipo de Tl puede crear interfaces
personalizadas con aplicaciones externas. Por lo tanto, es posible ingresar datos una vez
y alimentar varias bases de datos al mismo tiempo. También permite a los usuarios
acceder a datos de multiples sistemas utilizando una interfaz de busqueda. Aumentard
su productividad al reducir el tiempo de entrada de datos, el tiempo de bUsqueda vy los
errores de transcripcion.

Verifique la integridad de su inventario

Por razones de seguridad y verificacion durante las auditorias, es casi imposible eliminar
un elemento (por ejemplo, archivo, caja, cinta magnética, documento) de la base de
datos. La eliminacidén o destruccidn de documentos se controla estrictamente y se
otorga solo a usuarios autorizados. Incluso si un documento es "destruido" o "eliminado”,
su historial permanecerd en la base de datos. Este historial detalla cada cambio o
accién relacionada con el articulo.

El soffware EDC RC tiene varias funciones que garantizan la integridad de su inventario:
Ejemplos:

e Los articulos agregados a un pedido pueden tener 11 estados diferentes, desde
"Seleccionado" hasta "Enfregado”. Si un cliente cancela el pedido antes de que sea
recogido, no se cobrardn tarifas. Gracias a ActiveWeb o ActiveFile, sus clientes
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pueden seguir féacilmente el progreso de cada elemento en el proceso. Esto les
permite saber quién ordend el articulo y cudndo se envid el pedido.

e Una ubicacion no puede contener mds articulos que la cantidad asignada a ella. Si
un empleado intenta hacerlo, se registrard un mensaje de error en el sistema y no se
borrard hasta que se haya corregido el error. Esto reduce el riesgo de problemas vy,
por lo tanto, garantiza la integridad de su inventario.

e EDC RC combina pedidos asociados con la misma fecha de entrega y el mismo
cliente. Por lo tanto, los costos se dividen entre los diferentes destinatarios de la
misma empresa. El software también divide la facturacién por departamento.
También permite que los costos se cobren a un tercero.

Ofrece mas flexibilidad

EDC RC puede instalarse en el servidor de su centro de documentos o puede alojarse
externamente. Puede elegir el modelo de negocio que mejor se adapte a sus
necesidades, su presupuesto y su experiencia.

El software EDC RC es compatible con varios equipos informdaticos. Esto nos permite
proporcionar mds flexibilidad a nuestros clientes, ya que pueden elegir los productos
que se ajustan a su presupuesto vy los tipos de operaciones que realizan. Ademds, no
cobramos a nuestros clientes licencias adicionales para impresoras y escdneres.

Aumenta tu eficiencia

Se pueden abrir veinte mddulos simultdneamente en una sesién EDC RC. Por lo tanto,
los usuarios pueden navegar faciimente de un mdédulo a otro. EDC RC no limita el
numero de empleados que acceden al software al mismo tiempo. DocuData no factura
segun el niUmero de estaciones de trabajo o usuarios. El acceso estd limitado solo por el
numero de licencias Pervasive SQL. Se pueden comprar licencias adicionales en
cualguier momento, a un precio razonable. Por lo tanto, las licencias proporcionadas
por DocuData se pueden implementar en un nimero ilimitado de estaciones de trabajo.

Aproveche las oportunidades de crecimiento

El software EDC RC viene con varios mddulos bdsicos que permiten a los centros de
documentos ofrecer mds servicios (por ejemplo, venta de articulos especializados,
gestion de activos, clasificacion en estanterias abiertas). Estos mddulos (por ejemplo,
escaneo, gestion de cintas magnéticas, trituracion) amplian su campo de actividad y
le permiten aumentar sus fuentes de ingresos.

DocuData también ofrece productos que se conectan con EDC RC. Este software
reduce la brecha entre usted y sus clientes. ActiveWeb es la solucién ideal para la
gestion de documentos y pedidos en linea. El software ActiveFile brinda a sus clientes la
oportunidad de administrar el inventario de su sala de archivos, asi como también el que
se encuentra en sus edificios. Desde la creacién hasta la destruccién o eliminacién del
articulo, ambas soluciones dan un conftrol total a sus clientes. Todos sus documentos,
fisicos (cintas magnéticas, archivos y cajas) o electrénicos (imdgenes, correo
electréonico, Word, Excel o documentos PDF) se pueden administrar bajo un mismo
techo.
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Ser mas eficiente

La base de datos incluida es compatible con las ediciones de 64 bits de Windows, Linux
y ofros sistemas operativos. Esta arquitectura de 64 bits le permite ahorrar mientras le
proporciona mds capacidad de memoria y mayor velocidad. Nuestra base de datos
permite alos usuarios con una gran cantidad de informacién administrar mejor sus datos.

Ofrece un mejor rendimiento y casi no requiere mantenimiento.

A continuacién, adjunto imdgenes para una mejor visualizacion y entendimiento de los

beneficios de la plataforma:

Pagina de Web:

&« Cc @ online.datasolutions.com.ec/rcweb/
25 Aplicaciones Figo Corp.SA & CRM @@ windream WebPort.. @ ActiveWeb @ Ingreso al Sistema -... Administracion de.. Personal
Codigo de cliente / Customer Key
MNombre de Usuaric / Login Name ‘
Contrasefia / Password ‘
Cambiar Contrasefia / Change Password []
Mémoriser / Remember [
Entrar / Enter
Reinitizlisez mot de passe / Reset Password
ActiveWeb x

&« (& | ® Noesseguro | 192.168.10.1:86/rcweb/

DATASOLUTIONS

Codigo de cliente / Customer Key re0l

a* a8

Microsoft ™ Gmail @B YouTube » Otros marcader

Ingreso de Usuario

Nombre de Usuario / Login Name lsﬂpme

Mémoriser / Remember =]

B cambiar Contrasefia / Change Password

Réinitialisez mot de passe / Reset Password EntrZc / Enter
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Pagina de Inicio:

MiveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome o o
® 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp
[ * I Q 1nventario l ¥ Mi Ordenes l B gtiquetas l Reporte l & configuration ¥ l [EE] OpcionsJ sali
ActiveWeb 5.82.03
[Comunicado
[Estimados clientes, los invitamos a visitar nuestra pagina web WWW.DATASOLUTIONS.COM.EC
twitter)
Inventario de Cajas Custodiadas:
E ActiveWeb 5.82.03 @ GREQ1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Geogle Chrome - s
@ Noes sequro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp
[ ﬂmm.d ¥/ Mi Ordenes |m Etiquetas I Reporte | A configuration | Opciones]
Caja - Numero ~\Jooose Buscar | Agregar caja | Agregar carpeta

AN
Nga |

Caja - Numero
Archive - Nimero
Caja - Descripcién
Archive - Deseripeién
Buscar por texto

Caja - Céd. Barras
Archivo - Cod. Barras
Caja - Numero RC
Archive - Nimero RC
Caja - Detalle 1

Caja - Detalle 2

Caja - Detalle 3
Archive - Detalle 1
Archivo - Detalle 2
Archive - Detalle 3
Caja - Numero anterior
Caja - Duefis

Archive - Duefio
Favoritos

Liste de travail /

Mostrar Busqueda avanzada

Multiples Opciones
de Busqueda
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Detalle de Caja:

A(liveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome - s
@ No es seguro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp

[ 0 | @ 1nventario Iﬁ Mi Ordenes | Etiquetas | Reporte | & Configuration ¥ I opcionesl
Caja - Numero v | joooss Buscar Agregar caja | [ Agregar carpeta |

Ocultar Resultados de |a blisqueda Mostrar Bisqueda avanzada

weams
ero 00086 2 -
SEAE  DISPONBLE Caja Namero RC: ' g6 ( Fecha Ingreso: zz-uz-zmsl\h . . H
RS cONTRATOS ACTIVOS (Do e Cantidad de Files en la Caja
Namero: |
Dusfio: |sepEon quiTo |
Departa | RRHH . v]
i Descripfion: |conTrRaTOS ACTIVOS A | Deta”e de
Caja Fecha [nicio: o1-01-2014 =
E d Facha [31-12-2017 e} Caja
ncontrada Cote de | DOC ACTUAL - ESQUEMAS DE RETENCION - GEDEON RICHTER v
Fuente: v
Detalle 1: [ |
Detalle 2: I |
Detalle 3: | |
Detalle 4: | |
Detalle 5: [ |
1 rasultados de la bisquada Nivel de Acceso: |n_v|
- @ @ . Destruir: |Revisisn v =
) ActiveWeb 5.82.03 @ GREOT - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chiome - >
@ Noes seguro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp
’ W | @ 1nventario | ¥ Mi Ordenes | Etiquetas I Reporte I a Configuration ¥ | Opciones ]
Coja-Numero v 0086 [Buscar]  [Agregar caja | [ Agregar carpeta |

Ocultar Resultados de |a busqueda Mostrar Bisqueda avanzada

(SICI<Y I=K-10

Numero 00086
Actividad DISPONIBLE
L= LI CONTRATOS ACTIVOS K3 palabras claves

| |

B carpetas (2 non retiré(s), 0 retiré(s))

Namero Actividad Descripcién
~
| ¥ &) |0000458 CONTRATOS ACTIVORQ
- Detalle de
| W ﬁ 0000459 CONTRATOS ACTIVOS
Files

Carpeta(Numero) : | |

Carpeta(Descripcién) : | |

Carpeta(Detalle 1) : |—|
Destinatario :

Salida Permanente : =]

Agregar a la orden

1 resultados de la busqueda

Toues: 0 © B
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E ActiveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome = X
® No es seguro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm.jsp

[ 03 I 2 Inventario | ¥ Mi Ordenes I m Etiquetas I Reporte I a Configuration ¥ I E Opdones]
Caja - Numero v | loooss Buscar | [ Agregar caja | [ Agregar carpeta |

Ocultar Resultados de la busqueda Mostrar Busqueda avanzada

—eoi - - |OOQNTHE

Nimero 00086
Actividad  [SSEZeINEIN . -
s E Carpeta Numero 2 458 ( Fecha Ingreso: 22-02-2018 )
RC:
Actividad: DISPONIBLE

Cantidad de Imagenes en el File

LR LB CONTRATOS ACTIVOS

Numero:

0000458
GEDEON RICHTER
RRHH

Duefio:

Departamefito:

Detalle de File

Descripcign: CONTRATOS ACTIVOS

Fecha Inidjo: o1-01-2016 [

Fecha Final 31122007 [

Cote de DOC ACTUAL - ESQUEMAS DE RETENCION - GEDEON RICHTER
classification:
Fuente: v
Detalle 1:
Detalle 2:
Detalle 3:
Nivel de Acceso: ov
Destruir: Revisién 34
1 resultados de la busqueda
01-06-2026 ]

Todos: @ @ . Correaido ¥ h

|#] ActiveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome - X
@ No es seguro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp
[ * I 8 1nventario | ¥ Mi Ordenes Il-Ethuetas I {5l Reporte l & configuration | IEOpcin:s]
Caja - Numero v | joooss Buscar Agregar caja | [ Agregar carpeta
[ocuttar de In busqueda ] [Mostrar Bisqueda avanzada |
)

ool - x|@@ Qi ¥ Q [

Nimere 00086 Intervalo: " 9 ale o

Actividad DISPONIBLE

(ISl CONTRATOS ACTIVOS Emplacement: * o oooss |

Grupo:

Notas

Palabras claves

|

Opciones

Imagenes : Contenido de la carpeta 70 imagenes para
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1 resultados de la busqueda

192.168.10.1:86/rcweb/main_frm.jsp#

Como se muestra en las grdficas todo se lo encuentra en la misma plataforma
es decir en el mismo ambiente, de tal forma que el usuario no deba utilizar
correo v otras formas de registro para el manejo de la Documentacion.

NIVELES DE DETALLE DE LA INFORMACION.
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DATA
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BOX FILE DOC

PLATAFORMA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA EN ADM. DE
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BENEFICIOS DE ADMINISTRAR LA
INFORMACION CON DATASOLUTIONS S.A.

» Capacitacién integral del manejo de nuestra plataforma de gestion integral de
informacion para el CARIDEL S.A.
» Contamos con un Centro de Acopio acondicionado para la conservacién de su
informacion.
o Fumigacién mensual para evitar plagas
lluminacién en el interior con Luz Natural
Sensores de movimientos.
Alarmas
Detectores de Humo
Cisterna dedicada al control de incendio.
» Servicio de postventa pendiente del cliente en todo momento
o Redlizamos una consultoria que encuentra las necesidades de los
clientes, optimizamos sus tiempos de buUsqueda ahorrando tiempo y
dinero.
» Toda la informacién estard bajo un mismo techo ahorrando el alguiler de
espacios adicionales para almacenar una misma informacién.
» Incluimos un Software de Gestion Documental y su capacitacion para que el
cliente interactie al momento de solicitar sus cajas.
o Haciendo la entrega de manual de operaciones
o Tiempo de Vida Util de Informacién en custodia
o Inventario de Informacién en Custodia.
o Seguimiento de Cajas solicitadas por el Usuario.
o Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario.

O O O O O

> Poder ingresar al sistema a cualquier hora del dia y cualquier dia del aio para
ver nuestro inventario
» Las cajas que utilizamos son las adecuadas por famano y peso para una personda

de acuerdo con el Reglamento Laboral y Ocupacional.
> Tales cajas deberdn ser de color blancas creando un ambiente estético
» Nos encargamos del refiro de sus cajas

» Emitimos un informe del contenido de la Informacién que repose en cada caja
que serd custodiada en nuestro centro de acopio.
» Todas sus cajas serdn Ordenadas se colocard un Suncho y/o Stikers numerado
de Seguridad esto como regla indispensable de confidencialidad.
> Le brindamos el servicio de Destruccion y Reciclaje de Documentos, esto es que
de acuerdo con las politicas que maneje con su documentaciéon nuestro
software nos permite controlar el tiempo de vida Util del papel, en caso de
desear el servicio, una vez destruidas las cajas con la informacion se le hard la
entrega de un Certificado Avalado por la empresa lider en el mercado INTERCIA.
» Generamos propuestas de valor y somos los Unicos en el mercado que podemos
ofrecer un servicio que nos lleva hasta un concepto cero papeles con los
siguientes servicios adicionales:
e Radicaciéon
e Flujo de Procesos
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e Firmas Electronicas

POR QUE DATASOLUTIONS S.A.

v Capacidad. - En nuestras instalaciones tenemos una capacidad total para
70 mil cajas de archivo. Con un espacio adicional para 150 mil cajas mds.
Con lo cual le garanfizamos que estamos debidamente preparados para
poder salvaguardar toda su informacién a medida que usted lo necesite.

v Seguridad. - En nuestras bodegas tenemos sensores de movimiento que se
activan al momento de que se cierra la bodega. Adicional se han instalado
sensores de impacto en las paredes para prevenir que personas extranas
quieran ingresar a la bodega haciendo huecos en las paredes de esta
contamos con dispositivos de prevencién de incendios, como detectores de
humo y de calor tenemos los respectivos extintores ubicados de acuerdo con
las indicaciones del Cuerpo de Bomberos. Finalmente, en el interior de Ias
instalaciones no existen conexiones eléctricas de ningun tipo, lo cual reduce
al méximo el riesgo de un potencial incendio.

v Plataforma de Sistemas para Administracion de Archivos. — DATASOLUTIONS
S.A cuenta con el software EDC, desarrollado por la empresa canadiense
DocuData, especializada en desarrollos tecnoldgicos para necesidades de
manejo de archivo.

v' Administracion del archivo. - DATASOLUTIONS S.A. proveerd personal
altfamente capacitado para que administre de forma adecuada el archivo
histérico del cliente, asi como también para que vaya adaptando a este los
nuevos archivos que se generen con el paso del tiempo. La combinacién de
tecnologia de punta (EDC) con nuestro personal alfamente capacitado, nos
permiten hacer bUsquedas de informacidén de manera eficiente, de tal forma
que la misma pueda estar disponible dentro de los tiempos preestablecidos
bajo contrato.

v" Reduccién de Costos. - Con la implementacion de nuestra solucién el valor
de inversion mensual por la administracidn sus archivos reducirdn
rotfundamente. Nuestros Costos de Inversion actualmente son muy
competitivos en el mercado colocdndonos como una de las mejores
empresas que brinda este servicio y atencion.

v" Productividad. - Con nuestra solucién le garantizamos que su produccion
aumentara absolutamente ya que el periodo en que su Recurso Humano
destina en buscar y ordenar sus archivos le resta el tiempo necesario para lo
cual fue confratado.

v' Cumplimiento de estandares: DOCUDATA, como empresa canadiense tiene
implementado SOP (Standard Operating Procedures), dentro de sus procesos
lo cual nos permite cumplir con reglamentaciones establecidas por el
fabricante lo cual nos respalda para la implementacién y uso de su
plataforma.

v" Presencia Internacional: debido a los beneficios y fortalezas de la plataforma
el fabricante ha hecho implementaciones en varias partes del mundo como
son USA, Inglaterra, Canadd entre los mds importantes.

v Experiencia: al mantener frascendencia y establecerse como una
plataforma robusta en el manejo de archivo y administracién documental
DOCUDATA a generado varios casos de éxito en entidades
gubernamentales y privadas.
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DATASOLUTIONS S.A es una empresa Avalada por el ARMA y PRINS International,
ente regulador para la Correcta Administraciéon Integral de Archivos Fisicos y
Digitales, lo cual nos acredita ser la mejor del Mercado Ecuatoriano.

CONFIDENCIALIDAD

En DATASOLUTIONS S.A. tenemos cldusulas de Confidencialidad definidas tanto en el
contfrato al igual que en la manera cotidiana de operar la informacién de nuestros
clientes.

DATASOLUTIONS S.A. entiende que la informacién del Interocednica Compania
Andnima de Seguros es extremadamente confidencial. Debido a esto podemos
confirmar lo siguiente:

- Cada uno de los ejecutivos de DATASOLUTIONS S.A. ha firmado un convenio de
confidencialidad con la empresa de no divulgar en absoluto la informacién de
nuestros clientes que estd almacenada en nuestras instalaciones.

- Hay una cldusula de confidencialidad expresa en el confrato con nuestros
clientes que obliga a DATASOLUTIONS S.A. como proveedora a manejarse bajo
estrictos pardmetros de confidencialidad. Esta cldusula expresa claramente las
obligaciones que DATASOLUTIONS S.A. tiene con esta cldusula especifica.

- Todos nuestros kits de almacenamiento tendrdn sunchos de seguridad que sélo
podrdn ser abiertos cuando el cliente solicite una orden a través de nuestra
plataforma.

- Nuestro software de gestibn documental permite generar restricciones de
acceso a sus usuarios de tal manera que sus ejecutivos puedan visualizar
netamente lo que les estd permitido visualizar.

- Nuestro software de gestion documental tiene una bitdcora que registra todos
los accesos, movimientos y pedidos realizado por cada uno de sus funcionarios
autorizados de tal manera de poder rastrear cualquier eventual filtro de
informacion.

PROCEDIMIENTO DE CALIDAD

El software EDCRC a través de su distribuidor oficial la compania DocuData Software de
Canadd opera con sus Procedimientos Estdndares de operacién. Este documento
recoge en su totalidad todos los procesos y mecanismos de control de la plataforma.

Sus procedimientos son tan rigurosos que el Software EDCRC tiene presencia a nivel
mundial. Instituciones publicas y privadas a nivel mundial hacen uso de esta plataforma.
A continuaciéon, ponemos a disposicién una lista de clientes globales que utilizan esta
plataforma.

- New York City Dept. of Housing, Preservation & Development New York, USA
Donna Ernest ernestd@hpd.nyc.gov +1 (212) 863-5869

- National Archives of Quebec (aka ANQ) Quebec City, QC Betty Demétriade |
Technicienne en administration | Direction de Ila gesftion des
documents betty.demetriade@cspg.gouv.gc.ca OR
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- Danielle Gagnon | Conseillere en gestion des actifs | Direction de I'intégration
des solutions technologiques Danielle.Gagnon@cspg.gouv.gc.ca (they only
speak French)

- Canadian Broadcasting Corporation (aka CBC), Montreal, QC Lynn
Li lynn.li@cbc.ca

Se adjunta como anexo de esta propuesta los procesos Esténdares de operacion de la
compania.

En caso de tener alguna pregunta o comentario por favor no dude en contactarnos.

Lo saluda atentamente,

Tcenlg. Sofia Chirilboga C.
ASISTENTE COMERCIAL
DATASOLUTIONS S.A. Teléfono: +593 4242-9977 Ext. 114
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