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PREGUNTAS.

1. ¢Cuando hablamos de FileNet nos referimos a ECM Technology (Enterprise Content
Management) de propiedad de IBM? De ser afirmativa su respuesta nos podria indicar en
gue formato se debe procesar las imagenes digitalizadas y si requiere que este enriquecidas
con meta data, es decir si se debe correr como proceso OCR a los documentos digitalizados.

2. ¢Entendemos que FileNet funciona especificamente como Administrador Corporativo de
Contenido donde reposara la documentacién digitalizada, entonces entiendo que el Gestor
Documental del fabricante con el cual interactian los usuarios del banco es Content
Navigator, por tal motivo la gestién, busqueda indexacién se realizara a través de esta
herramienta se requiere algo en especial para que este pueda gestionar de forma nativa los
documentos generados por el proceso de digitalizacién?

3. Con respecto a este punto: “Validar file legal del cliente en lista proporcionada por area
legal.”, se refiere a una verificacién del documento frente a la base de datos de registro que
posee el banco y que serd entregada al proveedor para que pueda identificar la cantidad de
documentos generados y compararlos con el fisico?

4. Con respecto a este punto. “Buscar y obtener file fisico del archivo”, éesto quiere decir que
en base al listado proporcionado el proveedor debe bscar en su archivo donde se encuentra
el documento, de ser asi es importante realizar una inspeccién para saber cual es la
nomenclatura de ubicaciones que facilitaran esta busqueda de no poseerla se debera
levantar un inventario y reordenar el archivo lo cual incurriria en un gasto superior, por
favor su aclaracién inmediata a esta inquietud?

5. Con respecto a este punto: “Trasladar los files fisicos a oficinas designadas para la
digitalizacion”, como primera pregunta ¢ddnde se debe realizar la digitalizacion, es decir en
las oficinas del cliente o en las del proveedor, de ser la primera el cliente entregara los
archivos en una locacidn fisica de sus instalaciones y el costo de movilidad estda a su cargo,
de ser la segunda los costos de traslado y retorno estan a cargo de a quién se le adjudicara
el contrato?

6. Con respecto a este punto: “Preparar la documentacién para la digitalizacién y Separar
documentos de carpeta, sacar menaje de oficina de las hojas”, no corresponden a un mismo
proceso de no se r asi podria explicar de forma mas explicita cual es la diferencia entre uno
y otro.?

7. Con respecto a este punto: “Validar secuencia de documentos (negociable)”, ése refiere a
gue se debe en primera instancia reordenar la documentacién a digitalizar en base a un
orden numérico de documento o un orden por fecha de documentos, de ser cualquiera esto
incurriria en un proceso adicional que deberia ser valorizado para poder establecer el valor
del proyecto, el banco esta dispuesto a asumir dicho incremento?

8. Con respecto a este punto: “Trasladar files fisicos digitalizados a oficinas BP”, iesto quiere
decir que después de la digitalizacién los archivos deben ir a otras locaciones diferentes a
las que fueron obtenidos en primera instancia o se refiere a que el proveedor debe realizar
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el trabajo en sus instalaciones y después retornarlas a las bodegas del archivo donde se
encontraban?

9. Con respecto a este punto: “Generar Metadatos de archivos digitalizados”, é¢es importante
gue lo definan ya que al parecer no se entiende que esto es parte de un proceso inicial y
realmente es necesario nos indiquen que es lo que esperan de este punto y cual es su
expectativa con respecto al digitalizado final?

10. Con respecto a este punto: Ordenar documentos fisicos luego de Digitalizacién segun
definicidn del drea correspondiente. “Ordenar documentos fisicos luego de Digitalizacion
segln definicion del area correspondiente”, ¢Seria importante nos indiquen cuando desean
realizar este proceso ya que se duplicaria esfuerzo, tiempo y costo al no tener claro cual es
proceso de digitalizacién que BP y sus areas y departamentos esperan ya que al parecer no
poseen conocimiento del desarrollo de un proceso de Administracién y Custodia Digital y
existen duplicidad de procesos innecesarios, atender a esta aclaracién por favor?

11. Con respecto a este punto: “Realizar control de calidad por parte del area legal”, éiesto
quiere decir que se trabajara en paralelo con el drea legal o esto serd una revision posterior
a la digitalizacion, ya que es importante determinar si dependeremos del area legal para el
avance del proyecto ademads de su tiempo para esta parte del proceso?

1800 - DOCUMENTO



http://www.datasolutions.com/

