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27 de enero de 2021

Ing. Anabel Chicaiza
DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION Y ARCHIVOS
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES CNT EP.

Civdad. -

De nuestra consideracion:

Reciba los mds cordiales saludos de parte de quienes conformamos DATASOLUTIONS
S.A., especialistas en la Administracion de informacién Fisica y Digital. A través de la
presente nos es grato hacerle llegar nuestra propuesta por los Servicios de Digitalizacién.

DATASOLUTIONS S.A cuenta con el software EDC DOCUDATA, de origen canadiense,
especializada en desarrollos tecnolégicos para necesidades de manejo de informacion
fisica. La combinacién de tecnologia de punta (EDC) con nuestro personal altfamente
capacitado, nos permiten hacer bUsquedas de informacién de manera eficiente, de tal
forma que la misma pueda estar disponible para los clientes dentro de los tiempos
preestablecidos bajo contrato. También nuestra plataforma tecnoldgica permite la
conversién y custodia de informacién fisica a un formato digital. Este software permite
administrar la informacioén digital 24/7/365 ademds de que con sus aplicativos podemos
llevar a nuestros clientes hacia un concepto 0 papel en sus oficinas, manteniendo una
jerarquia CAJA-FILE-DOC-IMG.

Nuestras instalaciones cuentan con una infraestructura debidamente adecuada para
el manejo, almacenamiento y administracion de archivos fisicos y digitales, mediante el
cual estamos seguros de que podremos satisfacer sus necesidades de manera agil y
eficiente. Actualmente la compania tiene su matriz en Guayaquil con su sucursal
principal en Quito.

Esperamos que la propuesta presentada a continuacion sea de su agrado y podamos
entablar una relacién comercial con ustedes en el largo plazo.

Atentamente,

DIEGO PINOS COBOS

GERENTE COMERCIAL

DATASOLUTIONS S.A

A continuacion, detallamos algunos de nuestros clientes:
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ALPINA PRODUCTOS ALIMENTICIOS
ALPIECUADOR S.A., tras la evaluacién
de proveedores de servicio de
Administracion Integral de
Informacion DATASOLUTIONS S.A., ha
implementado una solucién que
permita infegrar los documentos de
tipo fisico con los digitales en un solo
ambiente, permitiendo aprovechar
el uso de la informacion
concatenados con 1os procesos
internos.

GEDEON RICHTER, farmacéutica
hungara con presencia en el Ecuador,
tras la evaluacién de proveedores de
servicio de Administracién Integral de
Informacion DATASOLUTIONS S.A., ha
implementado una solucidn  que
actualmente proporciona informacion
de Recursos Humanos en forma répida,
simple y segur a sus usuarios con un
acceso remoto, entregando la
posibilidad de administrar la
informacion digitalmente.

ASIAUTO S.A., representantes de KIA
MOTORS para el Ecuador, han
confiado, en nuestra compania tras la
evaluaciéon de proveedores de servicio
de Administracion Integral de
Informacion DATASOLUTIONS S.A., ha
implementado una solucion que ha
permitido e manera remota y segura
controlar la facturacién de sus vehiculos
hasta el nivel de extraer informacién de
documentos especificos y mediante la
inclusion  de nuestra  herramienta
permitir a su departamento comercial
conocer mediante el N® de Chasis o
Cédula los vehiculos que han sido
vendidos y de esta forma controlar y
establecer estrategias en la
postventa.
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Antecedentes

La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT EP es una empresa estatal
de telecomunicaciones Ecuatoriana creada el 30 de octubre de 2008; opera servicios
de telefonia fija local, regional e internacional, acceso a internet estdndar y de alta
velocidad (Dial-UP, DSL, Internet  moévil 3gy 4G LTE), television  satelital y telefonia
movil en el territorio nacional Ecuatoriano.

La Corporacion Nacional de Telecomunicaciones CNT EP, mediante estaciones base 4G
LTE base stations y el sistema de gestidn 5620 SAM de Alcatel-Lucent, despliega la
primera red de banda ancha movil 4G LTE en el territorio Ecuatoriano, que cubrird
inicialmente a Quito, Guayaquil, Ambato, Manta, Portoviejo y Sanfo Domingo,
posteriormente extendid la senal LTE a las principales ciudades del pais' y a las zonas
rurales del Ecuador, donde la cobertura actual es limitada o inexistente.

Con la implementacion de esta tecnologia, la CNT EP planea mejorar la capacidad de
su red de datfos y ampliar la cobertura nacional, incluyendo el despliegue de nuevos
servicios como el video de alta definicidn, telepresencia, e-learning y seguridad publica.

El dia 18 del mes Enero del 2021, se recibid la peticidon de una propuesta por parte de la
Ing. Anabel Chicaiza quien nos indicé la necesidad que actualmente mantienen para
la Digitalizacién de su informacion especificamente el departamento de COACTIVAS.

CNT EP., requiere Digitalizacion de sus procesos de Coactiva como sigue:

100,000 procesos por Digitalizar, cada proceso contiene aproximadamente 15 hojas, las
cuales deben ser escaneadas y Digitalizadas de lado y lado.

1. Escaneo a doble lado de todas las hojas incluida la cardtula de cartén.

2. El archivo debe ser escaneado en formato PDF a color, con una resolucion
mdxima de 200 ppp.

3. La indexacion por el nombre del archivo PDF ejemplo: JNC-PIC-018120-2020

4, Traslado de la documentacion.

Dando un total de 3 millones de Digitalizaciones.

Cumpliendo con el requerimiento solicitado por CNT EP., nos permitimos poner a su
disposicién los servicios que como empresa podemos ofrecer en el mercado local a nivel
de Quito y Guayaquil en Soluciones de Administracion Integral de Informacién Fisica y
Digital.

Para entender de mejor manera explicaremos el ciclo de la informacion y detallaremos
de manera general los servicios a continuacion:
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Explicacion de servicios y costos

Ciclo de la Informacion

. l

DATASOLUTIONS

ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACION DEL ECUADOR

Digitalizacién y
Almacenamiento Extraccién ]

Ordenamiento y Administracién . Destruccion

CICLO DE LA INFORMACION

Proceso de ordenamiento e indexacion

Ordenamiento Normal

www.datasolutions.com
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Servicios de Digitalizacién

El servicio de digitalizacion consiste en la conversion de la informacién fisica a una
versién en digital. Normalmente los clientes piensan que el simple hecho de escanear y
convertir puede sonar simple.

Eso es una readlidad cuando se pretende convertir un volumen pequeno de
documentos. Cuando los clientes necesitan convertir un volumen considerable de
documentos se necesitan de equipos de alta velocidad al igual que personal
capacitado para hacerlo. DATASOLUTIONS S.A., le ofrece este servicio. A fravés del
fiempo hemos digitalizado aproximadamente 10, 000,000 de papeles para distintos
clientes en el sector publico y privado. Nos consideramos en los servicios de
digitalizacién como una compania que ofrece importantes valores agregados.

Estos valores agregados son los siguientes:

- Indexacién de la informacion
o proceso en el cual se levantan los campos de indexacion requeridos por
el cliente y se adecua el software de gestion documental para habilitar
estos campos de busqueda para el cliente. Por otro lado, a través de la
herramienta tecnolégica de reconocimiento éptico de caracteres
(OCR), el cliente estd en condiciones de buscar cualquier tipo de
informacion mediante una buUsqueda general de cualquier palabra
registrada en el documento.
- Depuracion
o Consiste en la accién de separar y seleccionar la documentacion que
realmente el cliente requiere digitalizar. Esto implica la agrupacion de la
informacion de acuerdo con los pardmetros indicados por el cliente.
Adicional a esto se realiza un trabajo de preparacion de la informacién
para que la misma pase de manera eficiente por nuestros scanner.
- Revitalizacion de imdagenes
o Al escanear las imagenes se puede preservar la calidad del documento
hacia el futuro. Adicional que los softwares que utilizamos permiten
retocar y mejorar la foto de la informacién que se escanea.

El proceso de digitalizacion tiene las siguientes etapas para su exitosa ejecucion

e Identificacién de Documentos por Digitalizar en DATASOLUTIONS S.A.
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e Preparacién de Documentos por Digitalizar (Sacar Grapas, Clip).

o Clasificacion de los Documentos por Digitalizar (Tipo de Documentos).

e Digitalizacién de documentos en las instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.

e Conversién de Documentos Fisicos a Imagenes Digitales.

e Indexacidon de las Imdgenes Digitales. (tres campos de buUsqueda)

e Prueba de Calidad de Imdagenes Digitalizadas.

e Dar de alta y arranque de la solucién con el cliente.

TABLA DE PRECIOS POR DIGITALIZACION:

Propuesta Econémica Administracién de Informacion Inversién Inicial - Digitalizacién
Descripcion Volumen | Precio Unitario Precio Total
Digitalizacion De Texto e Imdgenes 3,000,000 | $ 0,03 $ 90,000,00

Total, de Digitalizacion $ 90,000,00 + IVA

Resumen Econdmico:

FORMA DE PAGO:
e ANTICIPO 50% AL MOMENTO DE FIRMAR EL CONTRATO
e« 2DO PAGO 25% 45 DIAS
o 3ERY ULTIMO PAGO 25% 90 DIAS AL ENTREGAR EL TRABAJO

o

Condiciones de Pago:

e Para el inicio y ejecucion del presente Proyecto, es imperante que
se emita la factura por el total de la inversion inicial, se firmen los
contratos respectivos con respecto a los servicios contratados y se
realice el 1° pago detallado anteriormente.
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Por qué DATASOLUTIONS S.A.

GUAYAQUIL: Av. Domingo Comin S/N y la Onceava Cdla. Nueve de Octubre . — ®

v' Capacidad. - En nuestras instalaciones tenemos una capacidad total
para 70 mil cajas de archivo. Con un espacio adicional para 150 mil cajas
mds. Con lo cual le garantizamos que estamos debidamente preparados
para poder salvaguardar toda su informaciéon a medida que usted lo
necesite.

v' Seguridad. - En nuestras bodegas fenemos sensores de movimiento que
se activan al momento de que se cierra la bodega. Adicional se han
instalado sensores de impacto en las paredes para prevenir que personas
extranas quieran ingresar a la bodega haciendo huecos en las paredes
de esta contamos con dispositivos de prevencion de incendios, como
detectores de humo y de calor tenemos los respectivos extintores
ubicados de acuerdo con las indicaciones del Cuerpo de Bomberos.
Finalmente, en el inferior de las instalaciones no existen conexiones
eléctricas de ningun tipo, lo cual reduce al maximo el riesgo de un
potencial incendio.

v Platoforma de Sistemas para Administracion de Archivos. -
DATASOLUTIONS S.A cuenta con el software EDC, desarrollado por la
empresa canadiense DocuData, especializada en desarrollos
tecnoldgicos para necesidades de manejo de archivo.

v' Administracion del archivo. — DATASOLUTIONS S.A. proveerd personal
altfamente capacitado para que administre de forma adecuada el
archivo histérico del cliente, asi como también para que vaya
adaptando a este los nuevos archivos que se generen con el paso del
tiempo. La combinacién de tecnologia de punta (EDC) con nuestro
personal altfamente capacitado, nos permiten hacer busquedas de
informacion de manera eficiente, de tal forma que la misma pueda estar
disponible dentro de los tiempos preestablecidos bajo contrato.

v" Reduccién de Costos. - Con la implementaciéon de nuestra solucion el
valor de inversién mensual por la administraciéon sus archivos reducirdn
rotundamente. Nuestros Costos de Inversion actualmente son muy
competitivos en el mercado colocdndonos como una de las mejores
empresas que brinda este servicio y atencién.

v" Productividad. - Con nuestra solucién le garantizamos que su produccion
aumentara absolutamente ya que el periodo en que su Recurso Humano
destina en buscar y ordenar sus archivos le resta el fiempo necesario para
lo cual fue contfratado.

v' Cumplimiento de estdndares: DOCUDATA, como empresa canadiense
fiene implementado SOP (Standard Operating Procedures), dentro de sus
procesos lo cual nos permite cumplir con reglamentaciones establecidas
por el fabricante lo cual nos respalda para la implementacién y uso de
su plataforma.

v' Presencia Internacional: debido a los beneficios y fortalezas de la
plataforma el fabricante ha hecho implementaciones en varias partes
del mundo como son USA, Inglaterra, Canadd entre los mds importantes.

v Experiencia: al mantener frascendencia y establecerse como una
plataforma robusta en el manejo de archivo y administracion
documental DOCUDATA a generado varios casos de éxito en entidades
gubernamentales y privadas.
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DATASOLUTIONS S.A es una empresa Avalada por el ARMA y PRINS International,
ente regulador para la Correcta Administracién Integral de Archivos Fisicos y
Digitales, lo cual nos acredita ser la mejor del Mercado Ecuatoriano.

Confidencialidad

En DATASOLUTIONS S.A. tenemos cldusulas de Confidencialidad definidas tanto en el
contrato al igual que en la manera cotidiana de operar la informaciéon de nuestros
clientes.

DATASOLUTIONS S.A. entiende que la informacién del SEGUROS UNIDOS S.A. es
extremadamente confidencial. Debido a esto podemos confirmar lo siguiente:

- Cada uno de los ejecutivos de DATASOLUTIONS S.A. ha firmado un convenio de
confidencialidad con la empresa de no divulgar en absoluto la informacién de
nuestros clientes que estd almacenada en nuestras instalaciones.

- Hay una cldusula de confidencialidad expresa en el confrato con nuestros
clientes que obliga a DATASOLUTIONS S.A. como proveedora a manejarse bajo
estrictos pardmetros de confidencialidad. Esta cldusula expresa claramente las
obligaciones que DATASOLUTIONS S.A. tiene con esta cldusula especifica.

- Todos nuestros kits de almacenamiento tendrdn sunchos de seguridad que sélo
podrdn ser abiertos cuando el cliente solicite una orden a través de nuestra
plataforma.

- Nuestro software de gestibn documental permite generar restricciones de
acceso a sus usuarios de tal manera que sus ejecutivos puedan visualizar
netamente lo que les estd permitido visualizar.

- Nuestro software de gestién documental tiene una bitdcora que registra todos
los accesos, movimientos y pedidos realizado por cada uno de sus funcionarios
autorizados de tal manera de poder rastrear cualquier eventual filtro de
informacion.

Procedimiento de calidad

El software EDCRC a través de su distribuidor oficial la compania Docudata Software de
Canadd opera con sus Procedimientos Estdndares de operacion. Este documento
recoge en su totalidad todos los procesos y mecanismos de control de la plataforma.

Sus procedimientos son tan rigurosos que el Software EDCRC tiene presencia a nivel
mundial. Instituciones pUblicas y privadas a nivel mundial hacen uso de esta plataforma.
A continuacion, ponemos a disposicién una lista de clientes globales que utilizan esta
plataforma.

- New York City Dept. of Housing, Preservation & Development New York, USA
Donna Ernest ernestd@hpd.nyc.gov +1 (212) 863-5869

- National Archives of Quebec (aka ANQ) Quebec City, QC Betty Demétriade |
Technicienne en administration | Direction de Ila gestion des
documents betty.demetriade@cspg.gouv.gc.ca OR
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- Danielle Gagnon | Conseilléere en gestion des actifs | Direction de I'intégration
des solutions technologiques Danielle. Gagnon@cspg.gouv.gc.ca (they only
speak French)

- Canadian Broadcasting Corporation (aka CBC), Monfreal, QC Lynn
Li lynn.li@cbc.ca

Se adjunta como anexo de esta propuesta los procesos Estdndares de operaciéon de la
compania.

En caso de tener alguna pregunta o comentario por favor no dude en contactarnos.

Lo saluda atentamente,

Atentamente,

Ing. DIEGO PINOS COBOS
GERENTE COMERCIAL

DATASOLUTIONS S.A.
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