
DATASOLUTIONS

Tipo de Proyeclo:
. Servicios de Administrociôn, Ordenomiento e lndexociôn por File y Custodio de Archivo Ffsico

de AUTOEASTERN S.A.
OBJETIVOS DE tOS SERVICIOS:

. Conlribuir o un correcto flujo de lo informoci6n ffsico de lo compohio medionte lo siguiente:
o Monejo de lo informociôn vfo remoio o trovés de lo plotoformo de gestiôn integrol de

informociôn EDCRC.
o Moyor seguridod en el centro de ocopio de informociôn.
o Concentrociôn de lo documeniociôn flsico de AUTOEASTERN S.A. en un solo cenlro de

ocopio con lo respeclivo sistemoiizociôn y outomotizociôn de odministrociôn de su

orchivo ffsico.
o Orgonizor

Objetivo Generql:

. tmptemenlor uno soLUCtôtt lurecnAl DE ADM|NISTRACIÔN Y GESTTÔN DoocuMENTAL, que
permito lntegror medionte uno plotoformo tecnolôgico especiolizodo lo documentociôn
generodo como orchivo fisico o digitol. ociivo o posivo correspondiente o los deporTomenios
FINANCIERO, RECURSOS HUMANOS y AUDITORIA INTERNA, focilltondo el monejo de esto
optimizondo recursos e incrementondo su producciôn o irovés de uno polftico bien detinido
osignondo posiciones y definiendo responsobles medion'te perfiles estoblecidos o codo corgo.

Objetivos Especfficos:

FI LE:

. Closificor y ordenor por codo uno de los files (Corpetos Monilo, Archivodores Bennet, Gropodos,
Sobres, Enligodos o cuolquier tipo definido como ogrupociôn), generodo por codo uno de los
deportomentos que el cliente posee, o los cuoles identificoremos medionte un côdigo de
borros o trovés de uno etiqueto colocodo en codo uno de esfos grupos poro su respectivo
registro dentro de nuestro sistemo de ocuerdo con el detolle en bose o lo que se defino con el
cliente poro lo lndexociôn.

CAJA:

. Preporor, closificor, orgonizor, indexor y relocionor los files con codo uno de sus cojos en el
orchivo fisico que se encueniro bojo custodio de DAIASOLUTIONS S.A., en el sistemo de
Administrociôn lntegrol de Documenios, dondo de olto en el mismo con lo posibilidod de poseer
un orden jerôrquico CAJA - FILE - DOCUMENTO correspondiente ol ARCHIVO PASIVO de lo
compoôio.

" Seporor todos los orchivos que no estén considerodos dentro los porômetros de esto octo y
closificodos como DOCUMENTACIÔN VARIOS. poro que seon revisodos por el clienie y
determine qué tipo de documento es y o qué deporTomento y subdeportomento pertenece.

Objetivo de lo reuni6n:
. Estoblecer los ocuerdos respectivos poro montener un desorrollo exitoso del proyecto, osl como

Ios hitos que se deben cumplir poro medir su ejecuciôn en el tiempo estoblecido y ofertodo por
nuestro empreso. A continuociôn, se detollo los hitos o seguir en lo presente reuniôn:
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l. Objetivo del Proyecto"
2. Alconce del proyecto.
3. Expectotivo del cliente con respecto o lo controtociôn delservicio.
4. Presentociôn del equipo de trobojo.
5. Definiciôn de lo lineo efectivo de coloborociôn entre cliente y proveedor.
6. Fecho de inicio y terminociôn del proyecto.
7. Definir un conol de comunicocion efeciivo y ünico entre cliente y proveedor.
8. Definir los usuorios outorizodos poro elsisiemo.
9. Solicitor Documentos hobilitonies poro lo eloborociôn y firmo del conirolo.
10. Definicién del periodo de tiempo de cusTodio fisico de documentos.

Fecho de inicio del Proyeclo:

l. 5 dios posteriores o lo oprobociôn, firmo
del presente documento y pogo de
onticipo.

Fecho teniolivo finol del Proyecto:

l. 35 dios loborobles o porlir de lo oprobociôn,
firmo del presenle documento y pogo de
onticipo.

CosTo de lnversi6n de Proyecto:

1. Inversi6n lniciol: $ 754,50 + IVA
(Setecientos cincuento y cuotro con
s0/r 00)

'"o:"'*mu*:g1 40

. TOTAL: §427,5O
o 1308 files

: +à"ii:;l'r?,ffi'Fire: 
$0 25

2. Custodio Fisico: $ 84,98 + IVA (Ochento y
cuoTro con 9Bl100)

o l5o.ttiËio.oio 
Fisico. g0,28

: i[lxi,ïiâi,,

Coslo de lnversi6n de Proyecto:

l. fnversi6n lniciol: $754,5A + IVA (Setecientos
cincuento y cuotro con 501100)' r5o,-*i*ud:g1 

40

. IOIAL: ÿ27,50
o li0Sfiles

: itlî:;l'r?,83'Fire: 
$0 25

2. Custodio Fisico: $ 84.98 IVA (Ochento
cuotro con 9Bl'100)' 15oi.igàlÏiâi,;."

PARTICIPANTES DE TA REUNIÔN INICIAT DE PROYECTO ADMINISTRACIÔN, CUSTODIA, ORDENAMIENIO E

IUOTXACION POR IIIE DEt ARCHIVO FISICO DE AUIOEASIERN,S.A.
FIRMAS DE PARIICIPACION Y RESPONSABITIDAD . DATASORJSIOfi.IS S.A.

Sr. Alex Perez - Coordinodor de Operociones UIO Firmo:
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lng. Sontiogo G6mez- Jefe Comerciol

TIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONS

Kotherine Coslro - Conlodoro Generol
âUTCEAS I r.rtir S.ê",

Henry Loscono - Audilor lnterno Firrno: XWfaf,ASTEtr{.N §.A,

ATCANCE DET PROYECTO ACEPTACION Y DEFINICION DE ENIREGABTES

Poro el Ordencmiento de lo lnformociôn
AUTOEASTERN S.A. se deberô reolizor de
siguiente formo:

l. Se define como esiructuro poro este
proyecio de lo siguiente monero:

DEPARTAMENÏOS Y SU BDEPARTAMENTOS:

FINANCIERO
i. CONTABILIDAD
ii. TESORERIA

iii. IMPUESTOS
iv. CREDITO Y COBRANZAS

COMERCIAT
i. QUITO NORTE
ii. QUITO SUR

iii. QUITO VALLE
iv. GUAYAQUIIL
v. SANTO DOMINGO
vi. IBARRA
vii. AMBATO
viii. GUIAS DE REMISIÔN

RECURSOS HUMANOS
i. ACTIVO
ii. PASIVO
iii. DECLARACIONES DE

DECIMOS Y UTILIDADES
iv. ROLES DE PAGO

AUDITORIA INTERNA
IMPORTACIONES

i" AEREO
ii. MARITIMO
iii. TERRESTRE

Enfregobles del Proyeclo:

A lo culminociôn del proyecto el cliente recibirô:
L Acto de Enlrego Recepciôn del proyecto y

Copocitociôn o los usuorios.
Usuorios y cloves de occeso.
Monuolde usuorio de lo plotoformo.
Corto de poriofolio de servicios.
lnforme de Jornodo de Copocitociôn.
Politicos de Generociôn y Administrociôn de
documentos.
Requisitos minimos poro odecuociôn de
espocio poro olmocenomiento y custodio
delorchivo ociivo.
Perfiles de personol idôneo osignociôn de
posiciones y responsobilidodes.
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DEFINICION DE INFORMACION POR
DEPARRAMENTO Y SUBDEPARTAIIÂENÏO:

FINANCIERO

o. CONTABItIDAD
1. COMPROBANTES DE DtARtO (POR

ANO)

4.
5.
6.

COMPROBANTES DE PAGO CXP
(TNTERVALO)

COMPROBANTES DE PAGO CPI
(TNTERVALO)

TNVENTARTOS FbTCOS (ANO)
FACTURAS PROVEEDORES AEKIA
FACTURAS PROVEEDORES
NEOHIUNDAY

7. FACTURAS PROVEEDORES
QUITOMOTORS

8. NOTAS DE CREDITO PROVEEDORES
(ORDEN ASCENDENTE POR
TNTERVALO)

b. IESORERIA
I. COMPROBANTES DE EGRESO

(TNTERVALO)

2. RECTBOS DE PAGO (TNTERVALO

DESCENDENTE)
3. RETENCIONES CLIENTES

c. IMPUESTOS-
1. DECLARACIONES
2. DECLARACIONES DE ANEXOS
3. REQUERIMIENTOS DEL SRI

d. CREDITOS Y COBRANZAS
1. SOLICITUD DE CREDITO CLIENTES

e. COMERCIAI:
I. QUITO NORTE

i. FACTURAS POR PUNTO
EMrSrÔN (TNTERVALO)

2. QUITO SUR

i. FACTURAS POR PUNTO
EM§rÔN (TNTERVALO)

3. QUITO VALLE
i. FACTURAS POR PUNTO

EMrSrÔN (TNTERVALO)

4. GUAYAQUIIL
i. FACTURAS POR PUNTO

EM§rÔN (TNTERVALO)

5. SANTO DOMINGO
i. FACTURAS POR PUNTO

EM§rÔN (TNTERVALO)

6. IBARRA
i. FACTURAS POR PUNTO

EM§IÔN (INTERVALO
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g.

7. AMBATO
i. FACTURAS POR PUNTO

EM§rÔN (TNTERVALO)

8. GUIAS DE REMISIÔN
i. POR INTERVALO

RECURSOS HUMANOS:(EXPEDIENTES
PERSONAL)
I. ACTIVO

i. POR EMPLEADO
2. PASTVO

i. POR EMPLEADO
3. DECLARACIONES DE DECIMOS Y

UTILIDADES
i. POR ANO

4. ROLES DE PAGO
i. POR ANO

IMPORIACIONES:
I. EXPEDIENTES DE IMPORTACIONES

AEREO
i. (coDtco - N" FACTURA -

ANO)
2. EXPEDIENTES DE IMPORTACIONES

MARITIMO
i. (coDtGO - N' FACTURA -

ANo)
3. EXPEDIENTES DE IMPORTACIONES

TERRESTRE

i. (coDtco - No FACTURA -

ANO)
AUDITORIA INTERNA: POR DEFINIRh.

2.
3.

El ordenomiento se reol2orô por cojo.
Elregistro en lndexociôn de contenido de
codo cojo se lo horô por file de ocuerdo
con lo inspecciôn reolizodo, segûn los
ogrupociones que posee el orchivo. en
esTe coso son Archivodores Bennet A4.
Gropodos A4 y Enligodos A4 y Corpetos
Monilo A4.
Siexiste olgûn tipo de documento que no
esté detollodo en esfo ocTo se debe
seporor y convocor o uno reuniôn poro
deierminor su iipo de ordenomiento e
indexociôn. y no se porolizorô el trobojo
se dejorô poro lo porte finoldel proyecto.
Lo Documentociôn suelto se reolizorô ol
finol, ol iguol que oquello informociôn
que no poseo descripciôn y oho. en esto
etopo es responsobilidod de
AUTOEASTERN S.A. proveer de un
responsoble poro que nos indique como

4.

E

se reqisfrorô y deberô ser
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ellos, yo que son los generodores de lo
informociôn y conocedores de su
negocio.

6. Metodologfo de Recolecciôn: poro este
proceso se deberô retiror todo de los
instolociones del cliente y se encojorô en
los instolociones de DAIASOTUTIONS S.A.

7. El cliente es consciente de que debido ol
tipo de unidod de contenci6n que posee
si esto supero o lo colculodo se deberô
odicionor cojos y el clienle concelorô por
este excedente.

INFORMACIôru OT USUARIOS DE AUTOEASTERN S.A.

Usuorios outorizodos:
Serôn definidos por AUTOEASIERN S.A.,
poro lo creociôn de usuorios y
controsehos ontes de reolizor lo
copocitociôn de lo ploioformo.

Dotos de Ios usuorios:
Serôn definidos por AUIOEASTERN S.A..
poro lo creociôn de usuorios y
controsehos ontes de reolizor lo
copocitociôn de lo plotoformo.

Nolificociones:
Poro eléxiio de lo relociôn con elcliente es clove
tener uno interocciôn eficiente con el cliente. El

cliente debe de comunicor o DATASOTUTIONS
S.4., cuondo sucedon cuolquiero de los
siguientes sucesosl

Combio de usuorios.
Solido de lideres de proyectos.
Cuondo creon necesorio uno nuevo
copocitociôn.

l.
2.
J.

Contoclos y Responsobles:
Contoclos:
DATASOTUTIONS S.A., ofrece ol cliente los siguientes
puntos de contocto:

. Servicio ol cliente: Encorgodo de odministror
lo relociôn operotivo con elcliente

o Jozmin Torres
o §err,.,C I lür C i:i,- lÊ,2,--,;..r ;1 r_ iiji,Ji1S,C.-jrr-!.

Ê(l
o +593 42429977 Ext. l0l

. Jefe de Operociones.
o Chrisiion Espinozo
o
o +593 960255887

. Jefe de Operociones UIO
o Victor Alexonder Perez
o ..-:.-..--.:'

.Ê,1

o +593 979 169 305
Jefe Comerciol

o Sontiogo Gomez
o
o +593 958924892

TEMAS TRAIADOS ACEPIACION DEt CTIENTE

1. Objetivo del Proyecto:
2. Definir los deporlomentos y tipo de

documenfos
3. Alconce del proyec'io.
4. Expectotivo del cliente con respecto

o lo controtociôn delservicio.

Aceptodo segûn lo detollodo en el octo
en el oportodo "Objetivos de Proyecto"
Definido segün Io detollodo en elocto en
eloportodo "Alconce de Proyeclo"
Acepiodo segûn lo detollodo en el octo
en el ooortodo "Alconce de Provecto"

I.

2.

3.
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5.
6.

Presentociôn del equipo de trobojo.
Definiciôn de lo lfneo efectivo de
coloborociôn enTre cliente y
proveedor.
Fecho de inicio y terminociôn del
proyecto.
Definir un conol de comunicociôn
efectivo y ûnico entre cliente y
proveedor.
Definir los usuorios outorizodos poro el
sistemo.
Solicitor Documentos hobilitonles
poro lo eloborocion y firmo del
controto.
Definiciôn del periodo de Iiempo de
custodio f[sico de documentos.

7.

8.

9.

't0.

11.

Aceplodo segûn lo detollodo en el octo
en el oportodo "Alconce de Proyecto y
Objelivos de los servicios"
Definido segün lo detollodo en elocfo en
el oporlodo "Porticiponles de lo reuni6n
iniciol..."
Definido segûn lo detollodo en elocto en
el oportodo "responsobles poro lo
Ejecuci6n del Proyecto"
Fecho de lnicio: 5 dlos posteriores o lo
firmo del presente documenTo.
Deflnido segûn Io detollodo en elocto en
el oportodo "Responsobles poro lo
Ejecucién del Proyeclo"
Definido segün lo detollodo en el octo en
el oportodo "Responsobles Autorizodos"
Se solicito como documentos
hobilitontes poro el inicio de lo
controtociôn:
Controlo:

o. RUC
b. Copio de Nombromiento del

Representonte Legol
c. Cédulo del Representonte Legol
d. Constituclôn de lo compoôio.

Se definiô como tiempo de custodio
digilol de documentos I ono.

4.

5.

6.

8.

9.

l0

12

ACUERDOS coMPROMTSOS

DATASOTUTIONS S.4., se compromele o
orgonizor e indexor lo documentociôn de
AUTOEASTERN S.A.. segün los porômetros
definidos en elAICANCE DEt PROYECTO.
Se dejo formolizodo que de exisfir moyor
nümero de files o los contemplodos en Io
propuesto o cojos poro olmocenomien'to
se reliquidorô en lo segundo focturo
correspondiente ol soldo por pogor de lo
inversiôn iniciol, osf como de su cusiodio
mensuol si esto contidod incremento.
Se ocuerdo con el cliente que se horô el
primer orribo de los cojos considerodos
en lo propuesto que fue oprobodo y que
esie volor se corgoro en lo focturo
emitido por concepto de INVERSIÔN
lNlClAL. en el mes de los corrientes, cobe
monifestor que tombién se cobrorô en
esto focturo el mes de custodio ffsico en
bose o lo conlidod oprobodo en lo
proouesto, sin emborqo si esto contidod

1.

2.

3.

DATASOLUTIONS S.A., se compromete o
reolizor lo closificociôn, ordenomienio y
verificociôn de los files detollodos en el
numerol I de lo porte de ACUERDOS y segün
el olconce definido poro este proyecto.
DATASOLUTIONS S.4., se compromete o
trovés de su representonte de Servicio y
Atenciôn ol Cliente, o ogendor uno visito por
ovonce del proyecto, uno vez que se
ordene el equivolente ol 10% de{
ordenomiento y se reolice el registro e
indexociôn por file. poro revisiôn del proceso
y metodologio de trobojo estoblecidos poro
su büsquedo y focilidod de occeso olcliente
confirmondo que es como se deseo que se
reollce y se represente en lo plotoformo
tecnolôEico segûn lo ofertodo en el servicio
controtodo, odemôs se ejemplifique con
uno de los documentos de AUTOEASTERN
S.A., lo foculiod del sistemo de integror lo
oorte dioi'tol con lo flsico de iol formo oue se

l.

2.

Guoyoquil:
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4.

se incrementoro se fociurorô el toTol o
portir de que se hoyo liquidodo y
terminodo el proceso de ORDENAMIENTO
E INDEXACION de lo documeniociôn.
AUIOEASTERN S.A., medionte el presente
documento entrego y certifico
formolmenie que lo detollodo en el
ATCANCE DEL PROYECTO, corresponde ol
tipo de documentos dividido por
deportomento poro que este seo
indexodo en lo plotoformo provisto por
DATASOTUTIONS S.A.
Se ocuerdo con el clienTe en reolizor uno
reuniôn poro estoblecer cômo se
procederô con lo documentociôn que
esto suelto. yo que con esto directriz se
determinorô si existe olguno octividod
odicionol que reolizor por porte de
DATASOTUIIONS S.A., o que puedo ser
solventodo por el cliente.
Se ocordô enire los portes que frente ol
cliente todo reporter'ro solicitodo se lo
entregorô por file, de ocuerdo con los
compos estoblecidos en elAICANCE DEt
PROYECTO.
lnternomente los descripciones de lo cojo
que no estén definidos en el ALCANCE
DEL PROYECTO tendrôn uno descripciôn
de documenios vorios. con elobjetivo de
no ofector los fndices de indexociones
ocumulodos Y frenor el proceso definido
poro esle ordenomiento.
AUïOEASTERN S.4., es consciente de que,
duronte el periodo de ordenomienlo, lo
informociôn no estô corgodo en el
sistemo y si existe olgün pedido de
documentociôn por porte de
AUTOEASTERN S.A.. y esto no hoyo sido
ordenodo e indexodo deberôn regirse o
los tiempos de respuesto que defino
DAIASOTUTIONS S.A., sin que esto
represente un incumplimiento, retroso o
molservicio yo que es responsobilidod de
AUTOEASTERN S.A.. el hober entregodo lo
informociôn sin un orden verificodo.
DATASOTUIIONS S.A. es responsoble de lo
documentociôn que hoyo sido
eniregodo por AUTOEASIERN S.A., môs no
es responsoble por documentociôn que
se especule se encuentro dentro del
orchivo entregodo, yo que esto solo serô
verificoble ol finolizor el procedimiento de

puedo visuolizor en esto el documento
digitolmente corgodo, relocionodo o su file
corno o su cojo.

3. Uno vez reolizodo lo reuniôn de ovonce
AUTOEASTERN S.A., se compromele o
oprobor medionte lo firmo de un odendum
o este documento, de tol formo que
AUIOEASTERN S.A., dé luz verde y nos
permito ovonzor de monero inmedioto,
poro cumplir con los tiempos estoblecidos.

4. DATASOTUTIONS S.A. ocepto lo formo de
pogo del clienle poro esto controlocion,
con el ofôn de no interrumpir en elservicio.

5. DATASOTUïIONS S.A se compromete o
copocitor o los usuorios de ocuerdo con lo
solicitud del cliente uno vez terminodo el
proyecto.

6. DAIASOTUTIONS S.A. se compromete o dor
un periodo de ocompohomiento de 60 dios
posleriores o lo entrego del proyecio. de no
ser utilizodos por el clienie podrô occeder o
soporte de ocuerdo con uno progromociôn
previo y disponibilidod de nuestro recurso
operotivo osignodo poro esto octividod.

7. AUTOEASTERN S.A., se compromete o
concelor los volores que no seon
contemplodos en el desorrollo de esle
proyecto y que no estén detollodos en esfe
documento. segün los precios estoblecidos
en lo toblo de servicios odicionoles que se
odjuntoron o este documento poro su
conocimiento y responsobilidod.

8. AUTOEASTERN S.A., Se compromete o
concelor el volor de incremento
correspondiente, uno vez que se procedo o
terminor el ordenomiento y se reolice lo
liquidociôn que justifique los contidodes
odicionoles y de esto formo se hogo lo
entrego del proyecto.

9. AUTOEASTERN S.A.. se compromete o
respetor este documento y cuolquier Tipo de
servicio que no esté contemplodo dentro de
lo detollodo serô cobrodo en bose o los
volores presentodos en lo oferto, en lo toblo
de servicios odicionoles.

10. AUTOEASTERN S.A.S.A.. se compromefe o
concelor lo fociuro emitido por el 50% en
colidod de onticipo en los tiempos
estoblecidos por politicos internos y soliciTo o
DAIASOTUTIONS S.A., que con este
compromiso den inicio ol retiro de lo
informocion vo oue es

5.

6.

7.

8.

9.
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ordenomiento de lo documenlociôn y
AUTOEASTERN S.A., ocuerdo en que no
efecluoro ningün tipo de occîôn en
perjuicio de DATASOTUTIONS S.A., hosto
no tener el inventorio finol de lo
informociôn ordenodo, osI como de
cuolquier requerimiento que se hoyo
reolizodo en este periodo y que por lo
ontes expuesto no puedo ser otendido.
AUTOEASIERN S.4.. uno vez finolizodo lo
FASE DE ORDENAMIENTO debe firmor el
controto correspondiente poro formolizor
lo relociôn comerciol.

10.

1l

lo evocuociôn y liberociôn de los espocios
ocupodos octuolmente en los instolociones
donde se encuentro el orchivo.
DATASOTUTIONS S.A., se compromete o
cumplir con los tiempos y metodologio de
trobojo estoblecido segün los porômetros
definidos en el ALCANCE DE PROYECTO, de
implementociôn de uno soluciôn integrol de
ADMINISTRACIÔN Y CUSIODIA DE ARCHIVO
F[sICo Y DIGIIAL.
DATASOTUïIONS S.4., se compromete o
envior el CONTRATO poro lo revisiôn del
deportomento legol y ovonzor con esto
porte controctuol y formolizor lo reloci6n
comerciol.
AUTOEASTERN S.4., se compromefe o
eniregor los fipos de documentos y los
deportomentos o los que pertenece lo
informociôn entregodo o DAIASOTUTIONS
s.A.
AUïOEASTERN S.A., se compromete o firmor
el controto poro formolizor lo relociôn de
negocio uno vez finolizodo lo FASE DE

ORDENAMIENTO del proyecto.
AUTOEASTERN S.A. y DATASOIUTIONS S.A., se
comprometen o esloblecer uno relociôn o
mediono plozo por un periodo de 3 ohos.
plozo que serô detollodo en el documento
controctuol.
DAIASOTUTIONS S.A., se compromete o
envior los pollticos de monejo de
informociôn, osi como los requisitos minimos
poro lo implementociôn de un espocio
odecuodo poro olmocenomiento del
orchivo octivo y los directrices poro ordenor
de monero correcto lo documentociôn
desde su origen.

12.

I3.

14

15.

16.

RESPONSABLES PARA tA EJECUCIÔru OTT PROYECTO

ACÏIVIDAD DEPARTAMENTO RESPONSABTE Y EMPRESA

I. EMISION ACTA KICKOFF METTING GERENCIA COMERCIAL - DATASOLUIIONS S.A.

2. EMISION FACTURA INVERSION INICIAL. CONTABILIDAD - DATASOLUTIONS S.A,

3. PAGO INVERSION INICIAL CONTABILIDAD - AUTOEASTERN S.4..
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4. ORDENAMIENTO POR FILE OPERACIONES _ DATASOLUTIONS S.A.

5. DIGITALIZACION DIGITALIZACION _ DATASOLUTIONS S.A.

6. REUNIONES DE AVANCE
GERENCIA COMERCIAL Y OPERACIONES
DATASOLUTIONS S.A.

7. ATENCIÔN DE CASOS
INCONVENIENTES O RETRASOS.

GERENCIA COMERCIAL _ DATASOLUTIONS S.A.

8. PRESENTACION DE INFORME DE
AVANCE Y FINAL

OPERACIONES _ DATASOLUTIONS S.A.

9. CAPACITACION OPERACIONES _ DATASOLUTIONS S.A.

IO. CIERRE DE PROYECTO GERENCIA COMERCIAL - DATASOLUTIONS S.A.

I I. ENTREGABLES GERENCIA COMERCIAL - DATASOLUTIONS S.A.

I2. POSTVENTA
GERENCIA COMERCIAL & SAC - DATASOLUTIONS
S.A.

NOTA DE COMPROMISO:

Medionte Io firmo de este documento el cliente reconoce que DATASOLUIIONS S.A. y AUTOEASTERN S.A.. cumplirôn
con los ocuerdos y oclividodes detollodos, y AUTOEASTERN S.A., estôn conscientes de que cuolquier octividod
odicionol que se solgo del morco de lrobojo y olconce del proyecto estoblecido en lo presenle octo serô
fociurodo por porie de DATASOLUTIONS S.A., segûn lo lisTo de precios presentodo en lo oferto oceptodo y que
formo porte del controio.

El Clienie certifico tombién lo siguiente:
l. Que, ho sido informodo en el monejo de codo uno de los herromientos necesorios poro operor los servicios

de DATASOLUTIONS S.A. de monero eficiente, osi como en su proceso de ordenomienio e indexociôn.
2. Que, no Iiene dudos respecto ol monejo operoilvo con lo compohio DATASOLUTIONS S.A., es decir que

Tiene cloro quiénes son los responsobles del proceso operotivo y el monejo de los fuTuros digitol2ociones.
3. Que, se compromete en un Tiempo prudenciol no moyor o 48 horos o entregor el controlo firmodo entre

ombos portes, después de lo entrego del proyecto.
4. Que, se compromete o recibir uno visilo semonol por porle del Asesor Responsoble poro lo evoluociôn

correspondiente en el periodo de ocompoôomienlo.
5. Que. se reolice lo evoluociôn con respecto o los hobilidodes y conocimientos odquiridos poro el conecto

uso del sisiemo, os[ como lo cloridod en el uso de los procedimienlos y pollticos esioblecidos por Lo
Compohio poro lo eficienle entrego del servicio

Lo CompoÊio certifico tombién lo siouienle:
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l.

2.

3.

Que, montendrô un perfodo de ocompohomienlo medionTe el Asesor Comerciol responsoble de su
cuento, por un perlodo de 90 d[os, mismo que servirô poro que El Cliente odquiero todos los hobilidodes y
conocimienlos poro el uso correcto y eficiente del sistemo y duronte esle tiempo se deberô montener uno
reuniôn con lo responsoble de SAC poro su tronsiciôn o este deportomento.
Que. el Asesor Comerciol osignodo o lo cuento es responsoble de progromor los reuniones en el perlodo
de ocompoôomiento poro recibir cuolquier inquietud por porte de El Cliente, osi como solventor cuolquier
inconveniente que esTe montuviese.
Que, el Asesor Comerciol responsoble de su cuenTo, es el primer punTo de conloclo, osi como nuestro
deportomenlo de SAC, poro solventor cuolquier dudo, inquielud o inconveniente que Tengo El Cliente.

Firmas de idad
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