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ACTA DE REUNION INICIO DEL PROYECTO
KICK OFF METTING ’
DATASOLUTIONS S.A.- AEROPUERTOS ECOLOGICOS DE GALAPAGOS S.A. ECOGAL.

Tipo de Proyecto:
e Servicios de Digitalizacion de Archivo Fisico (Oficios) y Custodia Digital de Informacion.

Objetivos de los Servicios Contratado:

e  Ordenar, clasificar, organizar y preparar la informacion para digitalizar de una manera mas eficiente la
documentacion que actualmente tiene almacenado el cliente en su bodega con respecto a Oficios Importantes de
manejo interno de la compaiia.

e Contribuir a un correcto flujo de la informacion fisica de la compaiiia a través de un sistema que permita visualizar
en forma digital los Documentos Importantes de Manejo Interno (Oficios) de la empresa.

Objetivo de la reunién:
e Establecer el alcance del proyecto y validar con la expectativa del cliente.
o Definir el servicio que el cliente espera basado en la oferta aprobada, asf como la forma de trabajo y el entregable
que el cliente requiere que se genere como resultado del proyecto.
o  Establecer los acuerdos respectivos para mantener un canal de comunicacion efectivo, asi como los hitos que se
deben cumplir para medir su ejecucion en el tiempo establecido y ofertado por nuestra empresa.

Fecha de inicio del Proyecto: Fecha de final del Proyecto:
e 48 horas posteriores al pago del e 22 dias laborables a partir de la fecha de inicio de proyecto.
anticipo.
Costo de Inversion de Proyecto: Costo Final del proyecto:
o $1.759,32 (Un mil setecientos cincuenta e $1.759,32 (Un mil setecientos cincuenta y nueve con 32/100
y nueve con 39/100 Délares Dolares Americanos) + IVA / INVERSION INICIAL
Americanos) + IVA / INVERSION o  $180,00 (Ciento Ochenta con 00/100 Délares Americanos) +
INICIAL IVA — FEE MENSUAL
e  $180,00 (Ciento Ochenta con 00/100
Délares Americanos) + VA - FEE
MENSUAL

PARTICIPANTES DE LA REUNION INICIAL DE ORDENAMIENTO DE ARCHIVO FISICO

FIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD - DATASOLUSIONS S.A.

Ing. Santiago Gomez — Gerente Comercial Firma:

Ing. Maria Fernanda Mocada - Operativo Firma: }%ffﬂ(zp L?éu /Léywoé~

Srta. Jazmin Torres — Asesor Cuentas N i o
Corporativas S.A.C Fifmai 3 D %OM '

FIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD - ECOGALy

J
Ing. Rocio Bejarano — Jefe Administrativo Firma: ({//ZO\& {é_u a.wél,
]

Srta. Andreallj gg;;ﬂgn;aiﬁ;ponsable de — Q\d Q@mjl_f(
Eco. Jose Gonzalez — Gerente Financiero Firma: ! 1 l i ]
RESPONSABLES PARA LA EJECUCIO EL Pt
RECURSO HUMANO DATASOLUTIONS S.A. / RECURSO HUMANO ECOGAL
Maria Femandagﬁlgirt]gﬁg:éi?nesponsable Gk Andrea[ Carrillo, Colaboradar para la Digitalizacion
Jazmin Torres, Canal de comunicacion unico. Andrea Carrillo, Canal de comunicacion (inico.
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Alcance del Proyecto:

1.

Digitalizar el archivo fisico entregado por
el cliente correspondiente a un total de
8100 imagenes para que sean
indexadas en  nuestro  sistema
Windream para el uso del mismo y la
contratacion del servicio de custodia
digital. Si existe imagenes adicionales
seran facturadas posterior a la entrega o
si son menores quedara a favor del
cliente.

Entregables del proyecto:

Informe de Documentos Digitalizados.

Acceso a la Plataforma mediante interfase Web (Usuarios y
Claves).

Manual de Manejo de la Herramienta de Visualizacion y
Administracion de Documentos Digitales.

Acta de Entrega Recepcion del Proyecto.

Notificaciones:

Para el éxito de la relacion con el cliente es clave
tener una interaccion eficiente con el cliente. El
cliente debe de comunicar a DataSolutions S.A.
cuando sucedan cualquiera de los siguientes

SUCESOS.
1.

Cambio de responsables o canal de
comunicacion unico.

Contactos:
DataSolutions ofrece al cliente los siguientes puntos de contacto:

Servicio al cliente: Encargado de administrar la relacion
operativa con el cliente

o Jazmin Torres

o Servicioalcliente@datasolutons.com.ec

o 042-429977
Gerente de Operaciones,

2. Salida de lideres de proyecto de o Andres Castro
cualquiera de las partes. o acastro@datasolutions.com.ec
3. Cuando crean necesaria una nueva o 096-869-7537
reunion durante la ejecucion  del e Gerente Comercial
proyecto. o Santiago Gomez
o sgomez@datasolutions.com.ec
s  Operario Responsable
o Maria Fernanda Moncada
o mmoncada@datasolutions.com.ec
ACUERDOS COMPROMISOS
1. La digitalizacion se realizard en las 1. DATASOLUTIONS, se compromete a entregar la
instalaciones del cliente debido a que la documentacién cargada a la plataforma tecnologica de
informacion fisica de muy sensible y visualizacion y administracion de documentos digitales.
mantienen un nivel alto de uso en el dia 2. DATASOLUTIONS, se compromete a entregar Ia
adia. documentacion original de la misma forma que es recibida, es
NOTA: Estas indicaciones fueron decir conservando el orden y organizacion para que no exista
dadas por el cliente, (Rocio error posterior manipulacion, asi como duplicidad de trabajo.
Bejarano). 3. DATASOLUTIONS, se compromete a cumplir en el tiempo
2. Ladocumentacion no puede salir de sus estipulado el desarrollo del proyecto.
instalaciones ya que es sumamente 4. ECOGAL, se compromete a considerar la fecha de inicio del
importante tener la informacién de la proyecto 48 horas posteriores a la verificacién del pago del
mano para ser presentadas al o los anticipo, misma que debe ser notificada de manera formal por
entes reguladores. escrito, via oficio yfo correo electronico mediante los canales
3. Debe existir depuracion al momento del (nicos de comunicacion.
proceso de digitalizacion como un 5. ECOGAL, se compromete a cancelar el valor correspondiente
servicio de valor agregado posterior a la al 50% en calidad de anticipo para poder iniciar el proyecto y el
finalizacion del trabajo con ayuda del 50% restante al finalizar el proceso de Digitalizacion,
cliente, ya que no pueden existir Capacitacion y su correspondiente entrega mediante Acta
duplicados de la informacion procesada Entrega — Recepcion Definitiva.
en caso de necesitar la eliminacion de 6. El cliente se compromete a brindar toda la apertura de puertos
un documento es importante que un y enlaces para la correcta conectividad a nuestros servidores y
empleado de DATASOLUTIONS realice asi garantizar el 100% de efectividad de nuestro sistema.
un periodo de acompaiiamiento por 30
dias posteriores a la capacitacion
otorgada.
4. DATASOLUTIONS vy ECOGAL

acuerdan que para el correcto desarrollo
del servicio contratado deben participar
de forma conjunta el responsable de
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cada empresa para la digitalizacion, es
decir deben cumplir en horario y trabajo.

5. El cliente se compromete a cancelar el
50% del valor de la inversion inicial en
calidad de anticipo para dar inicio al
proyecto, valor que permitird dar
comienzo al servicio confratado 48
horas posteriores a este pago.

6. La factura puede ser enviada el viernes
12 de enero.

7. El cliente requiere 2 Usuarios para el
acceso al sistema debido a que uno de
estos sera asignado a la Gerencia que
es la que trabaja continuamente con
esta informacion y no puede depender
de un tercero.

Notas Generales:

Mediante la firma de este documento el cliente reconoce que DataSolutions S.A. ha cumplido satisfactoriamente con la
implementacion, de los servicios contratados para el proyecto aqui mencionados y que el cliente no presenta ningtn tipo de
reclamo ante el trabajo realizado.
El Cliente debe certificar tambien lo siguiente:
1. Que, ha sido capacitado en el manejo de la informacion, para poder administrar los documentos de manera eficiente.
2. Que, conoce las tarifas y se compromete a cancelarlas en las fechas estipuladas en el contrato.
La Compaiiia certifica también lo siguiente:

1. Que, mantendra un periodo de acompafiamiento mediante el Operario responsable, por un periodo de 22 dias,
mismo que servira para que El Cliente adquiera todas las habilidades y conocimientos para el uso correcto y eficiente
del sistema.

2. Que, el Asesor Comercial responsable de su cuenta, es el primer punto de contacto, asi como nuestro departamento
de SAC, para solventar cualquier duda, inquietud o inconveniente que tenga El Cliente.

[ Firmas de Responsabilidad

R /]
Eco. Jose Gonzalez — Gerente Financiero
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Firma:

Ing. Rocio Bejarano - Jefe Administrativo Firma: “ ZJ r 4>
ECOGAL : oup a@
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Ing. Santiago Gomez - Gerente Comercial —

DATASOLUTIONS SA. Firma:

Srta. Jazmin Torres — Asesor Cuentas Corporativas —

FORURS
DATASOLUTIONS SA. Fieria: SG% W %OW
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