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Tipo de Proyecto:
e Servicios de Administracién, Ordenamiento e Indexacién por File y Custodia de Archivo Fisico

de CLEANSTAR S.A.

OBJETIVOS DE LOS SERVICIOS:

« Contribuir a un correcto flujo de la informacidn fisica de la compaiia mediante lo siguiente:

o Manejo de la informacién via remota a través de la plataforma de gestion integral de
infermacioén EDCRC.

o Mayor seguridad en el centro de acopio de informacion.

o Concentraciéon de la documentacién fisica de CLEANSTAR S.A. en un solo centro de
acopio con la respectiva sistematizacion y automatizacion de administracion de su
archivo fisico.

o Organizar

Objetivo General:

« Implementar una SOLUCION INTEGRAL DE ADMINISTRACION Y GESTION DOOCUMENTAL, que
permita integrar mediante una plataforma tecnolégica especializada la documentacion
generada como archivo fisico o digital, activo o pasivo correspondiente a los departamentos
FINANCIERO y TALENTO HUMANO, facilitando el manejo de esta opfimizando recursos e
incrementando su produccién a través de una politica bien definida asignando posiciones y
definiendo responsables mediante perfiles establecidos a cada cargo.

Objetivos Especificos:

FILE:

e Clasificary ordenar por cada uno de los files (Carpetas Manila, Archivadores Bennet, Grapados,
Sobres, Enligados o cualquier tipo definido como agrupacién), generado por cada uno de los
departamentos que el cliente posee, a los cuales identificaremos mediante un cédigo de
barras a fravés de una etiqueta colocada en cada uno de estos grupos para su respectivo
registro dentro de nuestro sistema de acuerdo con el detalle en base a lo que se defina con el
cliente para la Indexacién.

CAJA:

« Preparar, clasificar, organizar, indexar y relacionar los files con cada una de sus cajas en el
archivo fisico que se encuentra bajo custodia de DATASOLUTIONS S.A., en el sistema de
Adminisiracién Integral de Documentos, dando de alta en el mismo con la posibilidad de poseer
un orden jerdrquico CAJA - FILE - DOCUMENTO correspondiente al ARCHIVO PASIVO de la

compania.

« Separar todos los archivos que no estén considerados dentro los pardmetros de esta acta y
clasificados como DOCUMENTACION VARIOS, para que sean revisados por el cliente y
determine qué tipo de documento es y a gque departamento y subdeparfamento pertenece.

Objetivo de la reunidn:
e Establecerlos acuerdos respectivos para mantener un desarrollo exitoso del proyecto, asi como

los hitos que se deben cumplir para medir su ejecucién en el tiempo establecido y ofertado por
nuestra empresa. A continuacién, se detalla los hitos a seguir en la presente reunion:
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Obijetivo del Proyecto.
Alcance del proyecto.

SPVENC B AWN =

Expectativa del cliente con respecto a la contratacion del servicio.
Presentacion del equipo de trabgjo.
Definicién de la linea efectiva de colaboracién entre cliente y proveedor.
Fecha de inicio y terminacion del proyecto.

Definir un canal de comunicacién efectivo y Unico entre cliente y proveedor.
Definir los usuarios autorizados para el sistema.

Solicitar Documentos habilitantes para la elaboracién y frma del contrato.

0. Definicién del periodo de tiempo de custodia fisica de documentos.

Fecha de inicio del Proyecio:

1. 5 dias posteriores a la aprobacién, firma
del presente documenfo y pago de
anficipo.

Fecha tentativa final del Proyecto:

1

35 dias laborables a partir de la aprobacién,
firma del presente documento y pago de
anficipo.

Costo de Inversion de Proyecto:

1. Inversién Inicial: $ 481,80 + IVA (Cuatro
cientos ochenta y uno con 80/100)
o 60 cdjas:
= QOrdenamiento: $1.60
« Cajas: $1.70
= Traslado: $0,98
=  TOTAL: $256,80
o 900 files
= Indexacidn por File: $0.25
=  TOTAL: $225,00
2. Custodia Fisica: $ 84,98 + IVA (Ochenta y
cuatro con 98/100)
o &0 cajas
* Custodia Fisica. $0,99
= TOTAL: $59.99
= Llicencia: $24.99
=  TOTAL: $24,99

Costo de Inversion de Proyecto:

1.

Inversién Inicial: $ 481,80 + IVA (Cuatro
cientos ochenta y uno con 80/100)
o &0 cajas:
= Ordenamiento: $1.60
= Cajas: $1.70
= Traslado: $0,98
=  TOTAL: $256,80
o 900 files
= Indexacién por File: $0.25
=  TOTAL: $225,00
Custodia Fisica: $ 84,98 + IVA (Ochenta y
cuatro con 98/100)
o 60 cajas
= Custodia Fisica. $0,99
TOTAL: $59.,99
Licencia: $24,99
TOTAL: $24,99

PARTICIPANTES DE LA REUNION INICIAL DE PROYECTO ADMINISTRACION, CUSTODIA, ORDENAMIENTO E
INDEXACION POR FILE DEL ARCHIVO FISICO DE CLEANSTAR S.A.

FIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD - DATASOLUSIONS S.A.

Srta. Jazmin Torres — Coordinadora 5.A.C.

Firma:

S&%W\f}ﬂ forres
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Ing. Santiago Gémez- Jefe Comercial Firma: : \J":'i»r;, (

FIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD — CLEANSTARBK.A.

Patricia Choez - Jefe Administralivo Financiero Firma:

ALCANCE DEL PROYECTO ACEPTAWFlNIFléN DE ENTREGABLES

Para el Ordenamiento de la Informacién de | Enfregables del Proyecto:
CLEANSTAR S.A. se deberd redlizar de la siguiente
forma: A la culminacién del proyecto el cliente recibird:

1. Acta de Entrega Recepcidn del proyecto y
1. Se define como estructura para este Capacitacién a los usuarios.

proyecto de la siguiente manera: 2. Usuarios y claves de acceso.
a. DEPARTAMENTOS: 3. Manual de usuario de la plataforma.
i. Recursos Humanos 4, Carta de portafolio de servicios.
ii. Financiero 5. Informe de Jornada de Capacitacion.
b. SUBDEPARTAMENTO DE RRHH: 6. Politicas de Generacion y Administracién de
i. Liguidaciones de haberes documentos.
ii. Hojas de asistencias 7. Requisitos minimos para adecuacién de
iii. Documentos varios (cartas espacio para almacenamiento y custodia
- pagos de decimos - roles del archivo activo.
de pago) 8. Perfiles de personal idéneo asignacion de
c. SUBDEPARTAMENTO FINANCIERO: posiciones y responsabilidades.

i. Cuentas por cobrar
ii. Cuentas por pagar

2. El ordenamiento se realizard por caja.

3. Elregistro en Indexacién de contenido de
cada caja se lo hard por file de acuerdo
con la inspeccién redlizada, segun las
agrupaciones que posee el archivo, en
este caso son Archivadores Bennet A4,
Grapados A4 y Enligados A4 y Carpetas
Manila A4.

RECURSOS HUMANOS
DESCRIPCION = TIPO DE DOCUMENTO

a. LIQUIDACIONES DE HABERES: por
empleado y por fecha de salida
b. HOJAS DE ASISTENCIAS: ordenada
por cliente y por mes
c. DOCUMENTOS VARIOS (CARTAS -
PAGOS DE DECIMOS - ROLES DE
PAGQ)
i. CARTAS: ordenada por
tipo por mes y ano
ii. PAGOS DECIMOS:
ordencdd por mes y ano
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ADMINISTRANDO EFIC

FINANCIERO

DESCRIPCION = TIPO DE DOCUMENTO
DESCRIPCION = TIPO DE INGRESO

a. CUENTAS POR COBRAR: (facturasy

comprobantes  de

ordenados por mes y afo)

i.

ii..

iii. Ruc
iv. Subtotal
v. IVA
vi.  Total, de Factura
vii.  N° de Retencién
viii.  Total, Retencion a partir
del 2019
b. INGRESOS:
i.  N°Registro Contable
ii. Papeleta De Deposito
ii. Mesyano
iv.  N°deIngreso
v. Nombre del Cliente
vi. Valor
vii. N° Documento al que
aplica.

CUENTAS POR PAGAR:
(Transferencia
DESCRIPCION = TIPO DE EGRESO
a. TRASNFERENCIA:
I.

EGRESO

ii. Beneficiario
iii. Valor
iv. Fecha
v. Institucidn Bancaria
vi. Remitente
vii. N° Documento al que
aplica (SI EXISTE)
b. CHEQUE:
i. N°de Documento
iii. Beneficiario
iii. Valor
iv. Fecha
V. Institucién Bancaria
vi. Remitente
vii. N° Documento al que

4. Siexiste algun tipo de documento gue no
esté detaollado en esta acta se debe
separar y convocar a una reunién para

ROLES DE PAGO:
ordenadas por mes y ano.

retencion

N° Factura / Comprobante
Nombre o Razén Social

O Cheqgue)

N° de Documento

aplica (Sl EXISTE)
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determinar su fipo de ordenamiento e
indexacion, y no se paralizard el trabajo
se dejard para la parte final del proyecto.

5. La Documentacién suelta se realizard al
final, al igual gque aquella informacién
que no posea descripcion y afio, en esta
etapa es responsabilidad de CLEANSTAR
S.A. proveer de un responsable para que
nos indique como se registrard y deberd
ser agrupada por ellos, ya que son |os
generadores de la informacién y
conocedores de su negocio.

6. Metodologia de Recoleccion: para este
proceso se deberd refirar todo de las
instalaciones del cliente y se encajard en
las instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.

7. Elcliente es consciente de que debido al
tipo de unidad de contencién que posee
si esta supera a lo calculado se deberd
adicionar cajas y el cliente cancelard por
este excedente.

INFORMACION DE USUARIOS DE CLEANSTAR S.A.

Usuarios autorizados:
Serdn definidos por CLEANSTAR S.A., para
la creacidn de usuarios y contrasefas
antes de redlizar la capacitacion de la
plataforma.

Datos de los usuarios:
Serdn definidos por CLEANSTAR S.A., para
la creacion de usuarios y contrasefias
antes de realizar la capacitaciéon de la
plataforma.

Notfificaciones:

Para el éxito de la relacion con el cliente es clave
tener una interaccion eficiente con el cliente. El
cliente debe de comunicar a DATASOLUTIONS
S.A., cuando sucedan cualquiera de los
siguientes sucesos:

1. Cambio de usuarios.

2. Salida de lideres de proyectos.

3. Cuando crean necesaria und nueva
capacitacion.

Contactos y Responsables:
Contactos:
DATASOLUTIONS S.A., ofrece al cliente los siguientes
puntos de confacto:
e Servicio al cliente: Encargado de administrar
la relacién operativa con el cliente
o Jazmin Torres
o Serviciodlcliente@datasolufons.com.
ec
o +593 4242 9977 Ext. 101
« Jefe de Operaciones.
o Chiristian Espinoza
o soporte@datasolutions.com.ec
o +593 960 255 887
s Jefe de Operaciones UIO
o Victor Alexander Perez
o operdaciones.uic@datasolutions.com
.ec
o +593979 169 305
o Jefe Comercial
o Sanfiago Gomez
o sgomez@datasolutions.com.ec

Guayaquil:
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o +593958 924 892

TEMAS TRATADOS

ACEPTACION DEL CLIENTE

Objetivo del Proyecto:

Definir los departamentos y fipo de

documentos

3. Alcance del proyecto.

4. Expectativa del cliente con respecto
a la confratacion del servicio.

5. Presentacion del equipo de tfrabajo.

6. Definicion de la linea efectiva de
colaboracién  entre  cliente vy
proveedor.

7. Fecha de inicio y terminacién del
proyecto.

8. Definir un canal de comunicacién
efectivo y Unico enire cliente vy
proveedor.

9. Definir los usuarios autorizados para el
sistema.

10. Solicitar Documentos  habilitantes
para la elaboracion y firma del
conftrato.

11. Definicién del periodo de fiempo de

custodia fisica de documentos.

N —

1. Aceptado seguin lo detallado en el acta
en el apartado “Objetivos de Proyecto”

2. Definidoseginlo detallado enelactaen
el apartado “Alcance de Proyecto”

3. Aceptado segin lo detallado en el acta
en el apartado “Alcance de Proyecto”

4, Aceptado segln lo detallado en el acta
en el apartado “Alcance de Proyecto y
Objetivos de los servicios”

5. Definidoseginlo detallado enelactaen
el apartado “Participantes de la reunién
inicial...”

6. Definido seginlo detallado en el actaen
el apartado “responsables para la
Ejecucidn del Proyecto”

7. Fecha de Inicio: 5 dias posteriores a la
firmwe del presente documento.

8. Definidosegunlo defallado en el acta en
el apartado “Responsables para la
Ejecucion del Proyecto”

9. Definido segunlo detallado en el actaen
el apartado “Responsables Autorizados”

10. Se solicito como documentos
habilitantes para el inicio de la
contratacion:

11. Confrato:

a. RUC

b. Copia de Nombramiento del
Representante Legal

c. Cédula del Representante Legal

d. Constitucién de la compahia.

12. Se definid6 como tfiempo de custodia
digital de documentos 1 ano.

ACUERDOS

COMPROMISOS

1. DATASOLUTIONS S.A., se compromete a
organizar e indexar la documentacion de
CLEANSTAR S.A., segun los pardmetros
definidos en el ALCANCE DEL PROYECTO.

2. Se deja formalizado que de existir mayor
numero de files a los contemplados en la
propuesta o cajas para almacenamienfo
se reliquidard en la segunda factura
correspondiente al saldo por pagar de la
inversion inicial, asi como de su custodia
mensual si esta cantidad incrementad.

DATASOLUTIONS S.A., se compromete a
redlizar la clasificacion, ordenamiento vy
verificacion de los files defallados en el
numeral 1 de la parte de ACUERDOS y seglin
el dlcance definido para este proyecto.

DATASOLUTIONS S.A., se compromete a
fravés de su representante de Servicio vy
Atencién al Cliente, a agendar una visita por
avance del proyecto, una vez que se
ordene el equivalente al 10% del
ordenamiento y se redlice el registro e
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3. Se acuerda con el cliente que se hard el
primer arribo de las cajas consideradas
en la propuesta que fue aprobada y que
este valor se cargard en la factura
emitida por concepto de INVERSION
INICIAL, en el mes de los corrientes, cabe
manifestar que también se cobrard en
esta factura el mes de custodia fisica en
base a la cantidad aprobada en la
propuesta, sin embargo si esta cantidad
se incrementara se facturard el total a
partir de que se haya liquidado vy
terminado el proceso de ORDENAMIENTO
E INDEXACION de la documentacién.

4, CLEANSTAR S.A., mediante el presente
documento entrega y certifica
formalmente que lo detallado en el
ALCANCE DEL PROYECTO, corresponde al
tipo de documentos dividido por
departamento para que este sed
indexado en la plataforma provista por
DATASOLUTIONS S.A.

5. Se acuerda con el cliente en realizar una
reunién para establecer coémo se
procederd con la documentaciéon que
esta suelta, ya que con esta directriz se
determinard si existe alguna actividad
adicional que realizar por parfe de
DATASOLUTIONS S.A., o gue pueda ser
solventada por el clientfe.

6. Se acordd entre las partes que frente al
cliente toda reporteria solicitada se la
enfregaré por file, de acuerdo con los
campos establecidos en el ALCANCE DEL
PROYECTO.

7. Internamente las descripciones de la caja
gue no estén definidas en el ALCANCE
DEL PROYECTO tendrdn una descripcion
de documentos varios, con el objetivo de
no afectar los indices de indexaciones
acumulados Y frenar el proceso definido
para este ordenamiento.

8. CLEANSTAR S.A., es consciente de que,
durante el periodo de ordenamiento, |a
informacién no estd cargada en el
sistema y si existe algin pedido de
documentacion por parfe de CLEANSTAR
S.A., y esta no haya sido ordenada e
indexada deberdn regirse a los tiempos
de respuesta que defina DATASOLUTIONS
S.A., sin que esto represente un
incumplimiento, retraso o mal servicio ya

indexacion por file, para revision del proceso
y metodologia de trabajo establecidos para
su bUsqueda y facilidad de acceso al cliente
confirmando que es como se desea que se
redlice y se represente en la plataforma
tecnoldgica segin lo oferfado en el servicio
confratado, ademds se ejemplifique con
uno de los documentos de CLEANSTAR $.A,,
la facultad del sistema de integrar la parte
digital con la fisica de tal forma que se
pueda visualizar en esta el documento
digitalmente cargado, relacionado a su file
como a su cajd.

Una vez redlizada la reunidon de avance
CLEANSTAR S.A., se compromete a aprobar
mediante la firma de un adendum a este
documento, de tal forma que CLEANSTAR
S.A., dé luz verde y nos permita avanzar de
manera inmediata, para cumplir con los
tiempos establecidos.

DATASOLUTIONS S.A. acepta la forma de
pago del cliente para esta contratacion,
con el afdn de no interrumpir en el servicio.
DATASOLUTIONS S.A se compromete a
capacitar a los usuarios de acuerdo con la
solicitud del cliente una vez terminado el
proyecto.

DATASOLUTIONS S.A. se compromete a dar
un periodo de acompanamiento de 60 dias
posteriores a la enirega del proyecto, de no
ser utilizadas por el cliente podrd acceder a
soporte de acuerdo con una programacion
previa y disponibilidad de nuesfro recurso
operativo asignado para esta actividad.
CLEANSTAR S.A., se compromete a cancelar
los valores que no sean contemplados en el
desarrollo de este proyecto y que no estén
detallados en este documento, segin los
precios establecidos en la tabla de servicios
adicionales que se adjuntaran a este
documento para su  conocimiento vy
responsabilidad.

CLEANSTAR S.A., Se compromete a cancelar
el valor de incremento comespondiente, una
vez que se proceda a terminar el
ordenamiento y se redlice la liquidacion que
justifique las cantidades adicionales y de
esta forma se haga la entrega del proyecto.
CLEANSTAR S.A., se compromete a respetar
este documento y cualquier tipo de servicio
que no esté contemplado denfro de lo
detallado serd cobrado en base a los
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que es responsabilicad de CLEANSTAR
S.A., el haber entregado la informacion
sin un orden verificado.

9. DATASOLUTIONS S.A. es responsable de la
documentacion que haya sido
entregada por CLEANSTAR S.A., mds no es
responsable por documentacion que se
especule se encuentra dentro del archivo
entregado, ya que esto solo serd
verificable al finalizar el procedimiento de
ordenamiento de la documentacion vy
CLEANSTAR S.A., acuerda en gue no
efectuara ningln tipo de accién en
perjuicio de DATASOLUTIONS S.A., hasta
no ftfener el inventario final de la
informacién ordenada, asi como de
cualquier requerimiento que se hayd
realizado en este periodo y que por lo
antes expuesto no pueda ser atendido.

10. CLEANSTAR S.A., una vez finalizada la
FASE DE ORDENAMIENTO debe firmar el
contrato comespondiente para formalizar
la relacion comercial.

valores presentados en la oferta, en la tabla
de servicios adicionales.

10. CLEANSTAR S.AS5.A., se compromete a
cancelar la factura emifida por el 50% en
calidad de anticipo en los tiempos
establecidos por politicas internas y solicita a
DATASOLUTIONS S.A., que con este
compromiso den inicio al refiro de la
informacioén ya que es urgente cumplir con
la evacuacion vy liberacion de los espacios
ocupados actualmente en las instalaciones
donde se encuentra el archivo.

11. DATASOLUTIONS S.A., se compromete a
cumplir con los tiempos y metodologia de
trabajo establecida segin los pardmetros
definidos en el ALCANCE DE PROYECTO, de
implementacién de una solucién integral de
ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE ARCHIVO
FISICO Y DIGITAL.

12. DATASOLUTIONS S.A., se compromefe a
enviar el CONTRATO para la revision del
departamento legal y avanzar con esta
parte contractual y formalizar la relaciéon
comercidal.

13. CLEANSTAR S.A., se compromete a enfregar
los tipos de documentos y @ los
departamentos a las que pertenece la
informacion entregada a DATASOLUTIONS
S.A.

14. CLEANSTAR S.A., se compromete a firmar el
contrato para formalizar la relacién de
negocio una vez finalizada la FASE DE
ORDENAMIENTO del proyecto.

15. CLEANSTAR S.A. y DATASOLUTIONS S.A., se
comprometen a establecer una relacién a
mediano plazo por un periodo de 3 anos,
plazo que serd detallado en el documento
confractual.

16. DATASOLUTIONS S.A., se compromete a
enviar las politicas de manejo de
informacién, asi como los requisitos minimos
para la implementacion de un espacio
adecuado para almacenamiento del
archivo activo y las directrices para ordenar
de manera correcta la documentacién
desde su origen.

RESPONSABLES PARA LA

EJECUCION DEL PROYECTO

ACTIVIDAD

DEPARTAMENTO RESPONSABLE Y EMPRESA

GERENCIA COMERCIAL — DATASOLUTIONS S.A.

Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.: +(539) 4242 9977
Quito:

Av. La Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comercial El Condado -

Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X.
TELF.: +(53%) 2253 5681




'ETAPA DEL PROYECTO:

| ANALISIS DE VIABILIDAD.

FECHA: 20 de octubre de 2020

| ACTA DE INICIO DE PROYECTO .
KICKOFF METTING . . =

CLEANSTAR S.A. DATASOLUTIONS

ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACISON DEL ECUADOR

1.

EMISION ACTA KICKOFF METTING

2. EMISION FACTURA INVERSION INICIAL. | CONTABILIDAD — DATASOLUTIONS S.A,

3. PAGO INVERSION INICIAL CONTABILIDAD - CLEANSTAR S.A..

4. ORDENAMIENTO POR FILE OPERACIONES ~ DATASOLUTIONS S.A.

5. DIGITALIZACION DIGITALIZACION - DATASOLUTIONS §.A.

6. REUNIONES DE AVANCE R o s AL Y OFERACIONES =
" QITENOEll\?E'iJIENTES orereasos. OO | GERENCIA COMERCIAL ~ DATASOLUTIONS S.A.

8 PR EN Ao OF NFORME DE | OPERACIONES - DATASOLUTIONS S.A.

9. CAPACITACION OPERACIONES — DATASOLUTIONS S.A.

10. CIERRE DE PROYECTO GERENCIA COMERCIAL - DATASOLUTIONS S.A.

11. ENTREGABLES GERENCIA COMERCIAL — DATASOLUTIONS S.A.

12, POSTVENTA GERENCIA COMERCIAL & SAC — DATASOLUTIONS

S.A.

NOTA DE COMPROMISO:

Mediante la firma de este documento el cliente reconoce que DATASOLUTIONS S.A. y CLEANSTAR $.A., cumplirdn
con los acuerdos y actividades detalladas, y CLEANSTAR S.A., estdn conscientes de que cualquier actividad
adicional que se salga del marco de trabajo y alcance del proyecto establecido en la presente acta serd
facturado por parte de DATASOLUTIONS S.A., segun la lista de precios presentada en la oferta aceptada y que
forma parte del contrato.

El Cliente certifica también lo siguiente:
1. Que, hasido informado en el manejo de cada una de las herramientas necesarias para operar los servicios
de DATASOLUTIONS S.A. de manera eficiente, asi como en su proceso de ordenamiento e indexacion.
2. Que, no tiene dudas respecto al manejo operativo con la companfia DATASOLUTIONS S.A., es decir que
tiene claro quiénes son los responsables del proceso operativo y el manejo de las futuras digitalizaciones.
3. Que, se compromete en un tiempo prudencial no mayor a 48 horas a entregar el confrato firmado entre
ambas partes, después de la entrega del proyecto.

Guayaquil:
DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz
TELF.: +{539) 4242 9977

Quito:

Av. La Prensa N70 -121 y Pablo Picasso OF 12-193. Complejo Industrial y Comercial El Condado —

Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X.
TELF.: +(53%) 2253 5681




ETAPA DEL PROYECTO: | ACTA DE INICIO DE PROYECTO _— ,,
CUNEDRISI ORI ickoFF METTING LR

FECHA: 20 de octubre de 2020 CLEANSTAR S.A. DATASOLUTIONS

ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACION DEL ECUADOR

4. Que, se compromete a recibir una visita semanal por parte del Asesor Responsable para la evaluacion
correspondiente en el periodo de acompanamiento.

5. Que. se redlice la evaluacién con respecto a las habilidades y conocimientos adquiridos para el correcto
uso del sistema, asi como la claridad en el uso de los procedimientos y politicas establecidas por La
Compafia para la eficiente entrega del servicio.

La Compahia certifica también lo siguiente:

1. Que, mantendrd un pericdo de acompafamiento mediante el Asesor Comercial responsable de su
cuenta, por un periodo de 90 dias, mismo que servird para que El Cliente adquiera todas las habilidades y
conocimientos para el uso correcto y eficiente del sistema y durante este tiempo se deberd mantener una
reunién con la responsable de SAC para su transicién a este deparfamento.

2. Que, el Asesor Comercial asignado a la cuenta es responsable de programar las reuniones en el perfodo
de acompafiamiento para recibir cualgquier inquietud por parte de El Cliente, asi como solventar cualguier
inconveniente que este mantuviese.

3. Que, el Asesor Comercial responsable de su cuenta, es el primer punto de contacto, asi como nuestro
departamento de SAC, para solventar cualquier duda, inquietud o inconveniente que tenga El Cliente.

| Firmas de Responsabilidad

DATASOLUTIONS S.A.:
N\ N,

" Elaborado por:} Revisado y Aprobado por: Ejecutado por:

F/..-»' 4 . I _{i/"' “k"\,_\
f } / | / L% s ~
\\ e k \ AN 4 (j Chashon Epgom -
S Dg o \\ ;S%( {:}4 s WA TR

Ing.’A”Santiago Gomez V. Ing- AT Santiago G%mez V. Sr. Christian Espinoza

< —Jefe Comercial efe Comercial Jefe de Operaciones — GYE

Guayaquil:

DIR.: Av. Domingo Comin $/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

TELF.: +(539) 4242 9977

Quito:

Av. La Prensa N70 -121 vy Pablo Picasso OE 12-193. Complejo Industrial y Comercial El Condado -
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X.

TELF.: +(539) 2253 5681



