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Quito, 06 de marzo 2019.

Ing.

Rocié Larav”

JEFA FINANCIERA

RADIO Y TELEVISION CANELA
Civudad. -

Presente. -
De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos DataSolutions S.A.,
especialistas en la Administracién Integral de Archivos Fisicos y Digitales. Por medio de la
presente nos es grato hacerle llegar nuestra propuesta por los Servicios Integrales de
Gestidn Documental, la misma consiste en los servicios de administracién y custodia
fisica de informacidn.

Antecedentes:

Canela TV es una cadena de television ecuatoriana perteneciente al Grupo Canela
operada por el Grupo Canela en las ciudades de Guayaquil y Quito. Ademds, se ha
convertido en la primera sefial del TV de Ecuador generada en Alta Definicién o HD.
Desde el comienzo de sus transmisiones oficiales el 7 de junio de 2010, el canal se ha
convertido en una de las cadenas nacionales mas jévenes en Ecuador alternando en
el mercado televisivo con cadenas importantes ecuatorianas. Su creciente expansion
se debe gracias a la tecnologia satelital aplicada en las estaciones receptoras y
transmisoras instaladas para dar cobertura a las provincias en donde llega su seidl.

El dia 15 del mes de junio nos reunimos con la Ing. Rocio Lara quien nos manifestd tener
la necesidad de externalizar el manejo integral de la informacién fisica. De acuerdo a
lo que pudimos visudlizar en Canela actualmente la compania tiene una bodega
alquilada fuera de sus instalaciones y ademds han habilitado un espacio interno para
custodiar internamente la informacion. Esto denota que el crecimiento que han tenido
en ventas les ha generado una situacién de apremio en relacién al manejo del espacio
deniro de sus oficinas.

El tener repositorios documentales alquilados de oficina genera también aumentos de
costos importantes. Cada vez que el personal de Canela necesita de cierta informacién
el personal debe de salir de sus instalaciones para ir a ver la informacién necesitada a
las bodegas alguiladas. Por mds de que esto no implique necesariamente un egreso de
dinero existe un costo de oportunidad altisimo alquitarle tiempo productivo a los
funcionarios que van a buscar la informacidon que es una actividad que no le genera

ningun rédito a la empresa.
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De lo que pudimos apreciar y nos indicé que ambos espacios carecen de las siguientes
caracteristicas esenciales para el correcto manejo de la informacién:

Ambos son espacios no idéneos para la conservacion de la informacion
Carecen de detectores de calory humo

Carecen de acceso codificado a las bodegas

No tienen una bitdcora para llevar el registro de quien utiliza la informacion
Cada persona debe de ir a buscar la informacién cuando la necesita

No posee ningun fipo de herramienta tecnolégica para la administracion de la
documentacidn fisica

L e

RADIO Y TELEVISION CANELA carece también de un software de gestion documental de
informacién que les permita a sus usuarios pedir de manera remota la informacion, fener
esquemas de retencion que le garantice a la compafia que lo gue se conserva es lo
estrictamente necesario, capacidad de integrar la funcionalidad de digitalizacion de la
informacién dentro de la misma plataforma con el repositorio fisico.

Un tema importante a resaltar también es el riesgo que como compahia estdn
incurriendo al tener esta informacién internamente. El papel es un documento
altamente inflamable que si es guardado en un lugar no hecho para este propdsito
podria generar los siguientes riesgos:

1. Incendio no sdlo del drea sino de todas las oficinas
2. No cobertura de las pdlizas de seguros al tener cosas que no son infrinsecas al
giro del negocio

A continuacién, ponemos a su disposicion de las fotos que pudimos tomar dentro de la
inspeccion:
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ANALISIS COSTO VS BENEFICIO

La reunién que tuvimos en Canela nos da la posibilidad de hacerles un analisis de lo que
implicaria para ustedes implementar un sistema integral de administracion documental.
Este andlisis estd hecho en base a dos perspectivas. La primera que si €s que unad
compafia pretende manejar un sistema interno de administracién documental dicha
compaihia tendria que hacer inversiones iniciales por los siguientes conceptos:

Analisis Costos de implementacién
Sistema de administracién de informacién fisica
Inversion Inicial

# Concepto Cuantia Valor Unitario Valor

1 Sistema de Gestién documental 1§  2,500.00 | $ 2,500.00

2 Detectores de humo 10| § 70.00 [ $§ 700.00

3 Control Ingreso Biométrico 1§ 130.00 | § 130.00

4 Cajas Standard de Archivo 417| § 2.00|S 834.00

5 Ejecutivos para ordenamiento 2| S 500.00 | § 1,000.00
Sub Total $ 5,164.00
VA $ 619.68
Total $ 5,783.68

Aparte de los valores de inversidn, Canela debe de incurrir en costos mensuales por
administracion de esta informacidn. Los costos mds importantes de estos rubros son
normalmente las rentas por el alquiler de las premisas donde reposa la informacion.
Ademas de esto, existe un costo del equivalente al fiempo gue le dedica los oficiales de
la comparnia al manejo de la informacion. A continuacion, detallamos el andlisis:

Analisis Costos de implementacién
Sistema de administracion de informacion fisica
Inversion Mensual

# Concepto Cuantia Valor Unitario Valor
1 Renta de Espacio/ Costo de oportunidad 1| s - S 350.00
2 Trasnporte 1| s 20.00 [ S 20.00
3 Tiempo destinado al archivo por Gerente Financiero 10%| S 1,000.00 | $ 100.00
Sub Total S 470.00
|IVA S 56.40
Total S 526.40

Propuesta de Solucién

La solucion propuesta a CANELA consiste en ofrecerles una solucién que consiga de
manera inmediata la liberacién del espacio que actualmente utilizan tanto afuera y
dentro de las oficinas. Proponermos trasladar esta informacidén a los centros de acopio
de informacién de tal manera que con una correcta custodia garantizar mayor
longevidad de la informacién. Por otro lado, les garantizamos que en nuestras
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instalaciones se olvidard de las preocupaciones en relaciéon a que hacer cuando se les
acabe el espacio disponible para almazenar informacion.

Por otro lado, la idea es dotar a Canela con tecnologia de punta para el manejo
eficiente de la informacién otorgandoles un software de gestion integral de informacion
fisica que les permita lo siguiente:

¢ Manejo remoto de la informacién a través de nuestra plataforma
e Bitdcora de registro de manejo de la informacion
« Integral el manejo fisico, digital y de destruccién en una sola herramienta

A través de esta solucidn ayudaremos a que CANELA tenga la seguridad de que todo
su personal este concentrado en las actividades productivas relacionadas a su negocio.
Esto lo hacemos debido a que al contar con nuestros servicio a través de la plataforma
electrénica ustedes pueden solicitar la informacién que ustedes requieran en el fiempo
que crean conveniente.

Para poder implementar esta solucién se proponen los siguientes servicios:

e Kit de almacenamiento:

o DataSolutions propone el aimacenamiento de lainformacion de CANELA
dentro de nuestros dispositivos de almacenamiento de informacion. Estos
dispositivos estédn hechos Unicamente para el almacenamiento de
informacion.

¢ Ordenamiento e indexacion

o Ordenamiento por cdja: Se coloca un detalle general de lo que contiene
cada una de las cajas en el cédigo de barras que se la companiia asigna
a cada una de sus unidades de almacenamiento.,

o Ordenamiento por File: Se coloca un detalle general de lo que contiene
cada uno de los files de CANELA. Estfo con el objetivo de que como
cliente puedan buscar de manera mds detallada su informacion. El
ordenamiento por file abre la posibilidad de que como cliente puedan
acceder al servicio de escaneo por demanda lo cual les permite obtener
su infermacién de manera casi inmediata a través de la plataforma.

e Custodia de informacién: Se refiere a los valores que se cobran de alquiler de
espacio en nuestros centros de acopio de informacion.

Propuesta Econémica Administracién de Informacién Inversion Inicial
Descripcion Volumen | Precio Unitario Precio Total
Kit de Almacenamiento costo por Cagja 928 $ 140 1,76 $ 1.63328 4 |29
Ordenamiento e Indexacién Normal 928 $ 13 1,60 $ 1.484,80 1466 ,¢
Ordenamiento e Indexacién File 3605 $ 0.26 $ 937,30
Traslado Inicial 928 $ 0,96 $ 890,88 «| 0,*7
Sub-Total $ 494626 | 3702,*
4 IVA $ 59355 4443
DS do- 4t~ Total $ 553981 | 4I7.0.
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Propuesta Econémica Custodia de Informacién en las Instalaciones de DataSolutions

Descripcion Volumen | Precio Unitario | Precio Total

Custodia Mensual 928 $ 049 0,50 $ 464,00 | 332°
Fee Mensual Licencia de Interface Web 1 $ 20,90 $ 20,90
Sub-Total $ 484,90
Descuento $ 20,90

IVA $ 5568 | 4
Total S 519,68 | 457

> Inversién Inicial. - Se elaborar una Factura por el 100% la misma que serd
cancelada de la siguiente manera.
*» 50% Aprobacién de propuesta
e 50% Una vez terminado el ordenamiento y cargado en el sistema.

SERVICIOS ADICIONALES

Cédigo Descripcién Costos
ORCNR-217 Ordenamiento por Caja Normal (costo por caja UIO) $1.60
ESFRDNR-917 Escaneo por demanda (Aplica en F)rdenqmenfo por File) $0.125

Normal por hoja.
ESFRDUR-917 Escaneo por demanda (Aplica en Qrdenomlenfo por File) $0.30
Urgente por hoja.

BSCFNR-217 BUsqueda de Caja Normal $1.60
BSFNR-9217 BUsqueda de File Normal $2.08
BSCUR-917 BUsqueda de Caja Urgente $1.90
BSFUR-217 BUsqueda de File Urgente $2.47

ENCFNR-917-UIO Envio de Cdijas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Norte UIC | $11.00
ENCFNR-217-UIC Envio de Cgjas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Centro UIO | $14.00
ENCFNR-917-UIO Envio de Cajas y/o File normal (Hasta 8 cajas) Sur UIO $19.00
ENCFUR-917-UIO | Envio de Cdja y/o File Urgente (Hasta las 16H30) Norte UIO | $11.00
ENCFUR-917-UIO Envio de Cajay o File Urgef;ée (Hasta las 16H30) Centro $16.00
ENCFUR-217-UIO Envio de Cdaja y o File Urgente (Hasta las 16H30) Sur VIO | $21.00
ENCENR-917-UIO Envio de Cajas y/o Files No;mol (Hasta 10 cajas) UIO = $45.00
Fuera del Perimetro Urbano

ENCFNR-917-UIO | Envio de Cajas y/o File Normal UIC Valor por Caja y/c File | $7.81

ENCFNR-917-UIO Envio de Cdjas y/o File Normal UIO-GYE Valor por Caja $11.98
ENCENR-917UI0 Retiro o Envio de Cajas y/ourge Normal (Hasta 300 cajas) $120.00
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Retiro o Envio de Caijas y/o File Normal (Hasta 300 cajas)
GYE
Retiro o Envio de Cajas y/o File normal con uno semanal o
ENCFNR-217PROV | mensual Sierra: lbarra, Latacunga, Riobamba, Cuencay $9.54
Loja Precio 2 Kilos Iniciales
Retiro o Envio de Cdjas y/o File normal con un retiro
ENCFNR-917PROV | semanal o mensual Sierra: Ibarra, Latacunga, Riobamba, | $0.75
Cuenca y Loja Precio por Kilo a partir del tercero
Retiro o Envio de Cajas y/o File normal con unc semanal o
ENCFNR-217PROV mensual Costa: Esmeraldas, Salinas, Taura, Mantay $11.54
Machala Precio 2 Kilos Iniciales
Retiro o Envio de Cajas y/o File normal con un retiro
ENCFNR-917PROV semanal o mensual Sierra: Esmeraldas, Salinas, Taurg, $0.95
Manta y Machala Precio por Kilo a partir del tercero
ENCFEX-917 Envio de Cajas y/o File Extra Normal UIO - UIO o GYE-GYE | $0.70

Envio de Cajas y/o File Extra Urgente UIO = UIO o GYE -

ENCFNR-?17GYE $150.00

ENCFEX-9217 GYE $2.50
Indexacién de Cajas Nuevas (Cargar informacion a la
IXCNRC-9217 Plataforma para efectuar pedidos) - Ordenamiento, $1.50
Validacién, Codificacién

CNPDFL-217 Consulta y/o Pedidos no hechos por el Sistema $4.65
ALIMDG-217 Almacenamiento de imdgenes digitales 100 GB $150.00

DESCFACHF-917 Servicios de Destruccion de archivo Fisico $2.30
KTALM-917 Kit de Almacenamiento $1.40,

ENSTKORF-917 Envio de Stikers / Ordenamiento por File $0.03

RTCFACHF-917 Retorno de Cgjas incluido fransporte costo por caja. $4.00

XSTKDF-917 Indexacidn por File / Aplica por C.Gdd Documento que se $0.19

le coloca Stikers
TRINDOG-917 Traslado Inicial de Documentacién minimo 50 cajas de $0.28

Ulo-uio

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO l

Seminario de Capacitaciéon por concepto de Up-Date y/o Up-
SEMCPSI-217 grade del sistema o a su vez inclusién o cambio de nuevo $0.00
personal responsable.
FUGCPL-917 Poseemos servicios contrqtglggsc csie Fumigacién y Control de $0.00
_ Poseemos servicios contratados de Guardiania y Seguridad
GRDSEG-917 privada 24 horas $0.00
ACCILIMRC-217 Accesos sin Limites de Usuarios $0.00
FACDTCNS-917 Facturacién Detallada $0.00
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BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION CON DATASOLUTIONS

v Lugar de almacenamiento— Contamos con la mejor infraestructura para operar
la informacion de cada uno de nuestros clientes. Nuestras ubicaciones tienen los
siguientes beneficios:

o Detectores de humo

Extintores

Alarmas contra robo e incendio

Seguridad 24 horas

Cisterna propia de incendios (Solo Gye)

Ubicacion estratégica dentro de la ciudad

O 0O 0 O O

v Capacidad. - En nuestras instalaciones tenemos una capacidad total para 70 mil
cajas de archivo. Con un espacio adicional para 150 mil cajas mds. Con lo cual
le garantizamos que estamos debidamente preparados para poder
salvaguardar toda su informacién a medida que usted lo necesite.

v Plataforma de Sistemas para Administracién de Archivos. - DataSolutions cuenta
con el software EDC, desarrollado por la empresa canadiense DocuData,
especializada en desarrollos tfecnolégicos para necesidades de manejo de
archivo. En el area digital contamos con la plataforma Alemana Windream que
permite un manejo integral de la informacién digital a todos nuestros clientes.

v Administracién del archivo. - DataSolutions S.A. proveerd personal altamente
capacitado para que administre de forma adecuada el archivo histérico del
cliente, asi como también para que vaya adaptando a este la nueva
informacién que se genere con el paso del fiempo. La combinacién de
tecnologia de punta (EDC) con nuestro personal altamente capacitado, nos
permiten hacer busquedas de informacién de manera eficiente, de tal forma
que la misma pueda estar disponible dentro de los tiempos pre establecidos bajo
contrato.

v Reduccién de Costos. - Con la implementacion de nuestra solucién le podemos
generar a nuestros clientes una importante reduccion de costos en el alquiler del
espacio donde se conserva la informacién. En caso de ser las instalaciones
propias existe también un ahorro en el costo de oporutnidad. Este concepto es
importante ya que toma en cuenta lo que la empresa deja de ganar al destinar
un espacio a una actividad que no le aporta ningUn rendimiento ala compania.
El ahorro también se puede dar a través de la reduccién o optimizaciién del
personal. Nuestros servicios permiten eficientizar la estructura de costos en Ias
empresas.

v Productividad. - Nuestras soluciones aumentan considerablemente la
producitvidad en una empresa a través de un reenfoque de las actividades
hacia actividades productivas. La idea es que cada uno de los frabajadores de
nuestros clientes se enfoquen a la misién de esa empresa. Muchas veces el
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manejo de la informacién internamente hace que los trabgjadores se
desenfoquen de estas situaciones.

Tiempo de Respuestas

PEDIDOS NORMALES
Desde Hasta Desde Hasta
Pedidos Enfrega dia
Normales 9:00 16:00 Siguiente 9:00 17:00
[ENTREGADEPEDIDOSURGENTES = =~ — === === =0 0=
_ Desde Hasta
| Pedidos 9:00 13:00 El Mismo dia

Atentamente

fiago Gomez V.

In

Gerfente Comercial
DATASOLUTIONS S.A.




