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DataSolutions S.A.
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N

Guayaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTQOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS.

FECHA DE VIGENCIA: 01 de JULIO del 2018.

TUPPERWARE DEL ECUADOR CIA. LTDA. (En adelante “El Cliente") por el presente instrumento tiene a bien
contratar a DataSolutions S.A. (en adelante “La Compafiia”) para la prestacion del servicio de custodia y
administracion de documentos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la Avenida Domingo Comin y
L.O.M. S/N en la ciudad de Guayaquil, Ecuador., sujeto a los términos y condiciones que se detallan en el
presente instrumento.  El Cliente acuerda pagar a La Compaiiia por los servicios materia del presente contrato
los valores establecidos en el tarifario de La Compadia los que podran estar sujetos a modificaciones en los
términos establecidos en una clausula posterior. El tarifario se adjunta como Anexo 1 en el caso de la
negociacion inicial y en el caso de la negociacion actual, misma que se realiza a partir del segundo aio de
contrato y se incorpora al presente documento como habilitante. Toda la documentacion que El Cliente
mantenga en La Compafiia bajo custodia de conformidad con el presente convenio se denominara “los
documentos bajo custodia”.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por
disposiciones especificas establecidas en el Anexo 1 (Andlisis de Costos Actual por la Validacion, Indexacion,
Codificacion y Administracion de la Informacion de TUPPERWARE DEL ECUADOR CIA. LTDA.) anexo que se
incluira, pero que aplicara a partir del segundo afio de contrato, Anexo 2 (Tiempos de Respuesta) Anexo 3 (Lista
de Representantes Autorizados), anexos que se convierten en documentos habilitantes de este contrato.

1. CUSTODIA DE DOCUMENTACION FiSICA

La Compaiiia debera guardar y brindar el servicio de administracion de los documentos bajo custodia por un periodo de 3
arios que es el plazo del presente contrato. El Cliente podra agregar a los documentos bajo custodia documentacion
adicional mediante requerimiento escrito dirigido a la Compafiia. La documentacion adicional sera mantenida, salvo que se
indique de otra manera por escrito, bajo los mismos términes y condiciones que los documentos bajo custodia.

2. ACEPTACION

En ausencia de un contrato, el acto de entregar documentacién a La Compafia para su custodia y administracion
constituye aceptacion por parte de El Cliente a los términos, condiciones y tarifas constantes en el presente
contrato, mismas que estaran respaldadas por un acta de entrega recepcion emitida por La Compaiiia, para
justificar la operacion y registrar el proceso correspondiente.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a La Compaifiia por los servicios materia del presente instrumento los valores que ésta
cobre de acuerdo al tarifario vigente de La Compaiiia constante en el Anexo 1 si la presente negociacion es por
primera vez o renovacion, mismos que seran modificados de acuerdo a lo establecido en el siguiente parrafo y
revisados por la partes anualmente para su aprobacion y vigencia, que se agrega al presente contrato o cualquier
revision futura hecha al mismo, mas el correspondiente recargo por IVA. La tarifa mensual establecida debera ser
pagada por El Cliente a los 30 dias posteriores de la fecha de emision de la factura al que corresponde el servicio
objeto de esta facturacion.

Cualquier incremento a las tarifas distinto a los expresamente acordados en este instrumento, podra ser-
negociado con sesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacion del contrato y cambiadas después de llegar a u
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6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

a. Laresponsabilidad de La Compafiia, si la hubiera, por pérdida, dafos o destruccion a todo o
parte de los documentos fisicos en custodia, de conformidad con el presente contrato, se
limitara a cancelar el valor correspondiente a $2.00 (Dos con 00/100 Délares de los
Estados Unidos de América) por cartén, contenedor, cinta o paquete de discos (en adelante
“Valor Asumidao™).

b. LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPARNIA, SI LA HUBIERA, POR PERDIDA, DANO O
DESTRUCCION DEL DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR ASUMIDO, A
MENOS QUE LAS PARTES CONVENGAN POR ESCRITO QUE LA COMPANIA SE
RESPONSABILICE POR UN MAYOR VALOR. EN ESTE CASO LA RESPONSABILIDAD DE LA
COMPARIA SE LIMITARA A ESE MAYOR VALOR. ESTA LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD
APLICARA SIN IMPORTAR LA CAUSA DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DE LOS
DOCUMENTOS EN CUSTODIA.

C. Los documentos en custodia no estan asegurados por la Compafiia contra pérdidas o dafos causados
por cualquier causa. El Cliente y la Compaiiia se liberan mutuamente de responsabilidad y renuncian a
cualquier accion de reclamo que tenga el uno contra el otro por pérdidas causadas por riesgos
asegurados bajo sus respectivas polizas de seguro de incendio o incumplimiento de contrato, ya sea
como consecuencia de negligencia o cualquier otra causa. Esta renuncia sera inaplicable si tuviera el
efecto de invalidar una cobertura de seguro de la Compafia o del Cliente y solo en ese caso.

d.  El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se
va dando con el tiempo por lo que no sera responsable La Compaiiia por el deterioro del
estado por esta causa.

e. Reclamos de El Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a
La Compania dentro de un tiempo razonable, que en ningln caso excedera de sesenta (60)
dias desde que La Compaiiia notifique al cliente sobre los dafios, pérdidas o destruccion
ocasionados a todo o parte de los documentos en custodia.

f.  De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, no pedran inigiar accion o juicio alguno contra
La Compania por pérdida, dafios o destruccion de documentos en custodia por parte de la Compaiiia, a
menos que se haya notificado a la Compania por escrito dentro del plazo establecido en el parrafo 6.5
anterior, y a menos que dicha accién o juicio comience dentro de los nueve (9) meses siguientes a la
fecha de entrega o devolucion al Cliente por parte de la Compaiia de los documentos en custodia, o
dentro de los nueve (9) meses siguientes que el cliente reciba una notificacién por escrito de que ha
ocurrido una pérdida, dafio o destruccidn a todo o parte de dichos documentos en custodia.

g. Lacompadia garantiza que durante la vigencia del presente contrato se mantendran vigentes
y al dia sus polizas contra robo, incendios y de Responsabilidad Civil.

7. PLAZO

A menos que ocurra una terminacién anticipada, en la manera establecida en este contrato, el plazo del presente
documento continuara por 3 afios. Al vencimiento de este plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexos y modificaciones
se renovaran automaticamente por un plazo adicional de 1 ano y asi sucesivamente hasta que el Representante Autorizado
notifique por escrito a la Compaiia con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacion, de su voluntad de dar por terminado el
presente contrato al vencimiento de su plazo instruyendo la direccion para la entrega de los documentos en custedia. En caso
de renovacion automética, las tarifas vigentes durante el afio anterior a la renovacion se incrementaran a partir de la
renovacion automatica en un porcentaje equivalente a la inflacion anual publicada por el Banco Central del Ecuador.

8. INCUMPLIMIENTO

a. La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (*Casos de
Incumplimiento”):
i. Falta de pago de dos facturas emitidas; o
ii. Incumplimiento de las disposiciones del presente Contrato; o
ii. El Cliente es declarado insolvente o inicia un proceso judicial de concurso de
acreedores. e
b. En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, La Compaitia, a su discrecion podr
ejercer cualquiera de las siguientes acciones:
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13. GASTOS LEGALES

En el evento que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Contrato, y la Compafiia decida
delegar la ejecucion de este Contrato, o cualquiera de sus partes, o la cobranza de los montos que estan
vencidos o por vencer a un abogado, el Cliente debera pagar todos los costos y gastos en que incurra la
Compaiia para la preparacion del arbitraje, juicio, apelacion, revision y demas procedimientos en las cortes,
incluyendo, pero no limitado a, los honorarios de abogados.

14. ARBITRAJE

Las partes renuncian fuero y domicilio y para el caso de litigio se someteran a la resolucién
del tribunal de arbitraje y mediacion de la Camara de Comercio de Guayaquil, pactando
clausula de confidencialidad. Las partes se obligan a abstenerse de interponer recurso de
nulidad sobre el laudo arbitral dictado. El Tribunal seran integrado por un solo arbirto, quien
queda autorizado para dictar y ejecutar las medidas de apremio real que crea convenientes,
para lo cual podrd solicitar la colaboracion de la fuerza publica, un notario o la Funcidn
Judicial de creerlo conveniente. - Antes de iniciar el procedimiento arbitral, se debera
someter la controversia a mediacion ante la misma Camara de Comercio de Guayaquil.

15. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o moadificaciones y otros documentos incarporados)
constituyen la totalidad del Contrato suscrito entre las partes, y sustituye todos los contratos, compromisos y
acuerdos anteriores, sean orales o escritos que hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Contrato no
obligaran a las partes a menos que consten por escrito, anexas al presente documento y firmadas por la parte
contra quien se ejecutara. Ninguna renuncia de derechos o indemnizaciones sera efectiva a menos que esté por
escrito y a pesar de ello, no operara como renuncia de otro derecho o indemnizacion en otra futura ocasion.
Todas las disposiciones de este Contrato son independientes. Si un término o disposicion es ilegal, invalida o
ingjecutable, se agregara automaticamente como parte de este Contrato una disposicion similar en los términos
necesarios para que sea legal, valida y ejecutable. Este contrato se interpretara de acuerdo con las leyes del
lugar donde tiene su domicilio la Compania. Todos los anexos, tarifarios o modificaciones, si las hubiera,
adjuntos al Contrato se agregan por referencia y son parte del mismo. El término “Contrato” en la manera usada
en este documento incluira todos los tarifarios y anexos. Todas las notificaciones hechas de acuerdo con el
Contrato seran por escrito. A menos que se entregue en forma personal, todas las notificaciones seran enviadas
a las direcciones aqui establecidas, o a aquéllas que sean notificadas por escrito de conformidad con la presente
disposicion. Las notificaciones seran consideradas como recibidas en la fecha de envio si fueron enviadas de
conformidad con |a presente seccion. Todas las palabras y frases en el presente Contrato seran interpretadas de
tal manera que incluyan el singular y el plural y el masculino, femenino o género neutro, segun lo requiera el
contexto. Nada en el presente Contrato sera considerado o interpretado para constituir o crear una sociedad,
asociacion, joint venture, o agencia entre las partes comparecientes.

COMPANIA: CLIENTE:
DataSolutions S.A. TUPPERWARE DEL ECUADOR CIA. LTDA.

Fecha: Guayaquil, 01 de julio de 2018 Fecha: Guayaquil, 01 de julio de 2018

Por:
Nombre; 4:05(& Vidgente Ortega lllingworth

Por:

Calidad’ Pfesidente Ejecutivo
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Beneficios que Datasolutions Brinda para TUPPERWARE DEL ECUADOR CIA. LTDA.

v" Capacitacion sin costo sobre la importancia de ordenar sus Documentos, esto no tendra
costo alguno y se realizara la fecha que disponga TUPPERWARE DEL ECUADOR CIA.
LTDA.

v" Toda la informacion registrada en los Formularios de Indexacion se Cargara en el Sistema de
Gestion Documental, con la Finalidad que todos los pedidos sean tratados de manera eficiente.

v Capacitacion para el uso del Software de Gestion Documental, esto con la disponibilidad de
que el usuario sepa a plenitud todas las ventajas y beneficios del Uso del Software, tales como:

1. Tiempo de Vida Util de Informacion en custodia.

2. Inventario de Informacion en Custodia.

3. Seguimiento de Cajas solicitadas por el Usuario.

4. Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario.

Lo antes descrito no incurre en ningun costo adicional.

v" Data Solutions puede efectuar el retiro de la informacion a ordenarse en un periodo acordado
con el cliente.

v" Data Solutions emitira un informe del contenido de la Informacion que repose en cada caja
que sera custodiada en sus bodegas.

v’ La Busqueda de los Pedidos que realice TUPPERWARE ECUADOR CIA. LTDA., dentro de
las Instalaciones de data Solutions no tendran Costo Alguno.

v’ Los Tiempos de Respuesta son de catalogados seguin como realicen el requerimineto como
Normal( 12 Horas) o Urgente( 2 Horas) dentro de la Ciudad de Quito.

v' Todas las cajas Ordenadas tendran un Suncho y/o Stikers numerado de Seguridad esto
como regla indispensable de confidencialidad.

Servicios Adicionales de DATASOLUTIONS S.A. (Precios Actuales
y permanentes por la vigencia del contrato).

ESFBONR-917 Escaneo por demanda de documentos (Aplica en Ordenamiento por File) $0.30
BSCFUR-917 . Busgueda de cajas Normal $2.00
~ BSCFNR-917 Busqueda de cajas Urgente $7.00

Consulta en DATASOLUTIONS para el administrador TUPPERWARE en las

CRPDRS1Y instalaciones del proveedor. ¥l.a5
BSCFNR-917 B Busqueda de carpeta Normal $3.00
BSCFUR-917 Blsqueda de carpeta Urgente $8.00




