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Quito, 17 de Enero de 2019.

Ing.

Carlos Bonifaz Arias
Gerente Financiero
SEGUROS UNIDOS
Ciudad. -

Presente. —
De nuestra consideracion:

Reciba un cordial saludo de parte de quienes conformamos
DataSolutions S.A., especialistas en la Administracion Integral de Archivos
Fisicos y Digitales. Por medio de la presente nos es grato hacerle llegar
nuestra propuesta por los Servicios Integrales de Gestion Documental, la
misma consiste en los servicios de administracion y custodia fisica de

informacion.

Antecedentes

SEGURQOS UNIDOS S.A. tiene presencia en el mercado ecuatoriano desde
hace 131 anos, empezd como COMMERCIAL UNION, una de las
principales companias aseguradoras inglesas, se establecié en Ecuador

en 1886, convirtiendose en lider del desarrollo del sector asegurador.

El crecimiento de las primas captadas por la compania durante sus 108
anos de permanencia en el Ecuador fue constante y se ubicd entre las

principales aseguradoras del pais.

En 1994, debido a una decision estratégica de COMMERCIAL UNION, se
comunicd el retiro de sus operaciones en toda Latinoamérica y la

Compania fue adquirida por EL GRUPO ELJURI, uno de los grupos
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econdmicos mds fuertes del pais; y a partir de ese ano se establecid
legalmente como SEGUROS UNIDOS S.A.

El dia 07 del mes Agosto se recibid la peticion de una actualizacion de
propuesta por parte del Ing. Cristébal Ayuquina, quien nos indicd la
necesidad que actualmente mantienen para el reordenamiento de su
informacion.
SEGUROS UNIDOS requiere la administracion fisica por file.
Hemos concluido con los ejecutivos de SEGUROS UNIDOS que es
necesario realizar lo siguiente:
v' Ordenamiento, clasificaciéon e inventario de la informacion fisica:
o Indexamiento cajas de informacion
o Codificacion de cajas de informacion
o Indexacion de files adicionales
v' Los documentos por custodiar serian los siguientes:
o Pdlizas
o Contratos

o Entre ofros.

Propuesta de Solucién

La solucion propuesta para Seguros unidos consiste en dotar con
tecnologia de punta para el manejo eficiente de la informacion
otorgdndoles un software de gestion de integral de informacion fisica que
les permita lo siguiente:

e Manejo remoto de la informacion a través de nuestra plataforma

e Bitdcora de registro de manejo de la informacion

e Infegral el manejo fisico, digital y de destruccion en una sola

herramienta
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Para poderimplementar esta solucion se proponen los siguientes servicios:
¢ Kit de almacenamiento:

o DataSolutions propone el almacenamiento de la
informacioén de Seguros Unidos dentro de nuestros dispositivos
de almacenamiento de informacioén. Estos dispositivos estdn
hechos Unicamente para el almacenamiento de
informacion.

e Ordenamiento e indexacion

o Ordenamiento por caja: Se coloca un detalle general de lo
gue contiene cada una de las cajas en el coédigo de barras
que la compania asigna a cada una de sus unidades de
almacenamiento.

o Ordenamiento por File: Se coloca un detalle general de lo
que contiene cada uno de los files de Seguros Unidos. Esto
con el objefivo de que como cliente puedan buscar de
manera mads detallada su informacion. El ordenamiento por
file abre la posibilidad de que como cliente puedan acceder
al servicio de escaneo por demanda lo cual les permite
obtener su informaciéon de manera casi inmediata a través
de la plataforma.

e Custodia de informacion: Se refiere a los valores que se cobran de

alqguiler de espacio en nuestros centros de acopio de informacion.

Propuesta Econdmica Administracidn de Informacidn Inversion Inicial
Descripcion Volumen | Precio Unitario | Precio Total
Kit de Almacenamiento costo por Caja 0 S 155 | S 0,00
Ordenamiento e Indexaciéon Normal 2000 S 050 | S 1.000,00
Traslado Inicial UIO o GYE 2000 S 0.25 S 500,00
Sub-Total S 1.500,00
IVA S 180,00
Total S 1.680,00
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e EIKit de aimacenamiento serd tomado en cuenta con aquellas cajas que no
estén en optimo estado y no cumplan los pardmetros de seguridad industrial,
si las hay. También en caso de que la informacidon supere a la cantidad de
cajas disponibles en Seguros Unidos.

e El valor total de inversion inicial se pagard en cuotas iguales en el primer ano
(12 meses) de servicio junto con la mensualidad de custodia fisica.

SERVICIO OPCIONAL

Ordenamiento e Indexacion por File 75200 S 0.19 S 14.288,00
Sub-Total S 14.288,00
IVA S 1.174,56
Total $ 16.002,56

CUSTODIA FiSICA

Propuesta Econdmica Custodia de Informacidn en las Instalaciones de DATASOLUTIONS

Descripcion Volumen | Precio Unitario | Precio Total
Custodia Mensual 2000 S 0.28 S 560,00
Fee Mensual Licencia de Interface Web que Incluye
Digitalizacion Maximo 50 Imédgenes o paginas por Mes . 2 19.00 ? 19.00
Sub-Total $ 579,00
Descuento $ 19.00
IVA $ 67.20
Total $ 627,20

e Adicionalmente incluidos en este valor estdn como parte de contrato 10000 imdagenes
digitalizadas sin costo.

RELACION COSTO BENEFICIO:

Andlisis Costos de implementacidn
Sistema de administracién de informacién fisica
Inversién Inicial
# Concepto Cuantia Valor Unitario Valor
1 Sistema de Gestion documental 1 $ 2.500,00 $ 2.500,00
2 Detectores de humo 10 $ 70,00 $ 700,00
3 Control Ingreso Biométrico 1 $ 130,00 $ 130,00
4 Caijas Standard de Archivo 2000 $ 2,00 $ 4.000,00
5 Exfintores de Incendio 5 $ 25,00 $ 12500
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6 Ejecutivos para ordenamiento 2 $ 512,00 $ 1.024,00
Sub Total S 8.479,00
IVA S 1.017,48
Total S 9.496,48
Analisis Costos de implementacion
Sistema de administracién de informacién fisica
Inversion Mensual

# Concepto Cuantia | Valor Unitario Valor
1 Renta de Espacio/ Costo de oportunidad 500 $ 6,70 $ 3.350,00
2| Sistema de Gestion Documental 10% el primer afo 1 $ 250,00 $ 250,00
2 Trasnporte 1 $ 20,00 $ 20,00

Tiempo destinado al archivo por Gerente

3 Financiero 10% $ 1.000,00 $ 100,00
Sub Total $ 3.720,00
IVA S 446,40
Total S 4.166,40

Solucién Propuesta Digital:

DataSolutions propone cotizar los siguientes servicios para Seguros Unidos:

v' Digitalizacion - Proceso a través del cual se propone la conversion
de la informacion fisica a un medio digital. El servicio de
digitalizacioén se lo genera a través de los siguientes pasos:

e |dentificacion de Documentos Por Digitalizar

e Preparacion de Documentos para Digitalizar (Sacar Grapas,
Ligas o Clips).

e Clasificacion de los Documentos para Digitalizar (Tipo de
Documentos).

e Conversion de Documentos Fisicos a Imagenes Digitales.

e Indexacion de las Imagenes Digitales. (fres campos de
busqueda)

e Prueba de Calidad de Imagenes Digitalizadas.
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e Dar de alta la informacion es decir subir las Imagenes Digitales
a los Servidores de DataSolutions (El cliente puede acceder
con un Usuario y Clave).

e Puesta en marcha en servidor de pruebas de la solucion.

e Dar de alta y arranque de la soluciéon con el cliente.

e Generacion de Claves y Contfrasenas.

e Entrega del sistema y acompanamiento.

INDEXACION. - proceso en el cual se ingresa mediante una herramienta
tecnoldgica de reconocimiento o6ptfico de caracteres (OCR), el
documento digitalizado, convirtiendolo en un documento que
mantenga un orden de datos o informaciones con un criterio comun a

todos ellos, para facilitar su consulta, bUsqueda y andlisis.

ALMACENAMIENTO. - Proceso en el cual se procede a realizar una carga
de la informacion a nuestras plataformas de gestion integral de
informacién. A fravés de estas herramientas le garantizamos al cliente la
correcta seguridad de su informacién y también dotamos al cliente con

una herramienta para correcta administraciéon y utilizacién de su data.

INTERFACE WEB. - El objetivo es que la informacion del cliente esté
disponible 365 dias al ano. A través de nuestros repositorios documentales
ubicados en la nube le abrimos la posibilidad a nuestros clientes para que

tengan estos beneficios.

A continuacion, ponemos a disposicion nuestra cotizacion de estos
servicios:

Beneficios de nuestros servicios
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e BUsqueda de manera eficiente, rapida y amigable de todos los
Documentos (Oficios, Cartas y Certificados).

¢ Inventario del contenido de cada uno de los Documentos (Oficios,
Cartas y Certificados).

e Respaldo a Perpetuidad de toda la Documentacion (Oficios,
Cartas y Certificados).

e Descarga por parte del Cliente en Formato PDF en cualquier
momento servicio 24/7/365, mediante el ingreso de su Usuario y
Confrasena.

e Seleccion del Documento para imprimirlo sin limite de descargas.

e Ambiente WEB, ingreso desde cualquier dispositivo, locacion o red
de comunicacion.

SERVICIOS ADICIONALES
Coédigos Descripcion Costos
ORCNR-917 Ordenamiento por Caja Normal (costo por caja) $1.00
ORFNR-9178 .O.rdenomlen’ro por File Normal (4 Corpe’rqs Bennet por caja) . $0.26
Adicional por carpeta al costo del Ordenamiento Normal por caja
ORENR-917C Q.rdenomlen’ro por File Normal (50 Corpetgs Cartdn por caja) . $0.21
Adicional por carpeta al costo del Ordenamiento Normal por cgja
ESFBDNR-917 Scaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Normal $0.08
ESFBDUR-9217 Scaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Urgente $0.27
BSCFNR-917 BUsqueda de Cajas Normal $1.10
BSCFUR-917 BUsqueda de Cajas Urgente $3.32
: Envio de Cajas y/o File normal (Tiempo de Respuesta 24 Horas)
ENCFNR-917 dentro del DMQ costo por caja. $6.51
: Envio de Cajas y o File Urgente (Tiempo de Respuesta el mismo dia
ENCFUR-917 hasta las 16H30) dentro del DMQ costo por caja $1082
ENCFEX-917 Envio de Caijas y/o File Extra (Tiempo dg Respuesta 24 Horas) después $1.25
de las 5 cajas
CNPDDS-917 Consulta en DATASOLUTIONS $1.30
IXCNRC-917 Indexacién de Cajas Nuevas (Cargar mformoaon a la Plataforma $1.00
para efectuar pedidos)
CNPDFL-917 Consulta y/o Pedidos no hec.hps por el Sistema costo por ltem $4.65
solicitado
ALIMDG-917 Almacenamiento de imdgenes digitales 100 GB $150.00
DESCFACHF-917 Servicios de Destruccion de archivo Fisico $2.35
KTALM-917 Kit de Aimacenamiento $1.30
RTCFACHF-917 Retorno de Cajas $1.25
ENSTKORF-917 Envio de Stikers / Ordenamiento por File $0.03
IXSTKDF-917 Indexacion por File / Aplica por ;odo Documento que se le coloca $0.16
Stikers
TRINDOC-917 Traslado Inicial de Documentacion $0.25
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SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

Seminario de Capacitacion por concepto de Up-Date y/o Up-

SEMCPSI-917 grade del sistema o a su vezinclusion o cambio de nuevo $0.00
personal responsable.
FUGCPL-917 Poseemos servicios controtglzzsozje Fumigacién y Control de $0.00
GRDSEG-917 Poseemos servicios confrofodos de Guardiania y Seguridad $0.00
privada 24 horas

ACCILIMRC-917 Accesos sin Limites de Usuarios $0.00
FACDTCNS-917 Facturaciéon Detallada $0.00

) Envio de Cdajas y/o File normal (Tiempo de Respuesta 24 Horas)
ENCFNR-917 dentro del DMQ hasta 10 cajas 3 vigjes $0.00

) Retornos de Cajas y/o File normal (Tiempo de Respuesta 24 Horas)

ENCFNR-917 dentro del DMQ hasta 10 cajas 3 vigjes $0.00

BENEFICIOS DE LA ADMINISTRACION DE LA INFORMACION CON
DATASOLUTIONS

v Lugar de almacenamiento—- Contamos con la mejor infraestructura
para operar la informaciéon de cada uno de nuestros clientes.
Nuestras ubicaciones tienen los siguientes beneficios:

o Detectores de humo

o Exfintores

o Alarmas contra robo e incendio

o Seguridad 24 horas

o Cisterna propia de incendios (Solo Gye)

o Ubicacion estratégica dentro de la ciudad

v Capacidad. - En nuestras instalaciones tenemos una capacidad
total para 70 mil cajas de archivo. Con un espacio adicional para
150 mil cajas mds. Con lo cual le garantizamos que estamos
debidamente preparados para poder salvaguardar toda su

informacién a medida que usted lo necesite.
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v Plataforma de Sistemas para Administracion de Archivos. -
DataSolutions cuenta con el software EDC, desarrollado por la
empresa canadiense DocuData, especializada en desarrollos
tecnoldgicos para necesidades de manejo de archivo. En el drea
digital contamos con la plataforma Alemana Windream que
permite un manejo integral de la informacion digital a todos
nuestros clientes.

v" Administracién del archivo. - DataSolutions S.A. proveerd personal
altamente capacitado para que administre de forma adecuada
el archivo histérico del cliente, asi como también para que vaya
adaptando a este la nueva informacion que se genere con el paso
del fiempo. La combinacion de tecnologia de punta (EDC) con
nuestro personal altamente capacitado, nos permiten hacer
busquedas de informacion de manera eficiente, de tal forma que
la
misma pueda estar disponible dentro de los fiempos pre
establecidos bajo contrato.

v" Reduccion de Costos. - Con laimplementacién de nuestra solucion
le podemos generar a nuestros clientes una importante reduccion
de costos en el alquiler del espacio donde se conserva la
informacidn. En caso de ser las instalaciones propias existe también
un ahorro en el costo de oportunidad. Este concepto esimportante
ya que toma en cuenta lo que la empresa deja de ganar al
destinar un espacio a una actividad que no le aporta ningun
rendimiento a la compania. El ahorro también se puede dar a
través de la reduccion u optimizacion del personal. Nuestros
servicios permiten eficientizar la estructura de costos en las

empresas.
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v" Productividad. - Nuestras soluciones aumentan considerablemente
la productividad en una empresa a través de un reenfoque de las
actividades hacia actividades productivas. La idea es que cada
uno de los tfrabajadores de nuestros clientes se enfoquen ala mision
de esa empresa. Muchas veces el manejo de la informacion
infernamente hace que los frabajadores se desenfoquen de estas

situaciones.

Tiempo de Respuestas

[ PEDIDOS NORMALES |

Desde Hasta Desde Hasta
Pedidos Entrega dia
Normales 9:00 16:00 Siguiente 9:00 17:00
Desde Hasta Desde Hasta
| Pedidos 9:00 13:00 El Mismo dia 14:00 17:00

. Tenlg. Sofia Chiriboga C.
GERENTE COMERCIAL ASISTENTE COMERCIAL

DATASOLUTIONS S.A. Teléfono: +593 4242-9977 Ext. 114
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