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DATASOLUTIONS S.A.
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N

Guayaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS.

FECHA DE VIGENCIA: 15 de noviembre del 2018.

INDUSTRIAL INMOBILIARIA TEOTON S.A.Y (SAMBORONDON) (En adelante “El Cliente”) por el presente instrumento
tiene a bien contralar a DATASOLUTIONS S.A. (en adelante “La Compaiiia”) para la prestacion del servicio de
custodia y administracion de documentos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la Avenida Domingo
Comin y L.O.M. S/N en la ciudad de Guayaquil, Ecuador., sujeto a los términos y condiciones que se detallan
en el presente instrumento. El Cliente acuerda pagar a La Compaiiia por los servicios materia del presente contrato
los valores establecidos en el tarifario de La Compaiiia los que podran estar sujetos a modificaciones en los
términos establecidos en una clausula posterior. El tarifario se adjunta como Anexo 1 en el caso de la negociacion
inicial y en el caso de la negociacion actual, misma que se realiza a partir del segundo afio de contrato y se incorpora
al presente documento como habilitante. Toda la documentacion que El Cliente mantenga en La Compaiiia bajo
custodia de conformidad con el presente convenio se denominara “los documentos bajo custodia”,

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por disposiciones
especificas establecidas en el Anexo 1 (Anélisis de Costos Actual por la Validacion, Indexacion, Codificacion y
Administracion de la Informacion de INDUSTRIAL INMOBILIARIA TEOTON S.A.Y (SAMBORONDON) Anexo que se
incluira, pero que aplicara a partir del segundo afio de contrato, Anexo 2 (Tiempos de Respuesta) Anexo3 (Lista
de Representantes Autorizados), anexos que se convierten en documentos habilitantes de este contrato.

1. CUSTODIA DE DOCUMENTACION FiSICA

La Compaiiia deberd guardar y brindar el servicio de administracion de los documentos bajo custodia por un periodo de

5 Afos que es el plazo del presente contrato. El Cliente podra agregar a los documentos bajo custodia documentacion
adicional mediante requerimiento escrito dirigido a la Compania. La documentacion adicional sera mantenida, salvo que se
indique de otra manera por escrito, bajo los mismos términos y condiciones que los documentos bajo custodia.

2. ACEPTACION

En ausencia de un contrato, el acto de entregar documentacion a La Compaiiia para su custodia y administracion
constituye aceptacion por parte de El Cliente a los términos, condiciones y tarifas constantes en el presente
contrato, mismas que estaran respaldadas por un acta de entrega recepcion emitida por La Compaiiia, para
justificar la operacion y registrar el proceso correspondiente.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a La Compaiiia por los servicios materia del presente instrumento los valores que ésta
cobre de acuerdo al tarifario vigente de La Compania constante en el Anexo 1, mismos que seran modificados de
acuerdo alo establecido en el siguiente parrafo y revisados por la partes anualmente para su aprobacién y vigencia,
que se agrega al presente contrato o cualquier revision futura hecha al mismo, méas el correspondiente recargo por
IVA. La tarifa mensual establecida debera ser pagada por El Cliente por adelantado dentro los cinco primeros dias
de cada mes inmediato anterior al que corresponde el servicio objeto de esta facturacion.

Cualquier incremento a las tarifas distinto a los expresamente acordados en este instrumento, podra ser negociado
con sesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacion del contrato y cambiadas después de llegar a un mu{u% )
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acuerdo entre La Compafiia y El Cliente. Se deja establecido que La Compafiia podra incrementar las tarifas
anualmente en un porcentaje equivalente a la inflacion anual publicada por el INEC.

Los pagos que debera efectuar El Cliente a la Compaiiia como precio de los servicios contratados por este
instrumento se efectuaran bajo todo evento, en Dolares de los Estados Unidos de América; por tanto, El Cliente
renuncia al derecho que pudiera tener de presente o de futuro de hacer los pagos en otra unidad monetaria distinta,
aunque una ley, decreto-ley, resolucion, etc., actual o posterior lo permita.

Si el servicio de custodia y administracion fisica de documentos terminare antes de que se cumpla un mes, en que
se ha prestado su servicio, su costo sera determinado como si el servicio hubiere sido prestado por el mes completo

de conformidad con el Tarifario. Cargos adicionales, si los hubiera, se pagaran simultaneamente con las tarifas
mensuales.

4. ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTODIA

a. Para los propositos de este Contrato, “Representante Autorizado” de El Cliente seran
solamente aquellos mencionados en la lista de representantes autorizados (Anexo 3), que sera
eniregada, mantenida y actualizada por El Cliente a La Compaiiia. Los documentos en custodia
y la informacion contendida en dichos documentos cuya entrega sea requerida por El Cliente,
se efectuara en la Direccion de Entrega de El Cliente establecida en este Convenio o cualquier
ofra que el Representante Autorizado de El Cliente instruya de tiempo en tiempo. El Cliente
declara que el Representante Autorizado tiene total autoridad para ordenar cualquier servicio o
remocion de los documentos en custodia, asi como para entregarlos y recibirlos. Dicha orden
puede ser dada en persona, o por escrito via fax o correo electronico.

b.  Cuando se solicite que los documentos en custodia salgan de la bodega, se dara un tiempo
razonable, estipulado en el Anexo 2 del presente contrato, a La Compaiiia para ejecutar dichas
instrucciones, y si no puede ejecutarlas (o dar otro servicio agui contemplado) por caso fortuito
o fuerza mayor como lo son los actos de Dios, confiscacion, huelgas, paros, conmociones
civiles o por cualquier otra razon fuera del control de La Compafiia, o por cualquier otra excusa
0 razon prevista en la ley, La Compafiia no sera responsable por el incumplimiento en la
ejecucion de dichas instrucciones o servicios.

c. La Compaiiia se reserva el derecho de negar acceso o la entrega de los documentos en
custodia hasta el momento en que El Cliente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de
acuerdo a este Contrato.

d. Los Representantes Autorizados de El Cliente podran en cualquier momento y con notificacion
anticipada de por lo menos 24 horas, examinar los registros y compilaciones de informacion de
La Compaiiia, relacionadas con la ejecucion y cumplimiento de las disposiciones del presente
convenio establecidas en el Anexo 3, convirtiéndose este anexo en documento habilitante e
este confrato.

5. RESPONSABILIDAD

a. LaCompafiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor estado posible
de acuerdo a los estandares internacionales de organizaciones como: ARMA Y PRISM.

b. La Compaiiia se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el Anexo 2 de este
contrato.

c. La Compaiiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios de El Cliente para el
correcto manejo de los servicios de La Compafiia y de su software.

d. La Compafiia garantiza el mantenimiento, buen uso y funcionamiento del equipo de seguridad
instalado en sus bodegas tales como: detectores de humo y calor, sensores de impacto y
cisterna para uso exclusivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos y Cuerpo de Bomberos para
Guayaquil y Quito respectivamente, en funcién de minimizar riesgos para los archivos
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6. PLAZO

6- LIMITES DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de La Compaiiia, si la hubiera, por pérdida, dafios o destruccion a todo o
parte de los documentos fisicos en custodia, de conformidad con el presente contrato, se
limitara a cancelar el valor correspondiente a: $2.00 (Dos con 00/100 Délares de los Estados

Unidos de América) por carton, contenedor, cinta o paquete de discos (en adelante “Valor
Asumido”).La responsabilidad de la compafiia, si la hubiera, por pérdida, dafo o destruccion
del documento bajo custodia sera limitada al valor asumido, a menos que las partes convengan
por escrito que la compafiia se responsabilice por un mayor valor en este caso la
responsabilidad de la compafia se limitard a ese mayor valor. Esta limitacion de la
responsabilidad aplicara sin importar la causa del dafio, pérdida o destruccion de los
documentos en custodia.

Los documentos en custodia no estan asegurados por la Compafiia contra pérdidas o dafios
causados por cualquier causa. El Cliente y la Compafiia se liberan mutuamente de
responsabilidad y renuncian a cualquier accion de reclamo que tenga el uno contra el otro por
pérdidas causadas por riesgos asegurados bajo sus respectivas polizas de seguro de incendio
o incumplimiento de contrato, ya sea como consecuencia de negligencia o cualquier otra causa.
Esta renuncia sera inaplicable si tuviera el efecto de invalidar una cobertura de seguro de la
Compaiiia o del Cliente y solo en ese caso.

El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se
va dando con el tiempo por lo que no seré responsable La Compaiiia por el deterioro del estado
por esta causa.

Reclamos de El Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a
La Compafiia dentro de un tiempo razonable, gue en ninglin caso excedera de sesenta (60)
dias desde que La Comparia notifique al cliente sobre los dafios, pérdidas o destruccion
ocasionados a todo o parte de los documentos en custodia.

De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, no podran iniciar accion o juicio alguno
contra La Compania por pérdida, dafios o destruccion de documentos en custodia por parte de
la Compaiiia, a menos que se haya notificado a la Compaiiia por escrito dentro del plazo
establecido en el parrafo 6.5 anterior, y a menos que dicha accion o juicio comience dentro de
los nueve (9) meses siguientes a la fecha de enfrega o devolucion al Cliente por parte de la
Compaiiia de los documentos en custodia, o dentro de los nueve (9) meses siguientes que el
cliente reciba una notificacion por escrito de que ha ocurrido una pérdida, dafio o destruccion a
todo o parte de dichos documentos en custodia.

La compaiiia garantiza que durante la vigencia del presente contrato se mantendran vigentes
y al dia sus polizas contra robo, incendios y de Responsabilidad Civil.

A menos que ocurra una terminacion anticipada, en la manera establecida en este contrato, el plazo del presente
documento continuara por 5 Afios. Al vencimiento de este plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexos y modificaciones
se renovaran automaticamente por un plazo adicional de 1 afio y asi sucesivamente hasta que el Representante Autorizado
notifique por escrito a la Compaiiia con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacion, de su voluntad de dar por terminado el
presente contrato al vencimiento de su plazo instruyendo la direccion para la entrega de los documentos en custedia. En caso
de renovacion automatica, las tarifas vigentes durante el afio anterior a la renovacion se incrementaran a partir de la renovacion
automatica en un porcentaje equivalente a la inflacion anual publicada por el Banco Central del Ecuador.

7. INCUMPLIMIENTO

a.

La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (“Casos de
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