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Guayaquil, 24 de octubre 2018.

Ing. Freddy P. Sosa Malla
Analista Gerencia de Centros de Atencion al Cliente Pichincha
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT

Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba los mds cordiales saludos de parte de quienes conformamos
DATASOLUTIONS S.A., empresa ecuatoriana especialistas en la Administracion
Integral de Archivos Fisicos y Digitales. A través de la presente nos es grato
hacerle llegar nuestra propuesta por los Servicios de Gestion Integral
Documental, asi como la alternativa que consideramos es la mds adecuada
para su requerimiento y que estamos seguros cumplird vy satisfard sus
necesidades actuales, la misma que consiste en la implementacion de una
solucion tecnoldégica que permita almacenar la documentacion generada por
parte la Asistencia Administrativa y digitalizada por nuestra empresaq,
entregando un servicio eficiente de Administracién y Custodia de Archivo Digital
para CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT.

Antecedentes:

La CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT brinda a los
ecuatorianos la  mejor experiencia de servicios convergentes de
telecomunicaciones y TIC's, para su desarrollo e integracién al mundo,
impulsando el crecimiento de nuestra gente y creando valor para la sociedad.
La Corporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT S.A. se constituyé como
sociedad andnima, mediante escritura publica de fusion de las extintas
Andinatel S. A. y Pacificatele S. A., suscrita el 30 de octubre de 2008,1 con el
objetivo de unificar los servicios y ampliar la cobertura en telefonia fija e internet
banda ancha en todo el Ecuador. Debido a que esta empresa publica
trasciende desde los origenes de la comunicacién en nuestro pais, desde la
desaparecida IETEL es claro que han sido generadores de mucha informacioén
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ya que mantienen la plantilla mds grande de clientes debido a la provision del
servicio de comunicacion telefénica lo cual le has colocado en una de las
empresas con la base de datos de usuarios mds grande de nuestro pais, por lo
que hasta el momento son poseedores de gran cantidad de documentacion y
debido a su magnitud no han sabido consolidar la informacién de manera
ordenada y organizada de tal forma que les permita acceder a esta de forma
agil, répida y sencilla, permitiendo a todos los departamentos especialmente
Financiero, Comercial y Contable tener informacién de primera mano, por lo
antes expuesto se han visto en la necesidad de levantar un proceso que les
permita ufilizar el armaje tecnoldgico con el que cuentan actualmente de tal
forma que puedan Administrar y Gestionar de manera sistemdtica toda la
informacion para lo cual se redlizd la inspeccidon correspondiente asi como el
levantamiento de requerimientos minimos estipulados por la CORPORACION
NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES — CNT.

REQUERIMIENTOS MINIMOS:

1. ORDENAMIENTO, CLASIFICACION E INVENTARIO DEL ARCHIVO FiSICO
a. ORDENAMIENTO

Ordenamiento, Clasificacion e Inventario del archivo fisico de los documentos
correspondientes a Contratos, Traslados, Cesiones de Derecho, Servicios
Suplementarios, Servicios Adicionales y Débitos bancarios mismos que deberdn
cumplir con la Normativa Interna de la CNT EP, con un total de 20761 cajas que
deben serindexadas y codificadas asi como perchadas en cada una de las 12
bodegas ademds de la indexacion de 8'304.400 files a ser codificados, ademds
de ser indexados en su sistema Docuwear.

El Oferente para el ordenamiento del archivo fisico de los documentos
digitalizados, deberd cumplir con la Normativa Interna de la CNT EP.

El Oferente garantizard mediante la firma de un Acuerdo de Integridad vy
Confidencialidad, la completa integridad y reserva para el manejo de la
informacion a ser digitalizada.

El Oferente deberd contar con personal calificado para realizar el
ordenamiento del archivo.
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Cada carpeta deberd ser depurada, eliminando copias que se han venido
presentado en cada una de ellas bajo la supervision del personal encargado
de la CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES.

Al encontrarse los documentos empastados deberdn ser refilados para su
respectivo escaneo, conforme la metodologia vigente.

b. CLASIFICACION
El oferente llevara a cabo la clasificaciéon teniendo en cuenta la organizacion
l6gica del TIPO DE TRANSACCION/SERVICIO/TRABAJO v las actividades en que
se concretan el proceso de venta, postventa e instalacion del servicio requerido
por el cliente, conforme siguiente detalle (Eiemplo):

TIPO DE TRANSACCION/SERVICIO/TRABAJO

e MIGRACION DE SISTEMA

e VENTA TELEFONIA FIJA

e VENTA INTERNET FIJO

e VENTA TELEVISION

e VENTA SERVICIO MOVIL POSPAGO

e TRASLADO TELEFONIA FIJA

e TRASLADO INTERNET FIJO**

e CECIONES DE DERECHOS

o INSTALACION LINEA NUEVA

e TRASLADO LINEA NORMAL

e INSTALACION LP PERMANENTE

e TRASLADO LP

e REPARACIONES TF

o REPARACIONES INTERNET

e INSTALACION TV DTH

e REPARACIONES TV-DTH

e CAMBIAR DECO DTH - HD ASD

e CAMBIAR DECO DTH -SD AHD

e INSTALACION DECODIFICADOR ADICIONAL DTH

e TRALADO TV-DTH

c. INVENTARIO

El Oferente deberd entregar un inventario documental y digital, que servird para
indicar la cantidad de los expedientes que existen en un archivo, y el poder
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expedientar correctamente los documentos existentes o nuevos, de cada TIPO
DE TRANSACCION/SERVICIO/TRABAJO, mismo que permitird realizar una
Transferencia Primaria de documentos (operacion de traslado al Archivo de
Concentracion de los expedientes), en el mismo deberd contar la siguiente
informacion primaria:

CLASE DE DOCUMENTO: Se refiere al TIPO DE TRANSACCION/SERVICIO/TRABAJO
a la que pertenezcan los expedientes.

CLASIFICACION ARCHIVISTICA: Se anotard la clasificacion de cada expediente
tomando en cuenta Seccidn, Serie, NUmero consecutivo y ano, entre ofras de
acuerdo con la necesidad de la CNT EP Catdlogo. El orden en el Inventario
deberd ser progresivo.

CLASIFICACION DOCUMENTAL: Se anotard de acuerdo con la necesidad de la
CNT EP, si la documentacion fue
clasificada como reservada o confidencial, segun sea el caso.

TITULO DE EXPEDIENTES: Se anotard el nombre del expediente, ejemplo:

e ACTIVACION DESACTIVACI SERV. ADIC. FIJOS

e ANEXO CONECTIVIDAD FIJA CORPORATIVA

e CONTRATO DE PRESTACION MOVIL PREPAGO

e CONTRATO PRESTACION SERVICIOS PROD FIJOS
e CONTRATO DE PRESTACION MOVIL AVANZADO
e CONVENIOS DE PAGO

e EGRESOS DE BODEGA

e GUIAS DE REMISION

e ORDEN DE REPARACION

e ORDENES DE REPARACION XDSL

o ORDENES DE INSTALACION

o ORDENES DE INSTALACION XDSL

e SOLICITUD DE PORTABILIDAD

e SOLICITUD SERVICIO TELEFONIA MOVIL

e SOLICITUD DE SERVICIOS FIJOS

e SOLICITUD DE SERVICIOS INTERNET CORPORAT

e FACTIBILIDAD DE SERVICIO

e ACTIVACION DESACTIVACION SERV MOVILES

e FACTURAS CNT MOVIL
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o FORMULARIO DE SERVICIOS HOSTING

e FORMULARIO DE SERVICIO DE DATOS

e FORMULARIO DE RED INTELIGENTE

o FORMULARIO SERVICIO ET PRO-TRONCAL IP
o ACTA ENTREGA AMPLIFICADOR WIFI

e SOLICITUD DE EMPAQUETADO

o SOLICITUD SERVICIO DE ACOMETIDA,

e Entre otros,

PERIODO: Se anotard el ano en el cual se generd la documentacion,

OBSERVACIONES: Se hard cualguier anotacion que se considere pertinente con
respecto al expediente o documentacion.
d. PERIODO: Se anotard el ano en el cual se generd la
documentacion,
e. OBSERVACIONES: Se hard cualguier anotaciéon que se considere
pertinente con respecto al expediente o documentacion.

2. RECUPERACION Y/O RESTAURACION
El oferente deberd realizara una limpieza profunda, analizando cada uno de los
documentos, que se van a intervenir con la finalidad de determinar su estado
de conservacion, de este modo clasificar en bueno, regular o malo el
documento a ser tratado, aplicando los siguientes criterios:

Si estd en buen estado no presenta dano y no requiere intervencion.

En regular el deterioro es controlable y el tfrabajo por realizar serd minimo.

Y cuando es malo implica que el perjuicio afectd la integridad fisica y la
informacion de forma considerable, por lo que requerird de una intervencion
técnica.

La cantidad mdxima de documentos en esta clasificacion serd de 17220.000 (Un
millon doscientos veinte mil).

En tal sentido el oferente deberd aplicar las técnicas y procedimientos
necesarios para recuperar y/o restaurar la documentacion que asi la amerite;
asi como la preservacion que eviten el deterioro de los documentos ocasionado
por agentes patdégenos internos y externos, a fin de prolongar la vida de la
documentacién y ponerla al servicio de futuras investigaciones, teniendo como
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propdsito el cumplimiento de los requisitos de autenticidad, fiabilidad,
infegridad y disponibilidad.

3. DIGITALIZACION DE DOCUMENTOS

El proceso de digitalizaciéon y control de calidad se efectuard en simultneo con
el proceso de ordenamiento fisico del archivo.

Oferente identificard en el inventario de los documentos a digitalizar, los
documentos de los servicios que a la ejecucién del proyecto son dummies. (CNT
entregard la base de los clientes dummies).

La digitalizacién de los documentos se la realizard a los Contratos, Traslados y
Cesiones de Derecho en la ciudad de Quito, en las respectivas instalaciones de
la CNT EP.

La metodologia de digitalizacion a seguir incluye lo siguiente:

e Los documentos digitalizados deben estar en formato PDF sin OCR
(bUsgueda de texto) solo tipo imagen.

e Deben estar en escala de grises

e Resolucion de 200 ppp como maximo y minimo en 150 ppp (Si el
documento no se encuentra legible se establecerd la resolucion de 300
pppP como excepcion)

e No documentos a colores por el peso del archivo.

e No deben existir hojas en blanco

e Noimdagenes JPG, BMP, TIFF, efc.

e Las imdgenes de los documentos digitalizados serdn depositadas en el
sistema DOCUWARE para tal efecto se asignardn usuarios y claves para
el acceso al aplicativo.

e Los documentos digitalizados deberdn ser entregados, organizados y
archivados en cajas y perchas (perchas proporcionadas por CNT EP) con
etiquetas codificadas conforme el "Procedimiento de archivo de
contratos de prestacién de servicios de Telecomunicaciones y TV”
vigente en la CNT EP nivel nacional.

e La digitalizacion de los documentos debe asegurar que no exista
duplicidad de informacién a nivel de carpetas o expedientes por cliente
en el aplicativo DOCUWARE.
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e La documentacion por digitalizarse tiene distinfos tamanos de
documentos que deberdn ser digitalizados bajo responsabilidad del
contratista y cumpliendo la metodologia respectiva.

e Adicionalmente se deberd hacer el expurgo donde se identificard y
retirard toda aquella documentacion repetida, borradores, versiones
preliminares, ejemplares multiples de un mismo documento, copias
fotostaticas de documentos existentes en original, hojas de mensajes y
notas en tarjetas y hojas auto adheribles, entre otfros elementos; por lo
gue Unicamente deberdn archivarse y digitalizarse versiones finales de los
documentos, en su caso se podrd conservar copia cuando no se tenga
el original y el documento sea parte del asunto del expediente de
archivo.

e Asimismo, para la adecuada conservacion de los expedientes, se
deberdn retirar fodos los elementos que puedan ser perjudiciales para la
conservacion del papel, tales como: grapas, clips, broches, o cualquier
otro que ponga en riesgo la integridad del documento.

4. INDEXACION DE IMAGENES OBTENIDAS

El Oferente indexard los campos o indices de buUsqueda por cada registro
establecido en el numeral 3 de los OBJETIVOS ESPECIFICOS tanto para personas
juridicas como para personas naturales.

La documentacion digitalizada deberd ser indexada con los pardmetros
respectivos dispuestos por la CORPORACION NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES.

Cada registro o grupo de documento deberd estar identificado por sus
respectivos campos o pardmetros de buUsqueda.

Los campos de indexacion existentes en los confratos tanto en personas
naturales (nueve indices) como en personas juridicas (once indices), son los
siguientes:

Persona Natural /Campos de indexacion:
e NUmero de Contrato

e NUmero de cédula
e Nombres (completos)
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e Apellidos(completos)
e Segmento

e Servicio
e Regidon
e Ciudad

e Direccion
Persona Juridica/Campos de Indexacion:

e NUmero de contrato

e RUC

e Razodn social

e NUmero de Cédula Representante
o Nombres del representante legal

e Apellidos del representante legal

e Segmento

e Servicio
e Region
e Ciudad

e Direccion

Se realizard un muestreo de baja poblacién sobre los documentos originales
cuando el contratista considere necesario.

Por cada documento elegido se comprobard el acceso a la base de datos por
cualqguiera de los datos indexados, observando la correspondencia entre éstos
y las imdgenes guardadas, asi como la calidad de misma. Para lo cual la CNT
EP oforgard una copia de la base de datos que se utiliza actualmente con el fin
de tener una Unica base documental.

Los datos indexados deberdn estar completos y registrados en el sistema de
gestion documental que actualmente posee CNT EP, Asi como también se
deberd especificar la ubicacion fisica (archivador, lugar de percheo) donde se
encuentra el documento.

El Oferente aplicard procesos de calidad a nivel de datos del cliente (Cédulas,
Rucs) conforme lo ofertado
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El Oferente deberd clasificar conforme la estructura de DOCUWARE del que
dispone CNT EP en el cual reposan archivos digitales de contratos y
documentaciéon adicional suscrita por los abonados de la operadora.

5. PERCHEO

Una vez digitalizada la documentacion, ésta se mantendrd en las instalaciones
de CNT EP, conforme la metodologia que maneja la Jefatura de
Documentaciéon y Archivo de la CNT EP.

El oferente colocard en las perchas la documentacién ordenada, clasificada,
inventariada, indexada y digitalizada conforme la metodologia que maneja la
Jefatura de Documentacién y Archivo de la CNT EP.

El proveedor para esta actividad deberd considerar la entrega de perchas,
cajas n° 15, fundas de conservacion, carpetas y demds insumos que sean
necesarios para el correcto percheo de los archivos.

6. OBSERVACIONES:

e Para el ordenamiento se debe considerar el kit de almacenamiento por
parte del proveedor del servicio, y se realizard en cada locacién de la
institucion es decir las 12 bodegas en la provincia de Pichincha ciudad
de Quito, mismas que deben estar etiquetadas, asi como identificadas
por la descripcion que la CNT determine para su correcto registro, asi
como su busqueda posterior dentro de su plataforma Docu Wear.

e Posterior al ordenamiento por parte de la institucion se determinard cual
es la cantidad de documentacion a digitalizar, en base a la prioridad de
los documentos que el cliente necesita utilizar los mismos que
corresponden a: Confratos, Traslados y Cesiones de Derecho. Cabe
indicar que en el 100% de la documentacion los ingresos de los datos de
los suscritos estdn hechos a mano, lo cual no garantiza el correcto
reconocimiento de los caracteres mediante ICR, por tal motivo es
obligacién del proveedor considerar el ingreso manual del registro, lo
cual debe estar dentro de los tiempos establecidos en este TDR.

e A partir de la cantidad de documentos seleccionados y considerados
para la digitalizacion se debe indexar segun los campos existentes en los
contratos los mismos que se detallan en el punto 3 de este documento.
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e PorUltimo, se debe organizar en las perchas de cada locacion el archivo
depurado, con la identificacion establecida y los pardmetros dados por
la CNT.

7. RESPALDO DE IMAGENES:

Empastados a

A 4

Digitalizar

& Po=TTapwwsan\N

Empastados a
Digitalizar
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Documentacion
Suelta - Contratos

Dificil acceso para
manipular

Dificil acceso para
manipular
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Dificil acceso para s
Dificil acceso para

manipular .
manipular
7
.
8. TABLA DE INFORMACION COMPLETA A PROCESAR:

TIPO DE CANTIDAD DE| CAL:')E\IE)DE CANTIDAD DE|
TRANSACCIO ACTIVIDAD A REALIZARSE TRANSACCIO[  HOJAS | No CARILLAS Hooas | APROXIMADA| Cantidad de
N/SERVICIOT NES APROXIMADA | APROXIMADAS | , oo ol SDE Files

RABAJO  bRDENAMIENT(CLASIFICACION INVENTARIO |RECUPERACIOMIGITALIZACIO| INDEXACION | PERCHAJE S S CARRILLAS
MIGRACION
iy X X X X X X X 610000 2 2 1220000 1220000 305000

VENTA

TELEFONIA X X X X X X 228428 8 15 1827424 3426420 28554
FIJA
VENTA
INTERNET X X X X X X 189855 8 15 1518840 2847825 23732
FIJO

VENTA
TEEVETE X X X X X X 11781 6 12 70686 141372 1964

VENTA

SERVICIO

SVIL X X X X X X 50489 8 15 403912 757335 6311

POSPAGO
TRASLADO
TELEFONIA X X X X X X 59257 8 15 474056 838855 7407
FIJA
TRASLADO
INTERNET X X X X X X 37532 8 15 300256 562980 4692
FIJo™
CECIONES DE
5 X X X X X X 80570 3 5 241710 402850 26857
INSTALACION
MR O X X X X X X 1395216 2 2 2790432 2790432 697608
TRASLADO
LINEA X X X X X X 305405 2 2 610810 610810 152703
NORMAL
INSTALACION
LP X X X X X X 173781 2 2 347562 347562 86891
PERMANENTE|
TRA?';,ADO X X X X X X 49922 2 2 99844 99844 24961
REPA:’;SO'\E X X X X X X 1123312 1 1 1123312 1123312 1123312
REPARACIONE]
S X X X X X X 256663 1 1 256663 256663 256663
INSTALACION

0 B X X X X X X 849 2 2 1608 1698 425
REPARACIONE]

g X X X X X X 340 1 1 340 340 340

CAMBIAR

DECODTH- X X X X X X 0 2 2 0 0 0

HD A SD

CAMBIAR

DECO DTH- X X X X X X 0 2 2 0 0 0

SDA HD
INSTALACION
DECODIFICAD

OR X X X X X X 0 2 2 0 0 0
ADICIONAL
DTH
TRALADO TV-
i X X X X X X 0 2 2 0 0 0
Total de Files 3571642
Total de Cajas 8929
Total de Im3; 21207356
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PROPUESTA TECNICA:

Tomando en cuenta lo expuesto en el antecedente y evaluando la necesidad
y elrequerimiento actual de la organizacion, considerando que DATASOLUTIONS
S.A. es lider en la administracion integral de documentos, ademds de ser
proveedor de Custodia de Informacién Digital, para CORPORACION NACIONAL
DE TELECOMUNICACIONES - CNT, establece una alternativa viable que permitird
a la corporacién acceder a la informacién organizada de manera rdpida,
simple y eficiente.

Segun el andlisis de nuestro departamento de operaciones mediante la
inspeccidén realizada e evidenciada en el punto anterior y con completo
conocimiento de las actividades e informacion generada por CORPORACION

NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT, proponemos como solucién a su
necesidad la siguiente alternativa:

CICLO DE LA INFORMACION

«* IMAGINESE LO FACIL DUE ES PEDIR SU INFORMACION

ALMACENAMOS DIGITALIZAMOS AUMINISTRAMOS DESTRUIMOS

TIPOS DE ORDENAMIENTO.

W

OATASOLUTIONS
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Ordenamiento Normal: Es aquel que se ordena por caja. Es decir el cliente pide
sus archivos por caja. Las cajas en general son ordenadas por los siguientes
pardmetros:

1. Rango de fechas

2. Tipos de documentos
3. Departamentos

4. Entre otros

ORDENAMIENTO POR FILE

: 00 i

A R DETARE DECAREETANN WAREAIRESEONSAE SANO

1 EGRESOS UIO DESDE 24801 HASTA 24940 CONTABILIDAD 2009

2 EGRESOS UIO DESDE 24941 HASTA 25130 CONTABILIDAD 2009

0 3 EGRESOS UIO DESDE 25131 HASTA 25300 CONTABILIDAD 2009
I 4 EGRESOS UIO DESDE 25301 HASTA 25490 CONTABILIDAD 2009

Es aquel que se ordena por documento. Es decir, el cliente pide sus archivos por
documento. Los documentos pueden serindexados como el cliente los requiera
otorgando una versatilidad Unica en nuestros servicios para nuestros clientes

Este es un Ordenamiento especial el mismo consiste en colocar un Stikers a cada
tipo de Documentos, siendo estos: Facturas, Nota de Ventas, Retenciones,
Carpetas del Personal, Egresos, Pagos, etc. Somos la Unica empresa que puede
codificar todo tipo de documentos, facilitando la busqueda del Documento
solicitado por el Usuario Final.

Lo departamentos Sugeridos para este tipo de Documento son:

e Departamento Financiero (Contabilidad, Auditoria, Compras)
Departamento de Talento Humano (Carpetas del personal, Pago del IESS,
Roles de Pagos)

e Departamento de Operaciones (Ordenes de Entrega)

El valor por cada uno de los Stikers que se coloca y posteriormente los mismos
serdn identificados con un cdédigo de Barra y campos de Indexacion /

www.datasolutions.com



http://www.datasolutions.com/

®
Guayaquil: .

Av. Domingo Comin S/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

PBX: 2429977 DATASOLUT'ONS

Qu itO‘ ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACION DEL ECUADOR
.

Av. La Prensa N70-121 y Pablo Picasso. Complejo Industrial y Comercial El Condado
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X N.2 OE 12-193

BUsqueda, para luego ser cargado en el sistema y asi el usuario pueda realizar
el requerimiento de los documentos finales, es decir podemos buscar desde una
factura, hasta la carpeta Benet

El costo de este servicio es de $ 0.25ctvo. Por cada Stikers colocado.

CUSTODIA DE INFORMACION FISICA

DATASOLUTIONS S.A.es una compania que cuenta con una infraestructura
importante para ofrecer los servicios de custodia de informacion fisica.
Actualmente tenemos una capacidad mdxima de almacenamiento para unas
500,000 cajas. Adicional a esto nos hemos posicionado como la compania que
mayor énfasis le da a la mitigacion de riesgos de accidentes.

Actualmente contamos con todo fipo de alarmas, de incendio, de impacto y
de robo. Tenemos un sistema preventivo de agua, lo que le permite al cuerpo
de bomberos tener las herramientas para mitigar cualquier riesgo.

Nuestros servicios de custodia no son simplemente servicios de bodegaje, todo
lo confrario, gracias a nuestra tecnologia de cdédigo de barras podemos
obtener una répida ubicacién de la caja lo cual se traduce en un tiempo de
respuesta mucho maAs rapido para nuestros clientes.

Adicional a esto poseemos un software el cual permite que de manera remota
nuestros clientes accedan a su informacion sin filtro alguno.

Los tipos de servicios de custodia de informacion fisica son los siguientes:
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» Custodia de informacion outsource: Consiste en que la informacion fisica del
cliente se custodie en las instalaciones de DATASOLUTIONS S.A.

e Custodia de informacién in-house: Consiste en que la informacion fisica del
cliente se custodie en las instalaciones del cliente.

El concepto de este servicio implica que DATASOLUTIONS S.A. pone la
infraestructura de personal y software dentro de las instalaciones del cliente.

CUSTODIA DE INFORMACION DIGITAL

* fingggation
Mv«‘ssons

DATASOLUTIONS S.A opera sus servicios de Digitalizacion a través del Software
Alemdan WinDream. DATASOLUTIONS S.A posee licencias de administracion de
este software a través del cual se les da a sus clientes los beneficios de un
administrador de informacién digital completo. A través de este software los
clientes pueden buscar su informacién de manera agil y eficiente, abrir mds de
500 tipos de archivos sin necesidad de tener los programas en las computadoras
de los usuarios, acceso con clave para todos los usuarios del sistema vy la

buUsqueda de los archivos las 24 horas del dia.
DATASOLUTIONS S.A ofrece 2 maneras de manejar la informaciéon digital. Estas
son las siguientes:

Outsource: Esta modalidad implica que el cliente utiliza el software de gestion
documental de DATASOLUTIONS S.A pero almacena sus imagenes en nuestros
servidores. Esta alternativa permite al cliente reducir considerablemente su
capital de inversion ya que lo Unico que se cancela es un valor por alquiler de
espacio en los servidores.
In house: Esta modalidad implica que el cliente compra una licencia de nuestro
software de gestion documental para administrar las imdgenes dentfro de la
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compania del cliente. Esto implica una mayor inversion pero a la vez un mayor
control ya que las imagenes se mantienen internamente dentro de las
companias del cliente.

DIGITALIZACION DE ARCHIVOS

El servicio de digitalizacién consiste en la conversidon de la informacion fisica a
versiones en digital. Normalmente los clientes piensan que el simple hecho de
escanear y convertir puede sonar simple.

Eso es una realidad cuando se pretende convertir un volumen pequeno de
documentos. Cuando los clientes necesitan convertir un volumen considerable
de documentos se necesitan de equipos de alta velocidad aligual que personal
capacitado para hacerlo. DATASOLUTIONS S.A le ofrece este servicio. A través
del fiempo hemos digitalizado aproximadamente 10, 000,000 de papeles para
distintos clientes en el sector publico y privado. Nos consideramos en los servicios
de digitalizacion como una compania que ofrece valores agregados.

Estos valores agregados son:

- OCR en los documentos

- Depuracion
- Revitalizacion de imdagenes
- Escaneo de documentos antiguos

- Digitalizacion de Microfilms (con companias asociadas)
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“SERVICIO DE DIG,ITALIZACIC')N, INDEXACION Y ALMACENAMIENTO DE
DOCUMENTACION FISICA, CUSTODIA DIGITAL Y ACCESO MEDIANTE INTERFACE
WEB DE CNT.”

Para un mejor entendimiento pasamos a detallas los componentes de la
soluciéon ép’[imo para cumplir con los requerimientos establecidos por
CORPORACION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES - CNT:

DIGITALIZACION. - proceso en el cual se debe consolidar la informacién para
ser escaneada y convertirla en un archivo digital Ufil que permita tomar
informacion de este y procesarla, para lo cual debe tener una captura de
minimo 300 dpi.

Desarrollo del Proceso de Digitalizacion.

e |dentificacion de Documentos que Digitalizar en DATASOLUTIONS S.A.
e Preparacion de Documentos para Digitalizar (Sacar Grapas, Ligas o
Clips).

Clasificacion de los Documentos para Digitalizar (Tipo de Documentos).
Digitalizacion de documentos en las instalaciones de DATASOLUTIONS
S.A.

Conversion de Documentos Fisicos a Imagenes Digitales.

Indexaciéon de las Imdgenes Digitales. (tres campos de busqueda)
Prueba de Calidad de Imdgenes Digitalizadas.

Dar de alta la informacion es decir subir las Imdgenes Digitales a los
Servidores de DataSolutions (El cliente puede acceder con un Usuario y
Clave).

Puesta en marcha en servidor de pruebas de la solucion.

Puesta en marcha en el servidor de Produccién

Pruebas en Linea.

Dar de alta y arranque de la solucion con el cliente.

Generacioén de Claves y Confrasenas.

Entrega del sistema y acompanamiento.

INDEXACION. - proceso en el cual se ingresa mediante una herramienta
tecnoldgica de reconocimiento éptico de caracteres (OCR), el documento
digitalizado, convirtiéndolo en un documento que mantenga un orden de datos
o informaciones con un criterio comuUn a todos ellos, para facilitar su consulta,
buUsqueda y andlisis.

ALMACENAMIENTO. - proceso en el cual se da una ubicaciéon légica en un
Storage a cierta cantidad de informacién a manera de repositorio, permitiendo
que se pueda acceder a esta desde una plataforma independiente mediante
una interface.
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CUSTODIA DIGITAL. - servicio de aimacenamiento en una ubicacion légica en
determinado Storage local o cloud con las respectivas seguridades y permisos
de acceso mediante plataforma de interface y sincronizacion.

INTERFACE WEB. - plataforma de conexidon mediante intfernet para acceder a
cierta informacién que se encuentre en una ubicacion légica en un Storage
local o cloud a manera de repositorio.

> PROCESO QUE SEGUIR:

—_

. Aprobacion de la oferta econdmica presentada.

2. Emision de la orden de compra correspondiente o pedido formal de la
prestacion del servicio.

3. Solicitud de documentacién para elaboracién del contrato de
prestacion del servicio y emision de la factura por el 50% de la inversion
inicial.

4. Elaboracién del Contrato y envio para revision del cliente y pago del 50%
de la inversion inicial por parte del cliente para inicio del proyecto.

5. Recepcion de la informacion fisica a digitalizar y entrega del contrato
revisado por parte del cliente.

6. Proceso de Digitalizaciéon y entrega del contrato para firma del cliente y

posterior legalizacion.

Proceso de Indexacion.

Proceso de Almacenamiento y carga de la informacion en el sistema.

9. Presentacion de la plataforma de almacenamiento con informacion
cargada.

10. Capacitacion, puesta en marcha de la soluciéon y enfrega del proyecto,
asi como documentos habilitantes para el cierre de la negociacion e
inicio de la prestacion del servicio.

11. Cierre del Proyecto y Pago del 50% restante correspondiente alainversion

inicial.

PLATAFORMA DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE ARCHIVOS

El servicio de Administracion Integral de Documentos que DATASOLUTIONS S.A.
proporciona a sus clientes lo maneja a partir de una Plataforma Especializada
en la Administracion de Archivo Fisico y Digital, lo cual permite que dentro del
mismo ambiente que el cliente, pueda conocer de manera virtual la ubicacion
y contenido de sus cajas, files o documentos que nosotros poseemos bajo
custodia asi como el manejo de archivos digitales solicitados bajo demanda por
los usuarios y cargados en la plataforma ademds de ser ubicados dentro del
misma Caja virtual creada en el sistema, respetando la jerarquia del
administrador es decir BOX - FILE — DOC, para que puedan beneficiarse de la

© N
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tecnologia convirtiendose este sistema en una biblioteca de archivos que
permita ser su principal punto de consulta y almacenamiento.

A continuacion, adjunto imagenes para una mejor visualizacion y entendimiento
de los beneficios de la plataforma:

Pagina de Web:

[ ActiveWeb =\ @ = >
<« C @ Noesseguro | 192.168.10.1:86/rcweb/ *x| a0
Codigo de cliente / Customer Key
Nombre de Usuario / Login Name
Contrasena / Password
Mémoriser / Remember
¥ cambiar Contrasefia / Change Password
Réinitialisez mot de passe / Resel Password
ActiveWeb x \ e - x
< i ‘ @ No es seguro | 192.168.10.1:86/rcweb/ % a 0
Codigo de cliente / Customer Key redi .
Nombre de Usuario / Login Name soporte |ngreSO de Usua rio
Contrasefia / Password 3
eeeneesd y Contrasefia
Mémoriser / Remember a

B cCambiar Contrasefia / Change Passw rd

Réinitialisez mot de passe / Reset password Entrar / Enter

Pagina de Inicio:
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ActiveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome

® 192.168.10.1 86/rcweb/main_frm jsp

[ ° I Q Inventario I ¥ Mi Ordenes I Etiquetas I Reporte I Aac i Y, I E" i l IE

DataSolutions
ActiveWeb 5.82.03

IComunicado

lient los invi a visitar nuestra pagina web WWW.DATASOLUTIONS.COM.EC

twitterd

Inventario de Cajas Custodiadas:

E ActiveWeb 5.82.03 @ GREQ1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Geogle Chrome - s
@ Noes sequro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp

[ Wﬁ' Mi Ordenes |m Etiquetas I Reporte | A configuration ~ | Opciones]

00086 Buscar | Agregar caja || Agregar carpeta
N |

Caja - Numero
Caja - Numero
Archive - Nimero
Caja - Descripcién
Archive - Deseripeién
Buscar por texto

Multiples
Opciones de

Caja - Céd. Barras
Archivo - Cod. Barras
Caja - Numero RC
Archive - Nimero RC
Caja - Detalle 1

Caja - Detalle 2

Caja - Detalle 3
Archive - Detalle 1
Archivo - Detalle 2
Archive - Detalle 3
Caja - Numero anterior
Caja - Duefis
Archive - Duefio
Favoritos

Liste de travail ‘

Detalle de Caija:
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[#] Activeweb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrorme - x
@ Mo es seguro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp

[ s | @ 1nventario Iﬁf Mi Ordenes | Etiquetas | Reporte | 8 Configuration ~ Iopcionesl

Caja - Numero v | locoss

[[ocultar Resultados de Iz b

da | [Mostrar B

da avanzada |

Buscar Agregar caja " Agregar carpeta |

weans
ero 00086 2 = =
AVEEL IS DISPONIBLE ’ Caja Numero RC: 8 86 ( Fecha Ingreso: 22-02-2018 )
De [Tl CONTRATOS ACTIVOS 7 ' i i i
o e Cantidad de Files en la Caia
Namero: |
Duefio |seDEON QUITO |
Departa [RRHH v ] \"/
Descri |conTraTOS AcTIVES | Deta ”e de
Caja Facha fnicio: |n170172014 E
Fecha [s1-12-2017 ] Caja
Encontrada Cote de | DOC ACTUAL - ESQUEMAS DE RETENCION - GEDEON RICHTER v
Fuente: v
Detalle 1: [ J
Detalle 2: [ |
Detalle 3: [ |
Detalle 4: | |
Detalle 5: | |
1 resultados de la busqueda Nivel de Acceso: ov
odes: 0 @ W Destruir: [Rovisien v -

E ActiveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome

@ No es seguro

192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp

- x

l o | @ 1nventario | W Mi Ordenes | Etiquetas I Reporte I & Configuration ¥ | Opciones l

Caja - Numero v IOQDBG Buscar I Agregar caja || Agregar carpeta

Ocultar Resultados de |a busqueda

=) (O

Mostrar Blisqueda avanzada
@eQ W Q-
— S—

E3 palabras claves

Ndmero
Actividad

00086
DISPONIBLE

(pEE P LL I CONTRATOS ACTIVOS

| |

Descripcién
CONTRATOS ACTIVU

CONTRATOS ACTIVOS

Carpeta(Nimero) : | |

Carpeta(Descripcién) : | | Deta I Ie de
Carpeta(Detalle 1) :

Destinatario : F”es
Salida Permanente : o

Agregar a |a orden

1 resultados de la busqueda

Toues: 0 © W
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] ActiveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome
® No es seguro | 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm.jsp

[ 0 I 2 Inventario I ¥ Mi Ordenes lm Etiquetas l Reporte l A configuration 'J =] OpcionesJ

Caja - Numero v |00086 Buscar Agregar caja || Agregar carpeta
Ocultar Resultados de la bisqueda Mostrar Bisqueda avanzada

veal °© @S QABCEA

Numero 00086
Actividad DISPONIBLE

ST NTRATOS ACTIVOS gzr:'peta Numero D ass ( Fecha Ingreso: 22-i m‘ Ca ntidad de Ima’EeneS en el File
Actividad: DISPONIBLE
= = S

Nimero: 0000458

Duefio: GEDEON RICHTER

RHH
Descripcign: ::ONTRATOS ACTIVOS Deta ”e de File
Fecha Inifjo: 01-01-2016 ]

31-12-2017 i
DOC ACTUAL - ESQUEMAS DE RETENCION - GEDEON RICHTER_

Cote de
classification:

Fuente:
Detalle 1:

Detalle 2:

Detalle 3:

Nivel de Acceso: ov

Destruir: Revisién v
1 resultados de la busqueda

01-06-2026 @
Toor: @ © W)

Correaido ¥

|4 ActiveWeb 5.82.03 @ GREDT - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome: - %

@® Noesseguro = 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm.jsp
s I @ tnventario | ¥ Mi Ordenes | m|Ehiquetas | Reporte | a Configuration ¥ | Opciones. l

Caja - Numero v |oooss Buscar | Agregar caja | [ Agregar carpeta
I Ocultar Resultados de la bisqueda Mostrar Blsgueda avanzada

woal - e |@E@ QU ¥ Q[

Numero 00086 Intervalo: A -
Actividad DISPONIBLE
(LTSSl CONTRATOS ACTIVOS Emplacement: ° Caja 00086

Grupo:

Notas

E3 palabras daves

| Actualizar

Hiess Opciones
Imagenes : Contenido de la carpeta 70 imagenes pa ra
Documentos: [+ X V I
Paginas - (1,2-7,20) Isualizar
Vista anticipada de imagenes | [ Mostrar en PDF |[ Mostrar en TIFF | [ Correo Electrénico | [ ROC et indexation
Importar imagenes

Escanear

1 resultades de la busqueda

[
192.168.10.1:86/rcweby/main_frm jsp#
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[#] ActiveWeb 5.82.03 @ GREO1 - Gedeon Ritcher Ecuador - Google Chrome - & X
® Noes seguro = 192.168.10.1:86/rcweb/main_frm.jsp
[ 01 I @ 1nventario | ¥ Mi Ordenes lmitiquelas I Reporte I & configuration ¥ I EOpciunesJ
Caja - Numero v |oooss Buscar ] [Agregar caja | [ Agregar carpeta |
[ocuttar delat ja] [Mostrar Bisqueda avanzada |

= > ™K z

7ol = - |@CARBTHA e S

” 0
r 00086 por favor un tamano del zoom y de un click en la imagen que desea ver|25% ¥ 7S VISta de

DISPONIBLE
[Sgl LI CONTRATOS ACTIVOS —— — .

— : —

g Imagenes

1 resultados de la busqueda

A A & ————— -
192.168.10.1:86/rcweb/main_frm jsp# & .

Como se muestra en las grdficas todo se lo encuentra en la
misma plataforma es decir en el mismo ambiente, de tal forma
que el usuario no deba utilizar correo v otras formas de registro
para el manejo de la Documentacion.

NIVELES DE DETALLE DE LA INFORMACION.

DATA

TE
DATASQUITION 0000001
00001 00000001

BOX FILE DOC

PLATAFORMA TECNOLOGICA ESPECIALIZADA EN ADM. DE INFORMACION
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CLIENTES:

O =GN

Alimentando tu vida

FCME.....

Fondo de Cesantia
del Magisterio Ecuatoriano

N\ Zsr
UNIDAS

Tus colores por
mas tiempo
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PARQUE
BPPAZL

ESPACIO DE VIDA

*
* 1"

x

‘.’oﬂa‘:

'ECUAQUIMICA |

— La mano amiga

41 7
(s
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COPOR

intercia

SAN

CARLOS

Desde

1897

@MAPFRE | ATLAS

COMPARNIA DE SEGUROS 5. A,

aGp
DIFARE
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> PROPUESTA ECONOMICA:

Propuesta Econdmica Administracion de Informacion Inversion Inicial
Descripcion Volumen Precio Unitario  Precio Total

Kit de Almacenamiento costo por Caja 8929 S 2,46 S 2200131
Ordenamiento e Indexacién Cajas 8929 S 2,24 S 20001,19
Ordenamiento e Indexacion File (400 x Caja) 3571642 S 0,67 $2382540,96
Logistica y Mobilidad Inicial 8929 S 1,34 S 12000,72
Insumos (Carpetas, Fundas y Perchas) 8929 S 15,20 S 135722,39
Digitalizacion e Indexacion 21207356 S 0,2803 $ 5944 509,95
Sub-Total $8516 776,53
IVA $1022013,18
Total $9538 789,71

FORMA DE PAGO DE INVERSION INICIAL

v" ANTICIPO. - se deberd cancelar el valor correspondiente al 60% por este
concepto el mismo que serd cancelado posterior a la firma del contrato.

v PARCIAL. - se deberd cancelar el valor correspondiente al 20% por este
concepto el mismo que serd cancelado posterior a la entrega del 50 %
de la informacién digitalizada como hito de verificacion y avance del
proyecto.

v" SALDO FINAL. - se deberd cancelar el valor correspondiente al 20% por
este concepto el mismo que serd cancelado posterior a la entrega del
50 % de la informacion digitalizada restante como la entrega final del
proyecto.

Almacenamiento, Custodia Digital e Interface Web: consiste en el valor mensual
a cancelar por el alojamiento de la informacién en nuestra plataforma con el
servicio Web de acceso para la Administracion, BUusqueda y Consulta en linea
de la informacién digitalizada.

Para poder tener una mejor apreciacion con respecto al peso de las imagenes
y su costo asi como el tfamano o espacio que se necesita para el
almacenamiento a continuacion se detalla toda la informacién que ayude all
cliente a comprender y a su vez dimensionar el tamano de su informacién para
llevarla a un proceso de Custodia Digital:

Calculo de Imagenes en GB |

Descripcién Size | Resolucion |Peso Doc en MB | Modos de Color Formato de Img. |Tipo
Imagen de Texto Impreso A2 | 200 dpi 14.70 Escala de grises a 8 Bits | PDF sin Comprimir | B/N

www.datasolutions.com



http://www.datasolutions.com/

®
Guayaquil: . . .

Av. Domingo Comin S/N y la Onceava Ed. Anglo Automotriz

PBX: 2429977 DATASOLUT'ONS

Qu itO‘ ADMINISTRANDO EFICIENTEMENTE LA INFORMACION DEL ECUADOR
.

Av. La Prensa N70-121 y Pablo Picasso. Complejo Industrial y Comercial El Condado
Arrendamiento Las Violetas, Bodega 18X N.2 OE 12-193

Imagen de Texto Impreso A3 | 200 dpi 7.40 Escala de grises a 8 Bits | PDF sin Comprimir | B/N
Imagen de Texto Impreso A4 | 300 dpi 8.30 Escala de grises a 8 Bits | PDF sin Comprimir | B/N
Imagen de Texto Impreso A5 | 300 dpi 11.80 Escala de grises a 8 Bits | PDF sin Comprimir | B/N
Imagen de Texto Manuscrito | A2C | 200 dpi 44.00 Color a 24Bits TIFF sin Comprimir | Color
Imagen de Texto Manuscrito | A3C | 200 dpi 22.00 Color a 24Bits TIFF sin Comprimir | Color
Imagen de Texto Manuscrito | A4C | 300 dpi 24.90 Color a 24Bits TIFF sin Comprimir | Color
Imagen de Texto Manuscrito | ASC | 300 dpi 28.10 Color a 24Bits TIFF sin Comprimir | Color

TAMANOS DE DOCUMENTOS:

A7

AS 1™ | A3
A4 | T Al

594 X 841mm /
23.4x 331"

A2

420 X 594mm /
16.5 X 23.4°

e AQ
BENEFICIO DE CUSTODIA DE IMAGENES DIGITALES EN UN SISTEMA DE GESTION
DOCUMENTAL.

e BUsqueda de manera eficiente, rdpida y amigable de todos los
Documentos (Oficios, Cartas y Certificados).

¢ Inventario del contenido de cada uno de los Documentos (Oficios, Cartas
y Certificados).

e Respaldo a Perpetuidad de toda la Documentaciéon (Oficios, Cartas y
Certfificados).

e Descarga por parte del Cliente en Formato PDF en cualquier momento
servicio 24/7/365, mediante el ingreso de su Usuario y Contrasena.

e Seleccion del Documento para imprimirlo sin limite de descargas.

WEB, ingreso desde cualquier dispositivo, locacion o red de

comunicacion.

Gerente Comercial
DataSolutions S.A.
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