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objeto de su contrato, particularmente considerado, bases de datos de ambas PARTES y, toda la
informacion relacionada con éstas y su actividad y, en definitiva los secretos comerciales,
industriales o cualquier otro tipo de informacion privada” que LAS PARTES y/o sus proveedores de
bienes ylo Servicios ylo los Socios pongan directamente en conocimiento de cada parte o que
llegare a conocer en virtud de la ejecucion de su labor.

En el ejercicio de su objeto y actividad LAS PARTES manejan vasta informacion de sus Socios y
sus operaciones, la cual también se considera INFORMACION CONFIDENCIAL, de ahi que es
imperiosa la celebracion de un acuerdo de confidencialidad con el personal a su cargo y mando en
las distintas areas, asi como con los Asesores y contratistas que, en diversas ramas de servicio y
gjecucion de obras o tareas llegare a contratar.

LAS PARTES se comprometen y obligan de manera expresa a que no revelaran ni divulgaran por
ningin medio, oral o escrito, la informacion confidencial que conforme lo mencionado, hubiere
recibido a la fecha o reciba en el futuro, entendiéndose por divulgacion, el acto de hacer accesible
la informacion confidencial al pablico o a terceros, asi como su utilizacion directa o por intermedio
de terceros, sin el consentimiento expreso de cada parte, por cualquier medio o procedimiento.

Esta declaracion de confidencialidad se extiende incluso durante los tres (3) afios siguientes a la
terminacion de la relacion contractual cualquiera que sea la causa de la misma.

En caso de incumplimiento de esta clausula, la parte afectada quedara en absoluta y total libertad
de ejercer de manera indistinta e individual accién civil de dafios y perjuicios por el dafio emergente
y lucro cesante que la divulgacion de la informacion confidencial pueda ocasionar a cualquiera de
las partes; accion de repeticion por cualquier erogacion que haya debido sufragar frente a terceros,
como consecuencia de la divulgacion; accion penal, prevista en las disposiciones del Codigo
Integral Penal relativas a los delitos contra la inviolabilidad del secreto, violacion a la intimidad,
revelacion ilegal de bases de datos, informacion de circulacion restringida; y finalmente, las
acciones consignadas Cédigo Organico de la Economia Social de los conocimientos,
creatividad e innovacion. Queda establecido que, el ejercicio de una de estas acciones, no excluye
de ninguna manera la posibilidad de ejercer otras.

Quedan incorporadas en este Contrato, las previsiones de orden legal que, al respecto, disponen el

Cadigo Civil, Codigo Organico de la Economia Social de los conocimientos,
creatividad e innovacion, Codigo Integral Penal y demas que sean relacionadas a |la
CONFIDENCIALIDAD.

DECIMA QUINTA.- POLITICAS ANTICORRUPCION

El CONTRATISTA declara y garantiza que conoce la FCPA (Foreign Corrupt Practices
Act ) y sus fines, incluida la prohibicion de emprender acciones corruptas con miras a una
oferta, pago, promesa de pago o la autorizacion del pago de algin objeto de valor, incluyendo
pero no limitado a dinero en efectivo, cheques, transferencias bancarias, regalos tangibles o
intangibles, favores, servicios y aquellos gastos de entretenimiento y viaje que vayan mas alla
de lo razonable y lo habitual y de valor modesto, a: (i) un ejecutivo, funcionario, empleado o
agente de un departamento, agencia o instrumento del Estado o del gobierno, (ii) un director,
funcionario, empleado o agente de una empresa o negocio propiedad del Estado o controlado
por este, (iii) un partido politico, un funcionario de este o un candidato para un cargo politico o
(iv) un ejecutivo, funcionario, empleado o agente de una organizacion internacional piblica
(como el Fondo Monetario Internacional o el Banco Mundial) (en adelante indistintamente
“Funcionario Publico”); con los siguientes objetivos: (a) influir un acto, decision o faita de
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actuacion de un Funcionario Plblico en su cepacidad oficial, (b) inducir a un Funcionario
Publico a usar su influencia con un gobiemo o entidad para afectar cualquier acto o decision
de dicho gobierno o entidad o (c) asegurar una ventaja indebida; con el fin de obtener,
mantener o dirigir un negocio.

EL CONTRATISTA  declara y garantiza que cumple con las leyes aplicables a éste,
incluyendo las leyes que resulten aplicables al Grupo LATAM de conformidad con lo sefialado
en estas Declaraciones y Garantias; y que continuara cumpliendo con estas leyes; que no
autorizara, ofrecera, ni realizara pagos indebidos directa o indirectamente a cualquier
Funcionario Publico o tercero que pudiera resultar en un incumplimiento de alguna ley
anticorrupcion aplicable; y que ninguna parte de los pagos que ha recibido del Grupo LATAM
se utilizara para cualquier fin que pueda constituir un incumplimiento en los términos ya
sefalados.

EL CONTRATISTA declara que no es un Funcionario Publico y ninguno de sus funcionarios,
directores, gerentes senior, socios, propietarios o representantes son Funcionarios Plblicos o
familiares cercanos de un Funcionario Piblico. EI CONTRATISTA acuerda que si este o
alguno de sus funcionarios, directores, gerentes senior, socios, propietarios o representantes
llegaren a ser Funcionarios Piblicos, lo comunicara inmediatamente por escrito al Grupo
LATAM. Después de recibir el referido aviso, las partes revisaran en conjunto aquellas
cuestiones que pudieren constituir infracciones a alguna normativa anticorrupcion aplicable y
determinaran si esas cuestiones pueden resolverse satisfactoriamente. Después de la
revision, si existieren problemas que no puedan ser resueltos de buena fe y segin el criterio
razonable del Grupo LATAM, ésta podra terminar el contrato mediante aviso escrito al
CONTRATISTA 'y sin responsabilidad posterior respecto de este.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA acuerda realizar las actuaciones o gestiones que sean
necesarias para dar o permitir el cumplimiento de las Politicas Anticorrupcién y de Regalos
LATAM vy de todas las leyes anticorrupcion pertinentes, sefialadas en las Declaraciones y
Garantias del Grupo LATAM relativas a normativa anticorrupcion y pagos indebidos.

Todos los pagos al CONTRATISTA deberan efectuarse mediante cheque, transferencia
bancaria, tarjeta de crédito o una forma de pago documentada similar. Los pagos se
realizaran en Ecuador.

En caso que existan, pagos hechos por el CONTRATISTA en relacion con el contrato
deberan efectuarse mediante cheque, transferencia bancaria, tarjeta de crédito o una forma
de pago documentada similar y los documentos relacionados con estos pagos deberan ser
almacenados durante al menos cinco afios.

Segln la relevancia de las transacciones realizadas para el Grupo LATAM, éste debera tener
un acceso razonable a los libros y registros de EL CONTRATISTA, ademas del derecho a
auditarlos periodicamente o inmediatamente si el Grupo LATAM tiene motivos para creer que
el CONTRATISTA ha incumplido cualquier disposicion del contrato.

EI CONTRATISTA para la prestacion de este servicio no designara ni subcontratara trabajos
0 servicios sin la aprobacion previa por escrito de la Gerencia General de LATAM

EL CONTRATISTA asegura su disponibilidad para recibir todo tipo de formacion relativa a
practicas anticorrupcion y al Cddigo de Conducta LATAM, que desarrolle con sus
proveedores y prestadores de servicios.
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EI CONTRATISTA acuerda que, si supiera o tuviera un motivo plausible para creer que se
ha verificado una infraccion a los controles y normas del Modelo de Prevencion de delitos
(MPD) la normativa anticorrupcion aplicable de conformidad con las Declaraciones y
Garantias del Grupo LATAM relativas a normativa anticorrupcién y pagos indebidos y/o
con las directrices del Codigo de Conducta LATAM, sea en virtud de algun pago o
transferencia (o una oferta o promesa de pago o transferencia) o de cualquier otra forma,
notificara este hecho inmediatamente al Gerente General de LATAM, pudiendo tambien
utilizar la linea interna de denuncias del Grupo LATAM. Las partes se reuniran
inmediatamente con miras a identificar, descubrir o desvelar un incumplimiento potencial del
MPD, alguna ley o politica aplicable al Grupo LATAM que corresponda. Después de la
revision que realicen las partes, si cualquiera de los referidos incumplimientos no se puede
resolver de buena fe y seglin el criterio razonable del Grupo LATAM, ésta podra poner
término de inmediato al contrato mediante aviso por escrito Al CONTRATISTA

DECIMA SEXTA.- PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE:

LA CONTRATISTA se obliga a dar cabal cumglimiento a toda la normativa ambiental vigente y
debera asumir los costos de cualquier infraccion a las normas aplicables a la naturaleza de sus
servicios. De igual forma, LA CONTRATISTA debera mantener indemne a LATAM de toda
responsabilidad, cualquiera sea la naturaleza de dicha responsabilidad, que surja con motivo de
la infraccion o no cumplimiento de la normativa ambiental vigente durante la prestacion de los
Servicios.

EL CONTRATISTA debera velar en todo momento por la proteccion del medio. ambiente y
prestara los Servicios cuidando que sus acciones u omisiones, no generen dafios al medio
ambiente, obligandose a adoptar oportunamente todas las medidas preventivas necesarias para
evitar incidentes ambientales, en especial los relativos a la gestion de hidrocarburos,
combustibles y sus derivados, vertidos de residuos liquidos no deseados, emisiones
contaminantes a la atmosfera y el abandono de cualquier tipo de residuos, con especial atencion
en la correcta gestion de los clasificados como peligrosos, todo lo anterior, en la medida que sea
aplicable dependiendo de la naturaleza de los Servicios.

A su vez, durante la prestacion de los Servicios, EL CONTRATISTA deberd; (a) informar
inmediatamente a LATAM de todo evento o incidente que pudiera generar o haya generado
cualquier tipo de dafio medioambiental, sea real o potencial; (b) dar cumplimiento estricto a los
lineamientos y directrices establecidas por LATAM, frente a un incidente ambiental, aplicando
los controles y medidas de mitigacion que correspondan segun la naturaleza del incidente; (c)
implementar dentro de los plazos definidos o que se definan — segln sea el caso - las
observaciones, medidas preventivas y correctivas emitidas por LATAM ylo por cualquier
organismo fiscalizador competente; y (d) entregar toda informacion solicitada por LATAM para
efectos de auditar y fiscalizar el cumplimiento de los lineamientos y directrices entregadas por
LATAM y de toda reglamentacion que diga relacién con la proteccion del medioambiente.

EL CONTRATISTA se hara responsable de la reparacion y mitigacion de todo dafio al medio
ambiente, si éstos ocurriesen con ocasion de los Servicios prestados. '

El incumplimiento de cualquiera de las obligaciones que la presente clausula impone al
CONTRATISTA, dara derecho LATAM, a retener parcialmente o totalmente el precio por los
Servicios y/o suspender la prestacion de los servicios, sin perjuicio del derecho de LATAM, de
poner término al presente Contrato.
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DECIMA SEPTIMA.- JURISDICCION:
Las partes de comun acuerdo declaran de manera expresa que renuncian a los jueces de su
fuero competente.

Las partes realizaran todos los esfuerzos posibles para resolver en forma amigable cualquier
disputa, controversia o reclamo que surgiese en relacion con el presente Contrato o con alguna
violacion, rescision o invalidez vinculada al mismo, en un plazo no mayor a 30 dias

Agotada la instancia establecida en el inciso anterior, las partes se someteran a la decision del
Tribunal de Arbitraje del Centro Internacional de Arbitraje y Mediacion de la Camara de
Industrias y Produccion, que se sujetara a lo dispuesto por la Ley de Arbitraje y Mediacion, el
Reglamento de dicho centro y cualquier otra reglamentacion que se expida sobre el particular,
atendiendo las siguientes normas: UNO) El arbitro ser4 seleccionado conforme lo establecido en
la Ley de Arbitraje y Mediacion; DOS) El arbitro de dicho centro efectuaran un arbitraje
administrado, en derecho y confidencialidad y queda facultado para dictar medidas cautelares
solicitando el auxilio de funcionarios publicos, judiciales, policiales y administrativos, sin que sea
necesario acudir a un juez ordinario alguno para tales efectos; TRES) El procedimiento arbitral
tendra lugar en las instalaciones del referido Centro; CUATRO) Las partes renuncian a la
jurisdiccion ordinaria, se obligan acatar el laudo arbitral y se comprometen a no interponer ningtin
tipo de recurso en contra del laudo arbitral. El laudo arbitral sera inapelable. CINCO) El 4rbitro
decidira en derecho

El presente documento se firma en dos ejemplares de igual tenor y fecha, quedando uno en
poder de cada uno de las partes.
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