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t CajaDePagos

Estimado Proveedor,
Bienvenido a la herramienta PORTAL DE PROVEEDORES de CajaDePagos.

El presente manual es una herramienta de instruccion y de consulta, que le permitira
conocer y aprovechar al maximo todas las funciones de ésta plataforma de consultas.

A lo largo de las paginas siguientes, detallaremos paso a paso cada uno de los menus
y sub-menus que lo componen.

Cordialmente,

CajaDePagos.com
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Ingreso a la Plataforma de Proveedores de LATAM

Ud. debera ingresar en la barra de su navegador la direccion:
https://ssl.lan.com/proveedores/login

Podra identificarse como proveedor del servicio de PAGOPROVEEDORES de CajaDePagos, o registrarse en caso
de no contar aln con acceso a la herramienta.

LAN | T3 CajaDePagos.com

Acceso al sistema
Bienvenido al Sistema de Pago a Proveedores
Ingrese su usuario y contrasefa para continuar

Empresa LAN
Id fiscal
Email
Password
|EMJ‘

Olvido su contrasefa?
Aun no tiene una cuenta? Registrarse

=
==

Los campos solicitados son:
ID Fiscal, corresponde al cédigo de identificacion fiscal de Ila empresa, es decir
RUT/RUC/VAT/CNPJ/NIF/CIF, segln corresponda.
Email con el que ud. se ha registrado en el sistema.
Contrasena, una vez registrado y aprobado en el Portal, recibird un correo con la direccidn que
permitira crear su contrasenfia.

PAGOPROVEEDORES
Manual de uso - Pagina 2 de 5


https://ssl.lan.com/proveedores/login

t Ca)aDsPaqggm

LAN ~ T#AM CajaDePagos.com

£} Menu Inicio

1 Inicio ) {= Resumen de novedades
= e
L Usted tiene 0 ordenes de compra en estado "Pendiente de aceptacion”
.| Facturas Ld Usted tiene 0 ordenes de compra en estado "Pendiente de confirmacion de entrega”
3 Pendientes ‘:3 Usted tiene O tickets pendientes de respuesta
4 Pagadas ) CQ Usted tiene O tickets de ordenes de compra pendientes de respuesta |

P d & Usted tiene 0 nuevas facturas ingresados al sistema
L] Ordenes de compra

73 Usted tiene 0 novedades sin leer

5 Aceptaciones

Pendientes
" Rechazadas
6 Entregas
Penbdientes

Confirmadas

() Tickets
7 Facturas
Abiertos

Cerrados

8 Ordenes de compra
Abiertos

Cerrados

&~ Herramientas
9 Perfil

Suscripciones

Cambiar clave

Manual

v

llustracidn 1: Resumen de novedades — Vista principal

Descripcién del Menu

1. |Inicio: Se accede a la vista principal, muestra la informacién reciente de su cuenta que ud. aun no ha visto.
2. Novedades: Permite acceder al menu de novedades impartidas por LATAM.
3 — 4. Facturas: Listado de facturas recepcionadas por LATAM, ya sea pendientes de pago (3) o pagadas (4).
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LAN 2 T#AM CajaDePagos.com
[} Bienvenido Proveedor no creado! [Salir]
M : ) o
£ Menu Facturas pendientes [Avanzada] Bisqueda rapida |Refere ana Buscar
Inicio
Noticias & [Exportar a excel]
= Fecha de Fecha de pago Orden de
-] Facturas Ver Nimero i6n SR Importe Moneda Estado e
e e ——
Pendientes . A SIS0816  26/07/2016 25/08/2016 4.732,00 UsD Baj:’er ;ﬁ;g'ra‘m:d? a
Pagadas —
\ SIS0815  26/07/2016 25/08/2016 7.474,00 UsD Balfef“?:j's'fa’mzad? 2 3
L] Ordenes de compra SEEPIDg -
; N , SIS0812  26/07/2016 25/08/2016 7.474,00 1)) BaibAnalisis/(eagoa o g
Aceptaciones ser programado
Pendientes ) , SIS0810  26/07/2016 25/08/2016 8.227,00 UsSD Ba’f’ef;:g;':a;zad? 2 o g
Rechazadas = T
, SIS0808  26/07/2016 25/08/2016 1.536,00 usD Bajo staliss (¥ 400 &
Entregas ser programado
_Pendientes o ,  S149288  31/05/2016 30/06/2016 1.536,00 USD Ba]fé?‘;fg;'fa';n:ac‘%°a o g
Confirmadas e =
4  SI49285  31/05/2016 30/06/2016 7.474,00 usD Eajf’e:";la_!Z':a;‘zadio 3 5
() Tickets = S
: L  SI49281  31/05/2016 30/06/2016 8.227,00 usD HaioAnalisis )/ Eagoa s g
Facturas ser programado
Abiertos , \  SI149280  31/05/2016 30/06/2016 4.732,00 usp Ba{"e:r;g;'fa’mzad? = )
Cerrados .
G s , 51043324  29/09/2016 03/01/2017 4.483,40 uUsD Disput i P0517551 © (3
Ordenes de compra f03/ ! ISpLEporirecencion d
Abiertos
Cerrados Pagina 1 of 3289 ‘ 1 ‘ 2 ‘ 3 ’ - ‘ 5 | 6 I Siguiente > ‘ Ultima »
/" Herramientas
Perfil

Suscripciones
Cambiar clave
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Ilustracion 2: Listado de facturas pendientes

En esta seccion, podrd ver el detalle de la factura (llustracién 2 - A) para obtener mas informacién sobre el
documento, como también podra crear un ticket sobre esta factura (llustracién 2 - B), en caso de desear realizar
una consulta para ser evaluada y respondida por los equipos de analisis LATAM.

5—6. Ordenes de compra: Podra revisar, confirmar y rechazar solicitudes de compra, asi como estado de entregas
pendientes y confirmadas (Disponible sdlo para empresas en Chile)

7 — 8. Tickets: La seccidn de tickets permite revisar las consultas previamente creadas por usted, ya sea el caso de
tickets abiertos como cerrados.

9. Perfil: En esta seccion puede editar y configurar el perfil de cuenta de su empresa, usuarios, datos bancarios,
entre otros.
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Anexo - Preguntas frecuentes

¢Dénde dirigirse en caso de tener preguntas con el funcionamiento, problemas técnicos, dificultad
usando la herramienta o creando tickets?

En caso de tener problemas con el sistema, usted puede escribir un correo a
portalproveedores@lan.com, quienes buscaran entregar una respuesta a su situacion.

¢Si no encuentro mi factura en el portal, cdmo puedo consultar por ella?

Luego de cualquier busqueda sin éxito, el sistema permite crear un ticket. Por favor incluir en el
comentario del ticket informacidn relevante de los documentos en el caso de realizar una consulta,
ademas del Id Fiscal (RUT/RUC/VAT/CNPJ/NIF/CIF) de la empresa:

daX Menu ) Pending invoices [Advanced] Reference or assignation || 100100100 Search
Home
News & [Export to excel]
Details Number Creation Date Payment due date Ammount Currency  Status Purchase Order
~| Invoices
s No invoices found. Please open a new ticket

Unpaid
Paid

4 New ticket

L_| Purchase orders
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