
 

 

  
     

 
 
 
  
 
 
 
 

 
  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
          
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Guía Usuario  

Gosocket 

 

Factura Electrónica 
Ecuador 

 
 
 

 
 

REFERENCIA MUNDIAL EN FACTURA ELECTRÓNICA 
 
 
 



 

 REFERENCIA MUNDIAL EN FACTURA ELECTRÓNICA 

 2 
 

, Escazú  info@cr.southconsulting.com  Tel: +506 2288-1122  www.southconsulting.com 

GOSOCKET ............................................................................................................................................................................... 3	
  
¿CÓMO REGISTRARSE EN GOSOCKET? ......................................................................................................................... 3	
  

1.2 ¿CÓMO CAMBIAR LA CONTRASEÑA? ................................................................................................................................... 8	
  
GADGETS DE GOSOCKET .................................................................................................................................................. 10	
  

1. CONNECT: ........................................................................................................................................................................... 10	
  
2. INBOX: ................................................................................................................................................................................ 11	
  

2.1 ¿Cómo puedo ver todos los documentos emitidos? ..................................................................................................... 11	
  
2.2 ¿Cómo puedo ver todos los documentos recibidos? .................................................................................................... 11	
  
2.2.1 Documentos recibidos: ............................................................................................................................................. 11	
  
2.3 ¿Cómo filtrar los comprobantes electrónicos emitidos y recibidos? .......................................................................... 14	
  
2.3.1 Rango de fecha: ........................................................................................................................................................ 14	
  
2.3.2 RUC de Emisor: ........................................................................................................................................................ 14	
  
2.3.3 Número de documento: ............................................................................................................................................. 15	
  
2.3.4 Tipo de documento: .................................................................................................................................................. 16	
  

3. NETWORK ........................................................................................................................................................................... 17	
  
4. COMMERCE ......................................................................................................................................................................... 18	
  
5. SIGNATURE ......................................................................................................................................................................... 19	
  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 REFERENCIA MUNDIAL EN FACTURA ELECTRÓNICA 

 3 
 

, Escazú  info@cr.southconsulting.com  Tel: +506 2288-1122  www.southconsulting.com 

Gosocket 
Gosocket es una red social empresarial basada en la facturación electrónica que surge a raíz de que cientos de 
millones de documentos tributarios electrónicos (facturas electrónicas) que son emitidos en los principales países 
latinoamericanos. 
 

¿Cómo registrarse en Gosocket? 

	
  
Paso #1 

a. Ingrese a www.gosocket.net: 
 

 
 
Paso #2 

a. Regístrese con sus datos personales: 
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Paso #3 

a. Selecciona la bandera de Ecuador  en el filtro que se encuentra en la parte superior derecha:	
  
	
  

	
  

	
  
Paso #4 
 

a. Selecciona	
  el	
  botón	
  “Activar	
  Empresa”.	
  
	
  

	
  
	
  

Paso #5 
 

a. Ingresar	
  el	
  RUC	
  asociado	
  a	
  su	
  cuenta.	
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b. Haga	
  click	
  en	
  el	
  botón	
  

	
  

Paso #6 
 
a.	
  Completar	
  los	
  datos	
  que	
  se	
  le	
  solicitan	
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a. Haga	
  click	
  en	
   	
  para	
  continuar	
  con	
  el	
  proceso	
  de	
  “Activar	
  Empresa”.	
  
Nota:	
  Si	
  selecciona	
  “Cerrar”	
  no	
  se	
  procederá	
  con	
  la	
  activación	
  de	
  empresa	
  
	
  

	
  
	
  

b. Se	
   debe	
   presentar	
   la	
   siguiente	
   pantalla	
   de	
   confirmación	
   del	
   proceso	
   de	
   “Activación	
   de	
   Empresa”	
   (le	
  
apareceran	
  los	
  datos	
  que	
  usted	
  ingresó)	
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En	
  un	
  plazo	
  máximo	
  de	
  2	
  días	
  hábiles	
  desde	
  la	
  fecha	
  de	
  la	
  Activación	
  de	
  Empresa	
  recibirá	
  el	
  siguiente	
  correo:	
  
 

1. Correo	
  electrónico	
  por	
  parte	
  de	
  Gosocket	
  donde	
  le	
  indica	
  que	
  su	
  empresa	
  ya	
  está	
  activa.	
  
Nota:	
  En	
  caso	
  de	
  que	
  su	
  “Activación	
  de	
  empresa	
  sea	
  RECHAZADA,	
  se	
  le	
  indicara	
  el	
  motivo	
  del	
  rechazo.	
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1.2 ¿Cómo cambiar la contraseña? 

Paso #1 
 

a. Haga	
  click	
  en	
  el	
  ícono	
   	
  
	
  

	
  
	
  
	
  
Paso #2 
 

a. Haga	
  click	
  en	
  	
    
 

 
Paso #3 
 

a. Haga	
  click	
  en	
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Paso #4 
 

a. En	
  la	
  siguiente	
  pantalla,	
  digitar	
  los	
  datos	
  que	
  se	
  le	
  solicitan	
  y	
  hacer	
  click	
  en	
   	
  
 

 
 

a. Debe	
  de	
  aparecerle	
  la	
  siguiente	
  pantalla	
  con	
  la	
  confirmación	
  del	
  cambio	
  de	
  contraseña.	
  
Nota:	
  En	
  caso	
  de	
  que	
  no	
  se	
  realice	
  el	
  cambio	
  de	
  contraseña,	
  verificar	
  el	
  mensaje	
  del	
  motivo.	
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Gadgets de Gosocket 
En el Panel izquierdo se encontrara 5 Gadgets correspondientes a los gadges que tiene disponibles Gosocket en 
este momento para Ecuador. 
 
 

	
  
	
  

1. Connect: 
 

 Esta sección se le mostrara noticias, novedades, información importante acerca de Gosocket y sus beneficios 
como tal:  
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2. Inbox: 
 Encontrará todos los documentos recibidos a través de la plataforma de Gosocket: 

 

 
 

2.1 ¿Cómo puedo ver todos los documentos emitidos? 

	
  
Esta	
   funcionalidad	
   solamente	
   está	
   disponible	
   para	
   las	
   empresas	
   que	
   tienen	
   el	
   sistema	
   de	
   factura	
   electrónica	
   de	
  
Signature. 
 
	
  

2.2 ¿Cómo puedo ver todos los documentos recibidos? 

2.2.1 Documentos recibidos: 

                               
 

a. Hacer clic en:	
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b.	
  Hago clic en la factura para visualizar la factura: 
 
 

 

 
 
c. Para descargar el comprobante electrónico en formato XML,  posicione el cursor sobre el CE que desee 

descargar y haga clic en	
  	
   	
  
	
  

	
  
	
  

d.	
  Haga	
  click	
  sobre	
  el	
  botón	
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d.	
  Para descargar el comprobante electrónico en formato PDF,  posicione el cursor sobre el CE que desee 

descargar y haga clic en	
  	
     
 

 
 

d.	
  Haga	
  click	
  sobre	
  el	
  botón	
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2.3 ¿Cómo filtrar los comprobantes electrónicos emitidos y 

recibidos? 

 

2.3.1 Rango de fecha:  

 
a. Click en documentos recibido:  
 

 
 
 
b. Seleccionar el rango de  fechas con el que desea hacer la búsqueda: 
 

 
 
 

c. Después de seleccionar el rango de fechas haga click en  
 
 

2.3.2 RUC de Emisor: 

 
a. Click en documentos recibido:  
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b. Digitar el RUC del emisor que desea buscar: 
 

 
 
 
 

c. Después de digitar el RUC click en  
 
 
 

2.3.3 Número de documento: 

 
a. Click en documentos recibido:  
 

 
 
b. Seleccionar número de documento 
 
 

 
 
 

c. Después de digitar el número de documento haga click en  
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2.3.4 Tipo de documento: 

 
a. Click en documentos recibido:  
 

 
 
b. Seleccionar el tipo de docuemento que quiere filtrar 
 
 

 
 
 

c. Después de seleccionar el tipo de documento haga click en  
 

 

 

 

 

 
 
 
 



 

 REFERENCIA MUNDIAL EN FACTURA ELECTRÓNICA 

 17 
 

, Escazú  info@cr.southconsulting.com  Tel: +506 2288-1122  www.southconsulting.com 

3. NetworK 
 
Herramienta donde va encontrar información acerca de sus proveedores  y  sus clientes. Para Ingresar debe de 
seguir los siguientes pasos.  
 

 
 
 
3.1. Empresas: 
Gosocket es una herramienta multiempresa por lo que haciendo click sobre el botón  se le desplegará 
la información de las empresas que tiene registradas en esta solución. 
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3.2. Clientes:  
Esta opción sólo está disponible para las empresas que poseen un sistema de Facturación Electrónica. 
 
 
3.3. Proveedores:  
En esta opción podrá visualizar todos los proveedores que le han facturado. Para poder filtrarlo por nombre de 
proveedor siga los siguientes pasos: 
 
  3.3.1 Haga click sobre el botón  
  3.3.2 Digitar el nombre del proveedor que desea buscar y  

  3.3.3 Haga click en el botón  
 

 
 

 
 
 

4. Commerce 
Esta opción no está aún disponible para Ecuador. 
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5. Signature 
Esta opción es sólo para las empresas que tengan la solución de factura electrónica de Signature South 
Consulting. 
 

 
 


