ANEXO N°1

Anélisis de Costos Actual por la Validacién, Indexacion,
Codificacion y Administracion de la Informacion de
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE S.A.

TABLA DE PRECIOS ACTUALES PARA INVERSION INICIAL (Venta de Cajas - Validacién de Cajas)

i Descnpcm' J [ .
Klt de Almacenamiento (Cajas de DataSolutions) 13303 $1.29
Ordenamiento, Validacion, Codificacion 13303 $1.30
Traslado Inicial de Mercaderia 13303 $0.00

INVERSION MENSUAL

Custodia Mensual $0. 29 $ 3, 857 87
Licencia de Software 1 $25.00 $ 25.00
Sub-Total $3,882.87

Descuento $25.00

IVA 12% $ 462 94

Total : !

escripc
Administracion y Custodia de Archlvos

v Inversién Mensual. - La factura se emite cada quince del mes en curso por la cantidad de
cajas en custodias y Servicios Solicitados a DataSolutions S.A.

Beneficios que Datasolutions Brinda para Distribuidora Farmacéutica Ecuatoriana
DIFARE S.A.

v’ Capacitacion sin costo sobre la importancia de ordenar sus Documentos, esto no

tendra costo alguno y se realizara la fecha que disponga Distribuidora Farmacéutica
Ecuatoriana DIFARE S.A. <\\
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v' Toda la informacion registrada en los Formularios de Indexacion se Cargara en el

Sistema de Gestion Documental, con la Finalidad que todos los pedidos sean tratados de
manera eficiente.

v’ Capacitacion para el uso del Software de Gestion Documental, esto con [a
disponibilidad de que el usuario sepa a plenitud todas las ventajas y beneficios del Uso del
Software, tales como:

1. Tiempo de Vida Util de Informacion en custodia.

2. Inventario de Informacion en Custodia.

3. Seguimiento de Cajas solicitadas por el Usuario.

4. Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario.

Lo antes descrito no incurre en ningun costo adicional.

v" Data Solutions puede efectuar el retiro de la informacion a ordenarse en un periodo
acordado con el cliente.

v Data Solutions emitita un informe del contenido de la Informacion que repose en cada
caja que sera custodiada en sus bodegas.

v La Busqueda de los Pedidos que realice Aretina dentro de las Instalaciones de data
Solutions no tendran Costo Alguno.

v Los Tiempos de Respuesta son de catalogados segtin como realicen el requerimineto
como Normal( 12 Horas) o Urgente( 2 Horas) dentro de la Ciudad de Guayaquil.

v" Todas las cajas Ordenadas tendran un Suncho y/o Stikers numerado de Seguridad esto
como regla indispensable de confidencialidad,

Servicios Adicionales de DataSolutions (Precios Actuales).

Caodigos Descripcién Costos
ESFBDNR-917 Scaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Normal $0.10
ESFBDUR-917 Scaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Urgente $0.12

ENCENR-917 Envio de Cajas yfo File normal (Tlerppo de Respuesta 24 Horas hasta 10 $6.51
cajas)
Envio de Cajas y o File Urgente (Tiempo de Respuesta el mismo dia
ENGFUR-217 hasta las 16H30) W
ENCFEX-917 Envio de Cajas y/o File Extra (Tiempo de Respuesta 24 Horas) $0.70
Pedidos por Correo y/o Llamadas, Envio de Cajas ylo File Extra (Tiempo
ONPDEL-817 de Respuesta 24 Horas) $1.65
Consulta en DATASOLUTIONS similar al item 5 pero mientras el
CNPODS-017 administrador de DIFARE esta en las instalaciones del proveedor. 0
Indexacion de Cajas Nuevas (Cargar informacion a la Plataforma para
IRENRE-21T efectuar pedidos) #1.40
Pedidos no hechos por el Sistema solicitudes realizaras via telefonica
PDFL-917 fuera de horario o solicitudes presenciales en locacion $1.65
DATASOLUTIONS.
ALIMDG-917 Almacenamiento de imagenes digitales 1 Tb $180.00
— ENCFMS-917 Tres envios mensuales para el area Administrativa de un maximo de 8 $0.00
cajas
DESCFACHF-917 Servicios de Destruccion de archivo Fisico de 300 cajas. $0.00




KTALM-917 Kit de Almacenamiento $1.29

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA NUESTROS CLIENTES.

DATASOLUTIONS con la finalidad de garantizar la administracion y la manipulacion eficiente de los
archivos fisicos de nuestros clientes, otorga una propuesta de valor agregado para garantizar la calidad
en el servicio y la seguridad de la informacion cuando esta es manipulada, asi como su estado de
almacenamiento y las normas que nos permiten mantener toda su documentacion en estado optimo
para su presentacion o entrega a entes de regulacion estatal.

A continuacion, detallamos servicios contratados por DATASOLUTIONS para garantizar en estado de
su informacion, los cuales trasladamos a nuestros clientes sin recargo adicional con el objeto de
mantener su confianza y seguridad en nosotros, ademéas de confirar nuestro profesionalismo y
calidad en el trabajo que entregamos a nuestros clientes a través de los servicios que otorgamos:

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO

SEMCPSLOIT | geimaroa s ves mousiono cemie de s petesamt g, | 3000
FUGCPL-917 Poseemos servicios contratados de Fumigacion y Control de Plagas $0.00
GRDSEG-917 | Poseemos servicios contratados de Guardiania y Seguridad privada 24 horas $0.00
ACCILIMRC-917 Accesos sin Limites de Usuarios $0.00
FACDTCNS-917 Facturacion Detallada $0.00

Nota: solicitar precios de acuerdo con la cantidad de almacenamiento que se
requiera para almacenar informacion digital.

Descripcion Volumen de Cajas Costos
Busqueda de Cajas 0a10 $ -
Busqueda de Cajas 11a50 $0.25
Blsqueda de Cajas 51a70 $0.50
Blisqueda de Cajas 712100 $0.80

Las Cajas Nuevas tienen un costo de $ 1.29, la misma que seréan facturadas de manera mensual.

CONSIDERACIONES:

e DATASOLUTIONS S.A. posee un contrato tipo para los clientes, el cual estd desarrollado sobre un
marco legal general, el mismo que no puede ser modificado; ya que la base principal de este
instrumento es; mantener una relacion comercial a largo plazo dentro del concepto de alianza
estratégica entre Cliente y Proveedor, es decir qué; cada uno asume obligaciones y derechos para
seguridad y confianza del otro, el cual no pretende atar a ias partes y por tal motivo, expresamente
detalla de manera explicita las causales para la terminacion del mismo, asi como los tiempos de
entrega en caso de finalizar la relacién comercial enfre Cliente y Proveedor, esto es con el afan de que
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los compromisos adquiridos por el prestador del servicio, sean beneficios otorgados a quien los
contrata.

ACLARACION:

 Las partes acuerdan, que adicional a las causales estipuladas de terminacion anticipada de contrato se
encuentran en libertad de asi proceder y reconocen que no se aplicara ninguna penalidad economica,
cumpliendo con el pago respectivo de los servicios proporcionados. Manifestando también que, para el
retiro, traslado y cuanto trabajo logistico sea necesario el tiempo estimado para esto no debe exceder a
180 dias a partir de su notificacion y esto se realizara a partir del segundo afio.

ANEXO N°2

Tiempo de Respuestas

TIEMPO ESTIMADO DE ENTREG
1 5 Hasta - 1hr 30 min Hasta - 2 horas Hasta - 2 horas 30 min

6 10 Hasta - 2 horas Hasta - 2 horas 30 min | Hasta - 3 horas

11 15 Hasta - 2 horas 30 min | Hasta - 3 horas Hasta - 3 horas 30 min
16 20 Hasta - 3 horas Hasta - 3 horas 30 min | Hasta - 4 horas

21 40 Hasta - dia siguiente Hasta - dia siguiente Hasta - dia siguiente

[Pt Normaes




ANEXO N°3

LISTA DE REPRESENTANTES AUTORIZADOS

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO CORREQ ELECTRONICO DEPARTAMENTO

Eduardo ER. Robles

EDUARDO ROBLES AUXILIAR ARCHIVO (eduardo.robles@GrupoDifare.com) ADMINISTRATIVO
Carlos CQ. Quishpe

CARLOS QUISHPE COORDINADOR DE SEGUROS (carlos.quishpe@GnipoDifare.com) ADMINISTRATIVO

NOTA: En caso de que exista un cambio del personal autorizado es obligacion de El Cliente
enviar un comunicado formal por escrito a La Compaiiia, con la solicitud correspondiente de
retiro del funcionario autorizado adjuntando el presente anexo con los cambios realizados que
deberan aplicarse al proceso del servicio de La Compaiiia.

Autorizado por:

CLIENTE:
DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA ECUATORIANA DIFARE S.A.

Fecha: Guayaquil, 01 de diciembre de 2017

Por:

Nombre: Sr.(a) /fu C IO W CRIA /Mﬂf’fiﬁf)
Calidad: (CARGO) 178




