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ACTA DE REUNION INICIO DEL PROYECTO
KICK OFF METTING GEDEON RICHTER

Tipo de Proyecto:
»  Ordenamiento por File del Archive Fisico Gedeon Richter,
* Implementacion de Servicios de Custodia para Archivo Fisico.
* Implementacitn de Plataforma para la Administracion Integral de la Documentacién Indexada.

Objetivos de los servicios:

s Clasificar, organizar, almacenar e indexar el archivo fisico del Gedeon Richter mediante un ordenamiento por file.

»  Dafinir los departamentos y tipos de documento que se deben implementar para &l ordenamiento, de tal forma que
permita a los usuarios conocer donde se encuentra la informacion en el centro de acopio contratado y a su vez
realizar solicitudes a fraves de este, asl como generar reportes de manera simple, rapida y aficiente,

«  (Gestionar, Administrar y visualizar de manera eficiente, rapida y sagura el archivo fisico de Gedeon Richter a nivel
ga Caja y File, a través de la plataforma de DATASOLUTIONS §.A, mediants un acceso web con Usuarios y

ontrasafias.

Objetivo de la reunién:
= Establecer los acuerdos respectivos para mantener un desarrollo exitoso del proyecto, asi como los hitos que se
deben cumplir para medir su ejecucion en el iempo establecido v ofertado por nuestra empresa, A continuacion, se
detalla los hitos a seguir en la prasante reunion;

1. Objetivo del Proyecto.
2, Alcance del proyecto,
3. Expectativa del cliente con respecto a la contratacion del servicio,
4. Presentacion del equipo de trabajo.
5. Definicién de la linea efectiva de colaborackin entra clients y proveedor,
6. Fecha de inicio y terminacion del proyecto,
7. Definir un canal de comunicacion efective y (nico entre cliente y proveador,
8. Definir los usuarios autorizados para el sistama.
9. Solicitar Documentos habilitantes para la elaboracion y firma del contrato.
10. Definicién del periodo de iempo de custodia fisica de documentos.
|
{
’ Fecha de final del Proyecto:
' Fecha de inicio del Proyecto: ¢ 10 dias laborables posteriores a la fecha de inicio y
# 24 horas posteriores a la aprobacion y firma del firma del presente documento.
prasente documento, o Fin del ordenamiento; 12-02-2018
s [Feche; miércoles, 31 de enero 2018 a las B:30 am, o Capacitacién: 15-02-2018
o Entrega del Proyecto: 16-02-2018
» FechaFinal: viemes, 16 de febrero de 2018
Costo de Inversion de Proyecto: Costo Final del proyecto:
» Inversion Inicial: § 448,36 (Cuatrocientos » Inversion Iniclal: $ 448,36 (Cuatrocientos cuarenta
cuaranta y ocho con 36/100) +IVA. y ocho con 36/100) + VA,
= Costo Mensual de Custodia Fisica: $89,87 » Costo Mensual de Custodia Fisica: $89,87
. (Noventa y nueve con 87/100) + VA, (Moventa y nueve con 87/100) + VA,
| PARTICIPANTES DE LA REUNION INICIAL DE ORDENAMIENTO DE ARCHIVO FISICO

FIRMAS DE PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD - DATASOLUSIONS S.A. d,
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Ing. Santiago Gomez — Gerente Comercial

Sr. Walter Cisneros — Operativo

Sr. Fausto Veloz - Asesor Cuentas Comporativas UIO

| Sra Maria Fenanda Montoya ~ Analista Contable
' Ing. Elizabeth Almeida - Jefa Financiera Administrativa

Ing. Renato Valencia - Contador General
RESPONSABLES PARA LA EJEcuc;bN DEL Pnoyécrn

RECURSO HUMANO DATASOLUTIONS SA. RECURSO HUMANO GEDEON RICHTER
Maria Femanda Montaya y/o Yadira Villacis, Colaborador para
Alex Perez, Responsable del Ordenamiento o Oitlakimianty t s Ddcumeniaciia
Fausto Veloz, Canal de comunicacion tnico. Ing. Renato Valencia, Canal de comunicacion (nico.
Alcance del Proyecto: Entregables del proyecto:
s  Clasificar, estructurar y ordenar la documentacion * Informe de Documentos Ordenados por file,
sequn los departamentos, tipos de documento, afio visualizado en sistema e impreso en formato Excel,
y mas para sar indexadas, * Acceso a la Plataforma mediante interfase Web
«  Para el ordenamiento se atenderd al siguiente (Usuarios y Claves),
datalla por departamento y por tipo de documento; »  Manual de Manejo de la Herramienta de Visualizacion
o Administrativo ¥ Administracién de Documentos Fisicos RC WEB.
*  Pélizas de Seguros « Capacitacion de la Heramienta Tecnolégica RC
*  Contratos Varios .
(Amendamiento e intemet) «  Acta de Entrega Recapcion dal Proyecto.

o Contabilidad y Finanzas
Comprobantes de Ingreso
Comprobantes Egreso
Facturas Comerciales
Motas de Crédito
Retanciones Clientes
Ratenciones Proveadornas
Pagos
Diarios
Inventarios
Soportes de Ciere
Enles de Control (Obligaciones
generales de la compafila)

*  Normativa Interna y Politicas

de la Compafila. (MDT)

o Recursos Humancs
Files de Personal
Conftratos Activos
Contratos Pasivos
Finiquitos
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* Roles de Pago

*  Salud Qcupacional

*  Normativa Intema y Politicas
de la Compafila. (MDT)

o Comercial

*  Reporte Representantes

* Incentivos a Dependientas de
Farmacias.

*  Marketing, Promocion y
Publicidad.

Usuarios autorizados: Datos de los usuarios;
* Maria Femanda Montoya »  manafemanda montoya@gedeonnchter com.ac -
«  Maym Villavicencio Analista de Contabilidad
+ Renato Valencia = mayra.villavicenciof@aeadeonrchier.com.ec -
Asistenta Administrativa Comercial
» renato valenciaf@gaedeonrichter com.ec - Contador
l General
| Notificaciones: Contactos y Responsables:
Para el éxito de la relacion con el cliente es clave tener una | Contactos:

| interaccion eficienta con el cliente. El clients debe de
| comunicar a DataSolutions S.A. cuando sucedan cualquiera
| de h siguientes sucesos:
. Cambio de usuarios.
} 2 Salida de lideres de proyectos.
3. Cuando crean necesaria una nueva capacitacion.

DataSolutions ofrece al cliente los siguientes puntos de
contacto,
* Servicio al cliente: Encargado de administrar la
relacion operativa con el cliente
o Jazmin Tomes

(=} ﬂﬂﬁﬂ-ﬁi? 53?
= Gerente Comercial
o Santiago Gomez
o Hons. com. et
o 0858-924-862
« Jefe da Operaciones UIO
e \Victor Alexander Perez
o iones uiofdatasokiions.com.ec
o 0879-168-305
# Asesor Comerclal Corporativo
o Fausto David Veloz Vallsjo
=]

o 0984-668-335
TEMAS TRATADOS ACEPTACION DEL CLIENTE
1. Objetivo del Proyecto, 1. Aceplado segin lo detallado en el acta en el
| apartado "Objetivos de Proyecto”
| 2. Definir los departamentos y tipo de de 2. Definido segin lo detallado en el acta en el
documentos apartado “Alcance de Proyecto”

3, Alance del proyeclo,

3. Aceplado segun lo delallado en el acta en sl

A
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4. Expectativa del clienta con respecto a la
contratacion del servicio

Presentacion del equipo de trabajo.

6. Definicion de la linea efectiva de colabaracién
antra cliente y proveedor,

1. Fechade inicio y terminacion del proyecto.

8. Definir un canal de comunicacion efectivo y

apartado “Alcance de Proyecto” —]

4. Aceptado segin lo detallado en el acta en el
apartado "Alcance de Proyecto y Objetivos
de los servicios”

5. Definido segln lo detallado en el acta en al
apartado “Participantes de la reunion
inicial...”

6. Definido segin lo detallado en el acta en el
apartado “Responsables para la Ejecucion
del Proyecto”

T Euachu de Inicio: miércoles, 31 de enero de

18,
Fecha de finalizacién: viemes, 16 de febrero de
2018
8. Definido segin lo detallade en el acta en el

|
b
|
|
|

(nico entre clienta y proveedor, apartado “Responsables para la Ejecucion
del Proyecto”
8. Dafinir los usuarios autorizados para el 9. Definido segun lo detallado en el acta en el
sistema. apartado “Responsables Autorizados”
10. Solicitar Documentos habllitantes para la 10. Se solicito como documentos habilitantes para
alaboracion y firma del contrato. @l inicio de la contratacion:
a. RUC
b. Copia de Nombramiento del
Representante Legal
¢ Cédula del Representante Legal
d. Constitucidn de la compafiia,
11, Definicion del periodo de tismpo de custodia 11, Se definio como iempo de custedia de
fisica de documentos. documentos 2 aflos debido a que es la primera
contratacion,
ACUERDOS COMPROMISOS

Revision semestral del estado de los tipos de
Contratos (Activos y Pasivos] para reubicacién
sagun necesidad del cliente o cambio de
documento por estado.

El pago por parte del proveedor sera en un periodo
de 30 dias, posteriores a la emision de la factura,
Se debe ingresar una factura por el valor de la
Inversidn Inicial y otra por el valor Mensual da
Custodia.

4. Sisefirma contrato para 2 afios se establece como

bonificacién, hasta 150 cajas en custodia por el
misma valor de $99,97 durante la vigencia del
contrato, cabe manifestar que se incrementara el
valor por inflacién descrito en el contrato que se
enviara para su revision y firma, en caso de
considerar menor iempo se mantendré el precio
hasta un maximo de 100 cajas en custodia.

5. Sise firma conrato por 2 aflos el costo de traslade

inicial al momento de generar cajas serd $0,00,
caso contraro se considerara el valor de $0.87.

1

El Asesor Comercial Corporafive agendard una
reunion semestral para evaluar este tema con el
departamento responsable y poder generar al cambio
si asl se lo requiers.

Se debera emitir la factura y realizar la entrega an los
3 primeros dias de cada mes.

DATASOLUTIONS S.A acepta la forma de pago del
cliente para esta contratacion, con el afan de no
intermumpir en &l senvicio,

DATASOLUTIONS se compromete a capacitar a 5
usuarios de acuerdo con la solicitud del cliente.
DATASOLUTIONS S.A. se compromete a dar un
periodo de acompafiamiento de 60 dias posteriores a
la entrega del proyecto, de no ser utilizadas por el
cliente podréa acceder a soporte de acuerdo a una
programacion previa y disponibilidad de nuestro
Mecurso,

El cliente se compromete a brindar toda la apertura de
puertos y enlaces para la comecta conectividad a
nuestros servidores y asi garantizar el 100% de
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6. El cliente requiere 5 Usuarios para el acceso al efectividad de nuestro sistema.
sistema. 7. El cliente se compromete a realizar los pagos de la
7. Los pagos se realizaran por transferencia bancaria factura 30 dias posteriores a su emision cabe
del Banco Interacional. manifestar que si cae el ultimo viemes del mes se
8. Los pagos seran cancelados los viemes de cada cancelara la siguiente semana.
mes exceptuando el ulfimo viemes ya que no se 8. El cliente se compromete a brindamos el espacio
realizan pagos por cierre. fisico adecuado para el desarrollo del ordenamiento
9. Establecer los esquemas de retencion al momento en sus oficinas asi como la conectividad para ingresar
de indexacion de la documentacion en el sistema. a nuestro sistema y poder realizar la indexacion.
Nota de compromiso

Mediante la firma de este documento el cliente reconoce que DataSolutions S.A. ha cumplido satisfactoriamente con la
implementacién, de los proyectos aqui mencionados y que el cliente no presenta ningtin tipo de reclamo ante el trabajo
realizado.

El Cliente certifica también lo siguiente:

1. Que, ha sido informado en el manejo de cada una de las herramientas necesarias para operar los servicios de
DataSolutions S.A. de manera eficiente asi como en su proceso de ordenamiento e indexacion.

2. Que, no tiene dudas respecto al manejo operativo con la compafiia DataSolutions.

3. Que, se compromete en un tiempo prudencial no mayor a 48 horas a entregar el contrato firmado entre ambas
partes, después de la entrega del proyecto.

4. Que, conoce las tarifas y se compromete a cancelarlas en las fechas estipuladas en el contrato.

5. Que, se compromete a recibir una visita semanal por parte del Asesor Responsable para la evaluacion
comrespondiente en el periodo de acompafiamiento.

6. Que. se realice la evaluacion con respecto a las habilidades y conocimientos adquiridos para el correcto uso del
sistema, asi como la claridad en el uso de los procedimientos y politicas establecidas por La Compafiia para la
eficiente entrega del servicio.

La Compaiiia certifica también lo siguiente:

1. Que, mantendra un periodo de acompafiamiento mediante el Asesor Comercial responsable de su cuenta, por un
periodo de 90 dias, mismo que servira para que El Cliente adquiera todas las habilidades y conocimientos para el
uso correcto y eficiente del sistema.

2. Que, el Asesor Comercial asignado a la cuenta es responsable de programar las reuniones en el periodo de
acompafiamiento para recibir cualquier inquietud por parte de El Cliente, asi como solventar cualquier inconveniente
que este mantuviese.

3. Que, el Asesor Comercial responsable de su cuenta, es el primer punto de contacto, asi como nuestro departamento
de SAC, para solventar cualquier duda, inquietud o inconveniente que tenga El Cliente.




