DataSolutions S.A
Av. Dela Prensa 4212 y Vaca de Castro

Quito, Ecuador

Teléfono:1800-DOCUMENTOS
NASCA 00229/2016

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA: 9 de septiembre del 2016

THE NATURE CONSERVANCY (en adelante “El Cliente’) por el presente instrumento liene a bien conlralar a
DATASOLUTIONS S.A. (en adelante ‘la Compafiia’) para la prestacion del servicio de custodia y administracion
de documenos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la Av. De la Prensa 4212 y Vaca de Castro gn la
ciudad de Quito, Ecuador., sujeto a los términos y condiciones que se detallan en el presente instrumento. El
Cliente acuerda pagar a la Compatiia por los serviclos maleria del presente contrato los valores establecidos en
el tarifario de la Compafia los que podrén estar sujetos a modificaciones en los términos establecidas en una
clausula posterior, El tarifario se adjunta como Anexo 1 y se incorpora al presente documento como habilitante.
Toda la documentacion que el Clienle mantenga en la Compaila bajo custodia de conformidad con el presente
convenio se denominara *los documentos bajo custodia”.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por
disposiciones especificas establecidas en el Anexo 1.

1. DOCUMENTACION EN CUSTODIA -

La Compafiia debera guardar y brindar el servicio de administracion de los documentos bajo custodia por un
periodo de 2 aflos que es el plazo del presente contrato. EI Cliente podré agregar a los documentos bajo cuslodia
documentacién adicional mediante requerimiento escrito dirigido a la Compafiia. La decumentacion adicional sera
mantenida, salvo que se indique de ofra manera por escrito, bajo los mismos términos y condiciones que los
documentos bajo custodia.

2. ACEPTACION )
En ausencia de un contrate, el acto de entregar documentacion a la Compafiia para su custodia y administracion

constiluye aceplacion por parte de El Cliente a los términos, condiciones y farifas constantes en el presente
convenio.

3 TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a la Compafiia por los servicios maleria del presente instrumento los valores que ésta
cobre de acuerdo al tarifario vigenie de la Compaiifa constante en el Anexo 1 que se agrega al presente contrato,
en ¢aso de ser menor o mayor a 100 cajas el cobro del servicio sera dependiendo del nimero de cajas que “El
Cliente” entregue {los que podréan ser objeto de revision o modificacion a fuluro) mas ef correspondiente recargo
por IVA. La tarifa mensual deberé ser pagada dentro los quince primeros dias de cada mes excepto la primera
cuota mensual la cual debera ser pagada de acuerdo al anexo 1, en donde se detalla fa forma de Pago, previo a
iniciar la operacion. Cualquier incremento & las larifas distinto a los expresamente acordados en este
instrumento, podra ser negociado con sesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacion del contrato y cambiadas
despues de llegar a un muluo acuerdo entre |a Compafifa y el Cliente. Se deja establecido que La Compafiia
podré incrementar las tarifas en un porcentaje equivalente a la inflacién anual publicada por el INEC.

Los pagos que deberd efectuar El Cliente a la Compafia como precio de los servicios contratados por este
instrumento, se efectuaran bajo todo evento, en Dolares de los Estados Unidos de América; por tanto, El Cliente
renuncia 2l derecho que pudiera tener de presente o de futuro de hacer los pagos en ofra unidad monetaria
distinta, aunque una ley, decreto-ley, resolucion, ele., actual o posterior lo permita,

Si el servicio de custodia y administracion de documentos terminare antes de que se cumpla un mes, su Costo

sera determinado como si el servicio hubiere sido prestado por el mes completo de conformidad con el Tarifario.
Cargos adicionales, si los hubiera, se pagaran simullaneamente con las tarifas mensuales.
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4. ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTODIA

a Para los propositos de este Contrato, *Representante Aulorizado” del Cliente seran solemente aquélios
mencionados en la lista de representantes autorizados que serd entregada, mantenida y actualizada por El
Cliente a la Compafiia. Los documentos en custodia y la informacion contendida en dichos documentos cuya
enlrega sea requerida por el Cliente, se efectuara en la Direccion de Entrega de El Cliente eslablecida en este
Convenio o cualquier olra que el Represeniante Autorizado del Ciiente instruya de tiempo en tiempo, El Cliente
declara que el Representante Autorizado tiene lotal auteridad para erdenar cualquier servicio o remocion de los
documentos en custodia, asi como para entregarios y recibirlos. Dicha orden puede ser dada en persona, o por
escrito via fax o correo electronico.

b. Cuando se solicite que los documentos en custodia salgan de la bodega, se dara un liempo razonable,
eslipulado en el anexo 1 del presente conirato, a la Compaiiia para ejecutar dichas instrucciones, y si no puede
ejecutarlas (o dar ofro servicio aqui contemplado) por caso fortuito o fuerza mayor como lo son los actos de Dios,
confiscacion, huelgas, paros, conmociones civiles o por cualquier ofra razon fuera del control de la Compafifa, o
por cualquier otra excusa o razbn prevista en la ley, la Compafiia no sera responsable por el incumplimiento en la
ejecucion de dichas instrucciones o servicios. .

C. La Compaiia se reserva el derecho de negar acceso o la enfrega de los documentos en custodia hasta
el momento en que el Ciiente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.

d. Los Representantes Autorizados del Cliente podrén en cualquier memento y con notificacion anticipada
de por lo menos 24 horas, examinar los regisiros y compilaciones de informacion de la Compafiia, relacionadas
con la ejecucion y cumplimiento de las disposiciones del presente convenio establecidas en el anexo 2.

5. RESPONSABILIDAD

B:1. La Compaiiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor estado posible de
acuerdo a los estandares internacionales de organizaciones como ARMA y PRISM.

5.2. La Compaiiia se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el anexa 1 de este conlrato.

5.3. La Compaiiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios def Cliente para el correcto
manejo de los servicios de la Compafia y de su software.

5.4 La Compafifa garantiza el mantenimiento, buen uso y funcicnamiento del equipo de seguridad instalado
en sus bodegas tales como: detectores de humo y calor, sensores de impacto y cisterna para uso
exclusivo del Benemérito Cuerpo de Bomberos en funcidn de minimizar riesgos para los archives
custodiados.

6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

6.1. La responsabifidad de la Compafiia, si la hubiera, por pérdida, dafios o destruccion a todo o parle de los
documentos en custodia, de conformidad con el presente contralo, se limilara a USD $2.00 por carton,
conlenedor, cinta o paquele de discos (en adelante *Valor Asumido’),

6.2. El Cliente reconace y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de fos documentos se va dando
con el tiempo por lo que no serd responsable la Compafila por el detericro del estado por esta causa,

6.3. Reclamos del Cliente por pérdida, dafios o destruccidn deben ser presenlados por escrito a la
Compaiiia dentro de un tiempo razonable, que en ningiin caso excedera de sesenta {60) dias desde
que la Compaitia notifique al cliente sobre los dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a todo o parte
de los documentos en custodia.

6.4. De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, na podran iniclar accidn o juicio alguno conira
La Compafila por pérdida, dafios de los documentos en custodia por parte de la Compafila, a menos
que se haya nolificado a la Compaiiia por escrito dentro del plazo establecido en ¢! parrafo 6.3 anterior,
y a menos que dicha accidn o juicio comience denlro de los nueve (9) meses sigulentes a la fecha de
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entrega o devolucion al Cliente por parte de la Compaiiia de los documentos en custodia, 0 dentro de
los nueve (9) meses siguientes que el cliente reciba una notificacion per escrito de que ha ccurrido una
pérdida o dafio a todo o parte de dichos documentos en custodia.

6.5 La compaiia garaniiza que durante la vigencia del presente contrato se mantendran vigentes y al dia
sus pdlizas contra robo, incendios y de Responsabilidad Civil,

7. PLAZO

A menos que ocurra una terminacién anticipada, en la manera establecida en esle conlralo, ef plazo del presente
Canleato continuara por 2 arios. Al vencimiento de este plazo, ef contralo y todos sus tarifarios, anexcs y
modificaciones se renovaran automaticamente por un plazo adicional de 1 affo y asi sucesivamente hasla que el
Representante Autorizado nofifique por escrito a la Compaiiia con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacion,
da su voluntad de dar por terminado el presente contrato al vencimiento de su plazo instruyendo 13 direccion para
la enlrega de los documentos en custodia. En caso de renovacion automatica, las tarifas vigentes durante el afio
anterior a la renavacion se incrementarén a partir de la renovacién automética en un porcentaje equivalente a la
inflacion anual publicada por el INEC.

8. INCUMPLIMIENTO
8.1 La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento del Cliente (*Casos de
Incumplimiento del Cliente”):
a. Falla de pago de cualquier monto vencido dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha
de vencimiento; o
b, incumplimiento de las disposiciones del presente Conlrato; 0
& El Cliente es declarade insolvente o inicia un proceso judicial de concurso de acreedores.

8.2 En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento del Cliente, fa Compaiifa, a su discrecion podra
gjercer cualquiera de las siguientes acciones:

a. Terminar el Contralo, de tal manera que la Compaiila pueda proceder a recuperar los dafios
sufridos por dicha terminacién.
b. Solicitar por escrito que i Cliente retire los documentes en cuslodia previo ef pago de los

valores adeudados a la Compaftia (incluyendo de ser el caso, la indemnizacion que
corresponda por terminacion unilateral).

C. Entregar los documentos en custodia en la Direccion de Entrega, o si no se ha espegificado
una, a la Direccion del Cliente, en la medida en que éste se encuentre af dia en el pago de
sus obligaciones en los términcs del presente contrato;

d. Si el presente Contrato no ha sido terminado, el Clients continuara pagando los montos
adeudados de acuerdo al presente contralo hasta e incluyendo fa fecha de entrega de los
documentos en custodia, segin lo dispuesto en la letra (b) anterior,

El ejercicio por parte de la Compafiia de una o cualquiera de las acciones mencionadas en el presente Contrato
no impediran el que la Compafiia tome una o mas de las otras acciones aqui mencionadas. Todas las acciones
previstas en el presente Contrato son acumulativas y podran, a eleccion de fa Companila, ser lomadas
alternativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademés de los derechos que le confiere la ley. La
Compaiia esl4 aulorizada para incluir en fos valores a cobrarse lodos los henorarios y costos legales razonables
que se incurran al hacer cumplir el presente Contrato. ’

8.3 Adicionalmente, si la Compatia o el cliente incumplen con alguna de sus obligaciones bajo el presente
Contralo, sea por circunstancias dentro o fuera del control de ta Compaiia, TNC o la Compaiiia podran
inmediatamente paner fin a este Conlrato mediante aviso por escrito dirigido a la Compafiia o el Cliente. Si la
terminacion ocurre como resullado de incumplimiente de parte de la Compaiiia o el cliente, la Compaiiia o el
Cliente reconacen y aceptan que TNC o la compania podran recurrir anle cualquier instancia contra la Compaiia
para el pago por dafios como resultado del incumplimiento de éste y podra retener cualquier suma pendiente de
pago por trabajo realizado satisfactoriamente que cubra el costo de esos dafios. En el caso de que el cliente
incumpla la compania se reserva el derecho de refener la informacion hasta haber recuperado los valores
pendientes. En caso que haya un saldo de montos pagaderos & la Compaitia por trabajo realizado
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salisfactoriamente, este sera pagado a la Compafiia, El aviso de terminacitn deberd ser dirigido a la Compafifa o
al clienle a la direccion que se indica en el presente Contrato.

9, RECISION

El Cliente puede cancelar el presente Conlrato en cualquier momento siempre y cuando otorgue a la Compaitia
previo aviso de los treinta (30) dias por escrito. En caso de que eslo ocurra, el pago por e trabajo
salisfactoriamente cumplido sera ajustado de conformidad.

10. GARANTIA DE PROPIEDAD :

El cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en custodia y tiene autoridad para
contratar su custodia y administracion de conformidad con los términos del presente Centrato.

11. REGLAS

3. El Cliente acepta cumplir con los Procedimientos de Operacion de Almacenamiento Esténdar que la
Compaiiia publique de tiempo en tiempo.

b El Cliente en ningin momento podra utilizar los servicios de la Compafiia para custodiar productos
narcoticos, materiales considerados inflamables, explosivos, toxicos, radioactivos, o material organico
que pueda alraer insectos o bichos, u olros materiales que sean llegales, dafinos e inseguros de
custodiar o manejar en un area encerrada. La Compafiia se reserva el derecho a abrir e inspeccionar
cualquier documento entregado para su almacenaje y rechazar la aceplacion de cualquier
documentacién de archivo que no cumpla con las restricciones y lineamientos de almacenaje de la
Compaiiia. La Compafiia no sera responsable por 1a naturaleza del contenido de la documentacion que
le sea enlregada par el Cliente para su custodia.

12, CONFIDENCIALIDAD

La Compaiiia y sus empleados mantendran la confidencialidad de la informacién que llegue a su conocimiento
por virtud de fa custodia y administracion que se conlrata en este instrumento. Tal informacidn no sera utilizada,
publicada o divulgada a cualquier persona fisica o juridica, de cualquier manera, o para cualquier finalidad, salvo
mediante el permiso previo y por escrito del Cliente; permiso que podré ser negado por el Cliente fespectiva a su
enlera discrecion. La Compaila ejercera el mismo grado de cuidado al guardar los documentos confiados a ella
por el Cliente, que una Compafifa razonable y cuidadosa ejerceria en relacion con registros similares de su
propiedad; dejando sin embargo aclarado que la responsabilidad de la Compafifa hacia el Cliente estaré limitada
a lo establecido en el presente Contrato.

13. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el contenido de las clausulas de! presente instrumento, su interpretacion,
validez y ejecucion, las partes la someterdn al Arbilraje de Derecho de la Camara de Comercio de Guayaaui,
Arbitros que seran elegidos conforme lo establece el Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de
Comercio de Guayaquil, quienes estaran facultados para dictar las medidas caulelares que creyeren necesarias
para la perfecta ejecucion del respectivo laudo arbitral.

14, VARIOS

Este instrumento {juno con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y olros documentos incorporados)
constituyen la totalidad del Contrato suscrilo entre las parles, y sustituye todos los contratos, COMPromisos y
acuerdos anteriores, sean orales o escrilos que hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Contrato no
obligaran a las partes a menos que consten por escrito, anexas al presente documento y firmadas por la parle
conlra quien se ejecutara. Ninguna renuncia de derechos o indemnizaciones seré efectiva a menos que esté por
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escrita y a pesar de ello, no operard como renuncia de olro derecho o indemnizacidn en olra fulura ocaslon.
Todas las disposicicnes de este Conlrato son independientes. Si un término 0 disposicion es fegal, Invélida o
Inejecutatle, se agregarh automaticamente como parte de este Contrato una disposicion similar en los 1érminos
necesarios para que sea legal, vilida y ejeculable. Esle conlralo se Inlerpretara de acuerdo con as leyes del
lugar donde tiens su domiclio fa Compafila. Todos los anexas, tarifarios o modificaclones, i las hublera,
adjuntos al Coniralo se agregan por referencla y sen parle del mismo. El término ‘Conlrato® en 1a manera'usada
en esle documento incluirs todos los tarifarios y anexos. Todas 1as nolificaciones hechas de 2cuerda al Contrato
serdn por escrilo, A menos que se entregue en forma personal, todas las notificaciones sardn enviadas a las
direcciones aqul establecidas, o a aquéllas que sean nofficadas por escilto de conlormidad con {2 presente
disposicion. Las nofificaciones serdn consideradas como fecibidas en la fecha da envlo si fueron enviadas de
conformidad con 1a presente seccién. Todas las palabras y Irases en el prasente Contrato serén interpretadas de
tal manera que incuyan el singular y el piural y el mascufino, femenino o género neulro, segin o requiera el
contexto. Nada en el presente Contrato ser4 considerado o lnterpretado para consiluir o crear una sociedad,
asodiacién, join venture, o agencia entre las parles comparecientes.

COMPANIA: CUENTE:
DataSolutions S.A The Nature Conservancy

Nombre: IngflJosé Vicenle Orlec

o
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ANEXQS: :

Calidad

Anexo 1; Propuesta Econdmica Inlcial del Cliente The Nature Conservancy

Angxo 2: Parsonal autorizado de la ORGANIZACION THE NATURE CONSERVANCY 3 solicitar informacitn en
1as bodegas de DATASOLUTIONS S A,

Anexo 3: Formulario de Divulgacion de Conflicto de Interés
Anexo 4: Normas Complementarias TNC
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