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o Sandy:

b5 nara noselros un placer en darle la bienvenida al selecto Grupo de Clientes de DataSolutions S.A.,
para nosolros es un honor poder servirlos a fraves de los servicios de (ADMINISTRACION Y CUSTODIA
DI ARCHIVOS FISICOS / ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE ARCHIVOS DIGITALES /
DESTRUCCION DE ARCHIVOS / DIGITALIZACION DE ARCHIVOS / FLUJO DE PROCESOS / FIRMA
ELECTRONICA) que tendrén como objetivos mejerar el flujo eficiente de su informacién en la empresa
aenerands ahorros én costos de la mano de un aumento de la productividad langible,

DataSolutions S.A.. es una compaiiia dedicada en ofrecer un serviclo de administracion integral de
milarmacion fisica v digitat que abarca un sin nimero de servicios que lienen como objetivo complementar
s senicios actualmente contratados para conseguir una mision especifica fa cual es conseguir que
s chientes se manejen en sus oficinas bajo un concepto 0 papeles. La idea gue tenemos desde
DataSolutions S.A. es que a medida que avanzamos en nuestra relacion podamos ir implementando el
restode servicios para gue su compania pueda encarrilarse hacia este objetivo.

MY

Los servicios adicionales que juntos encaminaria a su empresa hacia el objetivo de convertirse en una
ateina U papeles son los siguientes:

= Servicios de Administracion Fisica
Custodia de Informacion Fisica
»  Ordenamos ia informacion fisica del cliente de acuerdo a sus necesidades
= Proveemos el kit de almacenamiento necesario para 1a comrecta administracion de
su informacion
*  Custlodiamos su informacion en nuestro centro de acopio de informacion
* Instalaciones con los mas altos estandares de sequridad
= Software de gestion integral documental en la nube
Control de inventario
o Portal para realizar pedidos -
o Seleccion remota de modo de entrega
o Bitacora de informacion
o Establecimiento de paramelros de sequridad
= Servicios de administracion digital: :
Digitalizacion de informacion
®  Conversion masiva de informacion de medio fisico a digital
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Quito Administrando eficiantemente la informacion del Ecuador.

el IREHR OE CIERRE'Y ENTREGA DEL PROYECTO ROLASA.

~Tipo de Proyecto:
= Servicics de Administracion Fisica
- Sorvicios de Administracion de Tapes y Medios Magnélicos

Objetivos de los servicios .
«  Contribuir a una mejor seguridad en el manejo de los respaldos electranicos del cliente
«  Contribuir a un correcto fujo de la informacion fisica de la compaiia mediante lo siguiente:
Manejo de la informacion via remola a través de la plataforma de gestion integral de informacien EDCRC
Mayor seqguridad en el centro de acopio de informacion

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:

| 27-00-2017

Costo de inversion de Pl’diﬁébtd Costo Final del proyecto

“Insumos entregados en esta reunion:
i s Claves X

| SANDY MITE ' o Manual de capacitacion X

| "« Capacitacion X

Usuarios autor

- Hotificaciones: Contacto:
| prara of éxilo de la relacion con el cliente es DataSolutions ofrece al cliente los siguientes puntos de contacto:
Slave tener una interaccion eficiente con el e  Servicio al cliente; Encargado de adminisirar la relacion operaliva
clienle ¥l cliente debe de comunicar 8 con el cliente
DataGalutions S A, cuando sucedan o Jazmin Torres
cuaiquiera de los siguientes sucesos: o Serviciealcliente@datasolutons com.ec
1 Cambio de usuarios o 042-429977 ‘
7 Salida de lideres de proyectos «  Ejecutivo Comercial: Es el gjecutivo comercial que comercializd log
1 Cuando crean necesaria una nueva | servicios al cliente. Esta persona se encargara de manejar lodos los
sapacitacion aspectos comerciales de la relacion.
o Magdiel Garcia
o Mgarcla@idatasolutions.com.ec
o (96-869-7537
e Gerenle Comercial

o Santiago Gomez
o sgomez@datasolutions.cory.ec
e Jefa Administrativa y Financiera
o Maria Fernanda Moncada
o Mmoncada@dalasolutions.com.ec

¢ Mota tie compromiso :
M 3 firma de este dosumento el cliente reconcce que DataSolutions S.A ha cumplido satisfactoriamente con la implementacion, de
s revedlns agui mencionados y que el diente no presenia aingun tipo de reclamo anie el trabajo reatizado.
2 s cerfificatambion lo siguiente:

e ha sido capaciiade en el manejo de cada una de las herramientas necesanias pata operar fos servicios de DataSolutions S.A,

de maners eficierte

Cue no tene dudas raspecto al manejo operativo sen fa compaia DataSolutiens,

2 Due se compromete an un lempe prudencial no mayor a8 72 horas a entregar el conleato firmado entre ambas parles.

A Que, conose las tarifas v se compromete a cancelartas en las fechas eslipuladas en el conliato..

6 fue.secompromete a recibir una visita semanal por parte del Asesor Responsable para la evaluacian carrespondiente en el
seriode de acompaiamientc,

¢ ue se realice la evaluacion con respecto a las hablidades y conocimientos adquiridos para el corecto uso del sisiema, asi como
a laridad en et uso de los procedimnientos y politicas establecidas por La Compadiia para la eficiente enirega del servicio.
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= Trabajamos a lravés de una linea de produccidn que garantiza un servicio de
excelencia con los siguienies pascs:
e Preparacion de documentacion
» Control de Calidad
s Indexacion de acuerdo a necesidades declientes
« ICRyOCR
« Control de calidad
»  Métodos eficientes de carga a cualquier software de gestion documental
digitai
Custodia Digital
»  Almacenamos la informacion de nuestios clientes en la nube de DataSolutions
S.A.
- = Operamos con el ECM (Enterprise Content Manager) Windream que tiene las
siguientes funciones: '
« Pemmite almacenar y administrar mas de 250 tipos de formalos de
informacion
+ Permite una busqueda agil de la informacion a través de:
o Busqueda por campos
o Busqueda por cualquier tipo de palabras
o Busqueda por parametios establecidos
« Garantiza la sequridad de su informacion a través de:
o Asignacion de parametros
o Clasificacion de informacion por departamento
o Definicidn de accesoes por usuario
e Conlalicencia de adminstrador:
Permite ingresar y recibir informacion de manera remota
o Permite modificar informacion
Flujo de Procesos
»  Windream a traves de su modalidad BPM (Business Process Management]
permite digitalizar los procesos de los clientes
= [ este servicio ofrecemos lo siguiente:
s Levantamiento de procesos
o Construccion de los procesos digitales

s Pruebas de los proceses digitales
s Puesta en marcha de los nuevos procesos en la empresa
» Firmas digitates si el cliente 'o requiere *

« Dastruccion de informacion
o Destruceion automatica
«  Asignamos un ciclo de vida a cada unidad de informacion
= Los sistemas reportan de manera automatica cuando las unidades de infermacion
pueden ser destruidas.
»  Conseguimos garantizar que el cliente sélo conserve lo esliictamente necesario
Fn case de estar inferesados en algune de estos servicios por favor no dudar en contactar a las siguientes

nas!
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«  Agesor de negocios
o Nombre: Jazmin Torres.
o Mail: servicioalcliente@datasolutions.com.ec
o Celular; 0960539639.

»  Gerente Comercial
Nombre Santiago Gomez
o Mail: sqgomez@@datasolutions.com.ec
Celular: 0988406837.

Muchas gracias par su gentil atencion

phCEN i

DataSolutions S.A, " ROLA INTERNACIONAL S.A.
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