Guayaquil, 9 de Noviembre del 2017.

Srta.
Maria Elena Jimenez.
PROMOTORA INMOBILIARIA LFG.

Guayaquil Ecuador

Estimada Maria Elena:

Es para nosotros un placer en darle la bienvenida al selecto Grupo de Clientes de DataSolutions S.A.,
para nosotros es un honor poder servirlos a través de los servicios de (ADMINISTRACION Y CUSTODIA
DE ARCHIVOS FiSICOS / ADMINISTRACION Y CUSTODIA DE ARCHIVOS DIGITALES |
DESTRUCCION DE ARCHIVOS / DIGITALIZACION DE ARCHIVOS / FLUJO DE PROCESOS / FIRMA
ELECTRONICA) que tendran como objetivos mejorar el flujo eficiente de su informacion en la empresa
generando ahorros en costos de la mano de un aumento de la productividad tanglble

DataSolutions S.A., es una compaiiia dedicada en ofrecer un servicio de administracion integral de
informacion fisica y digital que abarca un sin nimero de servicios que tienen como objetivo complementar
los' servicios actualmente contratados para conseguir una mision especifica la cual es conseguir que
nuestros clientes se manejen en sus oficinas bajo un concepto 0 papeles. La idea que tenemos desde
DataSolutions S.A., es que a medida que avanzamos en nuestra relacion podamos ir implementando el
resto de servicios para que su compafiia pueda encarrilarse hacia este objetivo.

Los servicios adicionales que juntos encaminaria a su empresa hacia el objetivo de convertirse en una
oficina 0 papeles son los siguientes:

e Servicios de Administracion Fisica
o Custodia de Informacion Fisica
*  Ordenamos la informacion fisica del cliente de acuerdo asus necesadades
= Proveemos el kit de almacenamiento necesario para la correcta administracion de
su informacion
= Custodiamos su informacion en nuestro centro de acopio de mformaCIOn .
o Instalaciones con los mas altos estandares. de seguncfad P
e Software de gestion integral documental en la nube B o
o Control de inventario
o Portal para realizar pedidos
o Seleccion remota de modo de entrega
o Bitacora de informacion
o Establecimiento de parametros de segundad
o Servicios de administracion digital:
o Digitalizacion de informacion
= Conversion masiva de informacién de medio fisico a digital
* Trabajamos a través de una linea de producx:lon que. garantlza un servicio de
excelencia con los siguientes pasos: ‘o



e Preparacion de documentacion
e Control de Calidad
e [ndexacion de acuerdo a necesidades de clientes
e [CRyOCR
e Control de calidad
e Métodos eficientes de carga a cualquier software de gestion documental
digital
o Custodia Digital
= Almacenamos la informacién de nuestros clientes en Ia nube de DataSqutlons
SA.
»  Operamos con el ECM (Enterprise Content Manager) Wmdream que tiene las
siguientes funciones:
e Permite almacenar y administrar mas de 250 tipos de formatos de
informacién
e Permite una busqueda &gil de la informacién a través de:
o Busqueda por campos
o Busqueda por cualquier tipo de palabras
o Bulsqueda por parametros establecidos
e Garantiza la seguridad de su informacion a través de:
o Asignacion de parametros
o Clasificacion de informacién por departamento
o Definicion de accesos por usuario
e Con la licencia de administrador: ;
o Permite ingresar y recibir informacion de manera remota
o Permite modificar informacion
o Flujo de Procesos
* Windream a través de su modalidad BPM (Busmess Process Management)
permite digitalizar los procesos de los clientes
* En este servicio ofrecemos lo siguiente:
e Levantamiento de procesos
e Construccion de los procesos digitales
e Pruebas de los procesos digitales
e Puesta en marcha de los nuevos procesos en Ia empresa
e Firmas digitales si el cliente lo requiere
e Destruccion de informacion
o Destruccion automatica
= Asignamos un ciclo de vida a cada unidad de |nforma0|on
= Los sistemas reportan de manera automética cuando las unidades de informacién
pueden ser destruidas. -
= Conseguimos garantizar que el cliente sélo conserve ro estrlctamente necesario
En caso de estar interesados en alguno de estos servicios por favor no dudar en contactar a Ias sugunentes
personas: flasivons Provans Bee

Pt



o Asesor de negocios y Atencion al Cliente.
o Nombre: Jazmin Torres.
o Mail: servicioalcliente@datasolutions.com.ec
o Celular; 0960539639.
e Gerente Comercial.
o Nombre: Santiago Gomez
o Mail sgomez@datasolutions.com.ec
o Celular 0988406837.

Muchas gracias por su gentil atencion

DataSqutlons S
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ACTA DE CIERRE Y ENTREGA DEL PROYECTO LFG

Tipo de Proyecto:
e Servicios de Administracion Fisica
= Semvicios de Administracion de Tapes y Medios Magnéticos

Objetivos de los servicios
e Contribuir a una mejor seguridad en el manejo de los respaldos electranicos del cliente
= Contribuir a un correcto flujo de la informacion fisica de la compafiia mediante lo siguiente:
o Manejo de la informacion via remota a través de la plataforma de gestion integral de informacién EDCRC
o Mayor seguridad en el centro de acopio de informacién ¢

Fecha de entrega del Proyecto: Fecha de inicio del Proyecto:

09-11-2017 09-11-2017

' Costo de inversion de Proyecto - Costo Final del proyecto

Usuarios autorizados: Insumos entregados en esta reunién:
o Claves

Maria Elena Jimenez e Manual de capacitacion

e  Capacitacion

Notificaciones: Contacto:
Para el éxito de la relacién con el cliente es DataSolutions ofrece al cliente los S|gurentes puntos de contacto:
clave tener una interaccion eficiente con el Semicio al cliente: Encargado de administrar |a relacion operativa
cliente. El cliente debe de comunicar a con el cliente S '
DataSolutions S.A. cuando sucedan o Jazmin Torres
cualquiera de los siguientes sucesos: o  Servicioalcliente@datasclutons.com.ec
1. Cambio de usuarios o 042429977
2. Salida de lideres de proyectos e Ejecutivo Comercial: Es el ejecutivo comercial que comercializo los
3. Cuando crean necesaria una nueva servicios al cliente. Esta persona se encargara de manejar todos los
capacitacion aspectos comerciales de la relacion.

o Magdiel Garcia
o Mqarcia@datasolutions.com.ec
o 096-869-7537
e  Gerente Comercial
o Santiago Gomez
o sgomez@datasolutions.com.ec
e Jefa Administrativa y Financiera
o  Maria Fernanda Moncada
o Mmoncada@datasolutions.com.ec

Nota de compromiso
Mediante la firma de este documento el cliente reconoce que DataSolutions S.A. ha cumplido satisfactoriamente con'la |mplementac|0n de
los proyectos aqui mencionados y que el cliente no presenta ningtin tipo de reclamo ante el trabajo fealizado: .- s . o
El Cliente certifica también lo siguiente: h

1. Que, ha sido capacilado en el manejo de cada una de las herramientas necesarias para operar los servicios de DataSolutions S.A.
de manera eficiente.
Que, no tiene dudas respecto al manejo operativo con la compafia DataSolutions.
Que, se compromete en un tiempo prudencial no mayor a 72 horas a entregar el contrato firmado entre. ambas pades
Que, conoce las tarifas y se compromete a cancelarlas en las fechas estipuladas en el contrato.
Que, se compromete a recibir una visita semanal por parte del Asesor Responsable para la evaluacion correspondlente enel’
periodo de acompafiamiento.
Que. se realice la evaluacion con respecto a las habilidades y conocimientos adquiridos para eI correcto uso del sistema, asi como
la claridad en el uso de los procedimientos y politicas establecidas por La Compaiia para la eficiente entrega del servicio.
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La Compania certifica también lo siguiente:

1. Que, mantendra un periodo de acompafiamiento mediante el Asesor Comercial responsable de su cuenta, por un periodo de 90
dias, mismo que servira para que El Cliente adquiera todas las habilidades y conocimientos para el uso correcto y eficiente del
sistema.

2. Que, el Asesor Comercial asignado a la cuenta es respcmsabie de programar las reuniones en el periodo de acompafamiento
para recibir cualquier inquietud por parte de El Cliente, asi como solventar cualquier inconveniente que este mantuviese.

3. Que, el Asesor Comercial responsable de su cuenta, es el primer punto de contacto, asi como nuestro departamento de SAC
para solventar cualquier duda, inquietud o inconveniente que tenga El Cliente. . :

‘L,Firmas de Responsabilidad
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Asesor Comercial

ﬂ ‘Y DataSolufions S.A.



DATASOLUTIONS entrega el Manual
de usuarios de nuestro sistema
RCWEB a la compafiia GRUPO LFG.




