CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA: 1 de Septiembre de 2016

CHAMPION TECHNOLOGIES DEL ECUADOR CIA. LTDA., con No. RUC
1791396669001 (en adelante “El Cliente”), por el presente instrumento tiene a bien
contratar a DATASOLUTIONS S.A., con No. de RUC 0992510722001 (en adelante "la
Compania”), para la prestacion del servicio de custodia y administracion de
documentos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la Panamericana Norte
Km. 12 ¥ Calle El Arenal No. Oe12-193, Quito Ecuador., sujeto a los términos y
condiciones que se detallan en el presente instrumento. El Cliente acuerda pagar a la
Compafiia por los servicios materia del presente contrato los valores establecidos en el
tarifario de la Compania los que podran estar sujetos a modificaciones en los términos
establecidos en una clausula posterior. El tarifario se adjunta como Anexo 1 y se
incorpora al presente documento como habilitante. Toda la documentacién que el
Cliente mantenga en Ia Compafiia bajo custodia de conformidad con el presente
convenio se denominara “los documentos bajo custodia”.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean
modificadas por disposiciones especificas establecidas en el Anexo 1.

1. DOCUMENTACION EN CUSTODIA

La Compafia debera guardar y brindar el servicio de administracidn de los documentos
bajo custodia por un periodo de 5 afos que es el plazo del presente contrato. El
Cliente podrd agregar a los documentos bajo custodia documentacion adicional
mediante requerimiento escrito dirigido a la Compafifa. La documentacion adicional
sera mantenida, salvo que se indique de otra manera por escrito, bajo los mismos
términos y condiciones que los documentos bajo custodia.

2.  ACEPTACION ,

En ausencia de un contrato, el acto de entregar documentacion a la Compaiiia para su
custodia y administracion constituye aceptacion por parte de El Cliente a los términos,
condiciones y tarifas constantes en el presente convenio.

3 TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a la Compafiia por los servicios materia del presente
instrumento los valores que ésta cobre de acuerdo al tarifario vigente de la Compaiiia
constante en el Anexo 1 que se agrega al presente contrato (los que podran ser objeto
de revision o modificacion en un futuro) mas el correspondiente recargo por IVA(14%).
La tarifa mensual debera ser pagada dentro los quince primeros dias de cada mes
excepto la primera cuota mensual la cual debera ser pagada de acuerdo al anexo 1, en
donde se detalla la forma de Pago, previo a inicar la operacion. Cualquier incremento a
las tarifas distinto a los expresamente acordados en este instrumento, podra ser
negociado con: sesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacién del contrato y
cambiadas después de llegar a un mutuo acuerdo entre la Compaiiia y el Cliente. Se




deja establecidoI que La Compapiia podra incrementar las tarifas en 'un porcentaje
equivalente 3 |3 inflacion anya| publicada por e INEC.

Los pagos que debera efectuar El Cliente a I3 Compaiiig Como precio de [os servicios
contratados por este instrumento, se efectuaran bajo todo evento, en Doélares de los
Estados Unidos de América; por tanto, El Cliente renuncia al derecho que pudiera
tener de presente 0 de futuro de hacer los Pagos en otra unjdagd monetaria distinta,
aunque una ley, decreto-ley, resolucion, etc., actual o posterior |o permita.

Si el servicio de custodiz y administracion de documentos terminare anteg de que se

cumpla un mes, sy costo serg determinado Como si el servicio hubiere sido prestado
[} . . o - .

por el mes completo de conformidad con el Tarifario, Cargos adicionales, g; los

Autorizado tiene total autoridad para ordenar cualquier servicio o remocion de los
documentos en custodia, asi como para entregarlos Y recibirlos. Dicha orden puede

b. Cuando Se solicite que los documentos en Custodia salgan de la bodega, se dara
un tiempo razonable, estipulado en el anexo 1 deJ Presente contrato, a |5 Compapiia
para ejecutar dichag instrucciones. Y si no puede ejecutarlas (o dar otro servicio aqui
contemplado) por Caso fortuito o fuerza mayor como o son los actos de Dios,

C. La Compaiiia se reserva el derecho de negar acceso o |g entrega de los

documentos erf Custodia hasta el momento en que e Cliente se haya puesto al dia en
. - ]

Sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.

t
ipada de Por lo menos 24 horas, examinar los registros y
compilaciones | de informacién de | Compaiiia, relacionadas con la ejecucion y
cumplimiento de |as disposiciones de| presente convenio establecidas en e| anexo 1.
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RESPONSABILIDAD

La Compaiiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor
estado posible de acuerdo a los estandares internacionales de organizaciones
como (ARMA y PRISM).

La Compania se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el anexo 1
de este contrato.

La Compaiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios del
Cliente para el correcto manejo de los servicios de la Compafia y de su
software.

La Compafiia garantiza el mantenimiento, buen uso y funcionamiento del equipo
de seguridad instalado en sus bodegas tales como: detectores de humo y calor,
sensores de impacto y cisterna para uso exclusivo del Benemérito Cuerpo de
Bomberos. en funcion de minimizar riesgos para los archivos custodiados.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la Compaiiia, si la hubiera, por pérdida, dafios o
destruccion a todo o parte de los documentos en custodia, de conformidad con
el presente contrato, se limitara a $2.00 por cartén, contenedor, cinta o paquete
de discos (en adelante “Valor Asumido”).

El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los
documentos se va dando con el tiempo por lo que no sera responsable la
Compafiia por el deterioro del estado por esta causa.

Reclamos del Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados
por escrito a la Compafiia dentro de un tiempo razonable, que en ningun caso
excedera de sesenta (60) dias desde que la Compaiiia notifique al cliente sobre
los dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a todo o parte de los documentos
en custodia.

De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, no podran iniciar accion
o juicio alguno contra La Compaiiia por pérdida, dafos de los documentos en
custodia por parte de la Compafiia, a menos que se haya notificado a la
Compariia por escrito dentro del plazo establecido en el parrafo 6.3 anterior, y a
menos que dicha accion o juicio comience dentro de los nueve (9) meses
siguientes a la fecha de entrega o devolucion al Cliente por parte de la
Compania de los documentos en custodia, o dentro de los nueve (9) meses
siguientes que el cliente reciba una notificacion por escrito de que ha ocurrido
una pérdida o dano a todo o parte de dichos documentos en custodia.




