DataSolutions S.A
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N

Guayaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA: Octubre 3 del 2008
CAMPOSANTOS DEL ECUADOR S.A. CAMPOECUADOR.- (en adelante “El Cliente”) por el presente instrumento tiene a
bien contratar a DataSolutions S.A. (en adelante ‘la Compafiia") para la prestacion del servicio de custcdia y administracion
de documentos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la avenida Domingo Comin y L.O.M.S/N en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador., sujeto a los términos y condiciones que se detallan en el presente instrumento.  El Cliente
acuerda pagar a la Compaiia por los servicios materia del presente contrato los valores establecidos en el tarifario actual de
la Compafiia, o en sus futuras modificaciones. El tarifario se adjunta como Anexo 1 y se incorpora al presente documento
como habilitante. Toda la documentacién que el Cliente mantenga en la Compafiia bajo custodia de conformidad con el
presente convenio se denominara “los documentos bajo custodia’.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por dispnsiciones especificas
establecidas en el Anexo 1.

1. DOCUMENTACION EN CUSTODIA

La Compafiia debera guardar y brindar el servicio de administracion de los documentos bajo custodia por un periodo de §
afios que es el plazo del presente contrato,. El Cliente podra modificar o agregar a la documentacion bajo custodia
documentacion adicional mediante requerimiento escrito dirigido a la Compafiia. La documentacién adic onal sera mantenida,
salvo que se indique de otra manera por escrito, bajo los mismos términos y condiciones que los documetos bajo custodia.

2, ACEPTACION
En ausencia de un contrato, el acto de entregar documentacion a la Compaiia para su custodia y administracion constituye
aceptacion por parte de Ei Cliente a los términos, condiciones y tarifas constantes en el presente conven o.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a la Compafiia por los servicios materia del presente instrumento los valor:s que ésta cobre de
acuerdo al tarifario vigente de la Compafiia constante en el Anexo 1 que se agrega al presente contra'o o cualquier revision
futura hecha al mismo més el correspondiente recargo por IVA. La tarifa mensual debera ser pagada el tltimo dia de cada
mes excepto la primera cuota mensual la cual debera ser pagada por anticipado el primer dia del mes de iniciacion de Ia
operacion. Las tarifas podrén ser negociadas con sesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacion del contrato cambiadas
después de llegar a un mutuo acuerdo entre la Compafiia y el Cliente. Las tarifas actuales no podran ser cambiadas por un
periodo de dos afios contados a partir de la fecha de este Contrato. Desde ese momento en adelan:e, los incrementos en
las tarifas se limitaran a las tarifas anteriores incrementadas en un porcentaje equivalente a la inflacién anual publicada por el
Banco Central del Ecuador.

Si el servicio de custodia y administracion de documentos terminare antes de que se cumpla un mes, su costo sera
determinado como si el servicio hubiere sido prestado por el mes completo de conformidad con el Tarifario. Cargos
adicionales, si los hubiera, se pagaran simultaneamente con las tarifas mensuales.

En el evento que el Cliente no pague los valores aqui mencionados dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
debid hacerse el pago, el Cliente pagara a la Compaiiia, cuando se lo requiera, un cargo por atraso igual al cinco por ciento
(6%) del valor del servicio pendiente de pago. El recargo por pago atrasado sera cobrado en forma adicional a todas las
demés compensaciones a las que la Compafiia tenga derecho segiin este contrato o por ley y no seran considerados bajo
ningun concepto, como indemnizacion.

4. ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTODIA

a. Para los propésitos de este Contrato, “Representante Autorizado” del Cliente serdn solamente aquéllos
mencionados en la lista de representantes autorizados que sera entregada, mantenida y actualizeda por El Cliente a la
Compaiiia. Los documentos en custodia y la informacion contendida en dichos documentos cuya entrega sea requerida por el
Cliente, se efectuard en la Direccion de Entrega de EI Cliente establecida en este Convenio o cualquier otra que el
Representante Autorizado del Cliente instruya de tiempo en tiempo. El Cliente declara que el Representante Autorizado tiene
total autoridad para ordenar cualquier servicio o remocién de los documentos en custodia, asi ccmo para entregarlos y
recibirlos. Dicha orden puede ser dada en persona, o por escrito via fax o correo electronico.
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b. Cuando se solicite que los documentos en custodia salgan de la bodega, se dara un tiempo razonable a la
Compaiiia para ejecutar dichas instrucciones, y si no puede ejecutarias (o dar otro servicio aqui contemplado) por caso fortuito
o fuerza mayor como lo son los actos de Dios, confiscacion, huelgas, paros, conmociones civiles o por cualquier otra razén
fuera del control de la Compafiia, o por cualquier otra excusa o razon prevista en la ley, la Compaiiia n¢: seré responsable por
el incumplimiento en la ejecucion de dichas instrucciones o servicios.

C. La Compaiiia se reserva el derecho de negar acceso o la entrega de los documentos en custodia hasta el
momento en que el Cliente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.

d. Los Representantes Autorizados del Cliente podran en cualquier momento y con notificacién anticipada de por lo
menos 24 horas, examinar los registros y compilaciones de informacion de la Compafiia, relacionadas con la ejecucion y
cumplimiento de las disposiciones del presente convenio.

5. RESPONSABILIDAD

5.1. La Compaiiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor estado posible de acuerdo a los
estandares internacionales de organizaciones como (ARMA y PRISM).

52 La Companiia se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el anexo 2 de este cont ‘ato.

53. La Compafiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios del Cliente para el correcto manejo de los

servicios de la Compaiiia y de su software.

54. La Compaiiia se compromete a otorgar al cliente los respectivos manuales de operaciones para con los servicios
ofrecidos por la Compaiiia.

6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

6.1. La responsabilidad de la Compania, si la hubiera, por pérdida, dafios o destruccion a todo o parte de los
documentos en custodia, de conformidad con el presente contrato, se limitara a $2.00 por ca1én, contenedor, cinta
0 paquete de discos (en adelante “Valor Asumido”).

6.2. LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANiA. S| LA HUBIERA, POR PERDIDA, DANO O DESTRUCCION DEL
DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR ASUMIDO, A MENOS QUE LAS PARTES
CONVENGAN POR ESCRITO QUE LA COMPANIA SE RESPONSABILICE POR UN MAYCR VALOR. EN ESTE
CASO LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPARIA SE LIMITARA A ESE MAYOR VALOR. ESTA LIMITACION DE
LA RESPONSABILIDAD APLICARA SIN IMPORTAR LA CAUSA DEL DANO, PERDIDA C' DESTRUCCION DE
LOS DOCUMENTOS EN CUSTODIA.

6.3. Los documentos en custodia no estan asegurados por la Compafiia contra pérdidas o dafios causados por
cualquier causa. El Cliente y la Compafiia se liberan mutuamente de responsabilidad y renuncian a cualquier
accion de reclamo que tenga el uno contra el otro por pérdidas causadas por riesgos asegurados bajo sus
respectivas pélizas de seguro de incendio o incumplimiento de contrato, ya sea como consecuencia de negligencia
0 cualquier otra causa. Esta renuncia sera inaplicable si tuviera el efecto de invalidar una cobzrtura de seguro de la
Compaiiia o del Cliente y solo en ese caso.

6.4. El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se va dando con el
tiempo por lo que no sera responsable por e deterioro del estado por esta causa.

6.5. Reclamos del Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a la Compaiiia dentro de
un tiempo razonable, que en ningun caso excedera de sesenta (60) dias desde que la Compafiia notifique al cliente
sobre los dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a todo o parte de los documentos en custodia.

6.6. De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, no podran iniciar ninguna accion o juicio contra La
Compaiiia por pérdida, dafios o destruccion de documentos en custodia por parte de la Comgaiiia, a menos que se
haya notificado a la Compaiiia por escrito a tiempo, tal como lo dispone la Seccion 5.5 del presente Contrato, y a
menos que dicha accion o juicio comience dentro de los nueve (9) meses siguientes a la fecha de entrega o
devolucion al Cliente por parte de la Compafiia de los documentos en custodia, o dentro de los nueve (9) meses
siguientes que el cliente reciba una notificacion por escrito de que ha ocurrido una pérdida, dafio o destruccién a
todo o parte de dichos documentos en custodia.

7. PLAZO
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A menos que ocurra una terminacién anticipada, en la manera aqui establecida, el plazo del presente Contrato continuara por
5 _afios . Al vencimiento de este plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexos y modificaciones se renovaran
automaticamente por un plazo adicional de 1 afio y asi sucesivamente hasta que el Representante Autorizado notifique por
escrito a la Compafiia con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacion, de su voluntad de dar por terminado el presente
contrato al vencimiento de su plazo instruyendo la direccion para la entrega de los documentos en cust xdia.

8. INCUMPLIMIENTO

8.1. La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (“Casos de Incumplimiento”):
a Falta de pago de cualquier monto vencido dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha de
vencimiento; o
b. Incumplimiento de las disposiciones del presente Contrato; o
c. Ei Cliente es declarado insolvente o inicia un proceso judicial de concurso de acreedores.

8.2 En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, la Compaiiia, a su discrecion podra ejreer cualquiera de las
siguientes acciones sin terminar el Contrato:

a. Solicitar por escrito que el Cliente retire los documentos en custodia, y si el Cliente no lo hiciera dentro
de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud, la Compariia podra destruir los documentos en custodia
pues su omision se interpretara que el Cliente reconoce que como los documentos en custodia tienen
muy poco o ningln valor comercial, la venta de los mismos seria imposible y la clestruccion es la tnica
manera para la Compaiiia de mitigar sus dafios; o

b. Entregar los documentos en custodia en la Direccion de Entrega, o si no se ha aspecificado una, a la
Direccion del Cliente.
C. Si el presente Contrato no ha sido terminado, el Cliente continuara pagando los inontos adeudados de

acuerdo al presente contrato hasta e incluyendo la fecha de entrega de los documentos en custodia,
segun lo dispuesto en la letra (b) anterior;
d. Terminar el Contrato, de tal manera que la Compariia recupere los dafios sufridos yor dicha terminacion.

En el evento que la Compafiia tome una accion de conformidad con esta Seccién, ésta no sera responszible frente al Cliente o
cualquiera que esté reclamando a nombre del Cliente. El ejercicio por parte de la Compaiia de una o cualquiera de las
acciones mencionadas en el presente Contrato no impediran el que la Compaiiia tome una o més de las otras acciones aqui
mencionadas. Todas las acciones previstas en el presente Contrato son acumulativas y podréan, a eleczion de la Compaiiia,
ser tomadas alterativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademas de los derechos que e confiere la ley. La
Compaiiia esté autorizada para incluir en los valores a cobrarse todos los honorarios y costos legales razonables que se
incurran al hacer cumplir el presente Contrato.

9. DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

Con la instruccion por escrito de parte de El Cliente o el Representante Autorizado, la Compaiia podra destruir los
documentos en custodia, y los costos que dicha destruccion genere seran calculados de conformidad con el Tarifario
constante en el Anexo A. El Cliente libera a la Compafiia de responsabilidad en razén de la destruccion de los documentos en
custodia que haya autorizado.

10. GARANTIA DE PROPIEDAD

El cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en custodia y tiene autoridad para contratar su
custodia y administracién de conformidad con los términos del presente Contrato.

1. INDEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de la Compaiiia, el Cliente acqgrda no causar dafio e i.ndemnizar ala Compaﬁia,
sus ejecutivos, empleados y agentes respecto de cualquier responsabilidad, costo o gasto, mc]uyondo honorarlos de
abogados, que la compafiia pueda sufrir o incurrir como resuitado de demaqdas. reclamos, resolumonfes 0 sentencias que
surjan contra ella, producto de su relacion con el Cliente o terceros, de conformidad con el presente Contreito.

12. REGLAS

a. El Cliente acepta cumplir con los Procedimientos de Operacion de Almacenamiento Estandar que la Compafiia
publique de tiempo en tiempo.

b El Cliente en ninglin momento podré utilizar los servicios de la Compaiifa para custodiar productos narcoticos,

materiales considerados inflamables, explosivos, toxicos, r_adioact_ivos, o material orgémcc que pueda at;zer
insectos o bichos, u otros materiales que sean ilegales, daﬁlnos e inseguros d(_a custodiar o inanejar 3n ur; e ii
encerrada. La Compaitia se reserva el derecho a abrir e |n§pec0|onar_cuanU|er docun;entc ﬁntr(?ggm% gones y
almacenaje y rechazar la aceptacion de cualquier documentacion de archivo que no cumpla con 1as




lineamientos de almacenaje de la Compaiiia. La Compaiiia no sera responsable por la naturaleza del contenido de
la documentacion que le sea entregada por el Cliente para su custodia,

13. CONFIDENCIALIDAD

La Compaiiia y sus empleados mantendran la confidencialidad de la informacion que llegue a su conocimiento por virtud de la
custodia y administracién que se contrata en este instrumento. La Compafiia ejercera el mismo grado de cuidado al guardar
los documentos confiados a ella por el Cliente, que una Compaiiia razonable y cuidadosa ejerceria en rafacion con registros
similares de su propiedad; dejando sin embargo aclarado que la responsabilidad de la Compaiia hasia el Cliente estara
limitada a o establecido en el presente Contrato.

14. GASTOS LEGALES

En el evento que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Contrato, y la Compaiiia decida delegar la
ejecucion de este Contrato, o cualquiera de sus partes, o la cobranza de los montos que estan vencidos o por vencer a un
abogado, el Cliente debera pagar todos los costos y gastos en que incurra la Compafiia para la prepzracion del arbitraje,
juicio, apelacién, revision y demas procedimientos en las cortes, incluyendo pero no limitado a, los honorar os de abogados.

15. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el contenido de Ias clausulas del presente instrumento, su interpretacion, validez y
ejecucion, las partes la someteran al Arbitraje de Derecho de la Camara de Comercio de Guayaquil, Arbitros que seran
elegidos conforme lo establece el Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, quienes
estaran facultados para dictar las medidas cautelares que creyeren necesarias para la perfecta ejecucion clel respectivo laudo
arbitral.

16. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y otros documentos incorporados) constituyen la totalidad
del Contrato suscrito entre las partes, y sustituye todos los contratos, compromisos y acuerdos anterio‘es, sean orales o
escritos que hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Contrato no obligaran a las partes a menns que consten por
escrito, anexas al presente documento y firmadas por la parte contra quien se ejecutara. Ninguna renurcia de derechos o
indemnizaciones sera efectiva a menos que esté por escrito y a pesar de ello, no operara como renuncia de otro derecho o
indemnizacién en otra futura ocasién. Todas las disposiciones de este Contrato son independientes. Si un término o
disposicion es ilegal, invélida o inejecutable, se agregara automéaticamente como parte de este Contrao una disposicion
similar en los términos necesarios que tornen a dicha disposicion en legal, valida y ejecutable. Este contrato se interpretara
de acuerdo con las leyes del lugar donde tiene su domicilio la Compafiia. Todos los anexos, tarifarios o medificaciones, si las
hubiera, adjuntos al Contrato se agregan por referencia y son parte del mismo. El término “Contrato” en la manera usada en
este documento incluird todos los tarifarios y anexos. Todas las notificaciones hechas de acuerdo al Contrato seran por
escrito. A menos que se entregue en forma personal, todas las notificaciones seran enviadas a las direcciones aqui
establecidas, 0 a aquéllas que sean notificadas por escrito de conformidad con la presente disposicion. Las notificaciones
seran consideradas como recibidas en la fecha de envio si fueron enviadas de conformidad con la presenie seccién. Todas
las palabras y frases en el presente Contrato seran interpretadas de tal manera que incluyan el singular y el plural y el
masculino, femenino o género neutro, segln lo requiera el contexto. Nada en el presente Contrato serd considerado o
interpretado para constituir 0 crear una sociedad, asociacion, joint venture, o agencia entre las partes compa ‘ecientes.
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DATASOLUTIONS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

COSTOS

ANEXO 1
COSTO DE SERVICIOS
Descripcion Precio
Indexacién por caja S 2.00
Archivacion de documentos - por contrato ) 0.07
Venta de Caja ) 1.50
Custodia mensual por caja S 0.35
Costo por documento digitalizado S 0.03
Custodia digital mensual - por imagen S 0.0014

CUSTODIA DE ARCHIVOS

1)

2)

3)

4)

5)

6)

DataSolutions debe recoger periédicamente la documentacién en las oficinas del cliente,
debiendo existir un acta firmada por las partes de entrega recepcion.

Data Solutions atenderd solicitudes o pedidos via fax, scaneado de imagenes, correo
electrénico, traslado de cajas y/o documentos.

Data Solutions entregara periédicamente el listado o archivo con el detalle del inventario del
Cliente.

Data Solutions contard con un ambiente adecuado para due funcionarios del cliente o de
entidades de control puedan hacer revisiones a los documentos que se encuentran en el
archivo.

Data Solutions debe contar con un sistema integral de manejo y control de la documentacién
que incluya la fumigacién periédica contra pestes.

Data Solutions digitalizard los documentos declarados digitalizables por el cliente. El cliente
capacitara a Datasolutions en la deteccién de los documentos a digitalizar.

Avenida Domingo Comin y la onceava. Parque Industrial Anglo Automotriz. Telf: 2681123-2429977.

Guayaquil-Ecuador



TRASLADO DE CAJAS O DOCUMENTOS

1) Si el cliente realiza su solicitud hasta las 12H0O esta sera atendida en el transcurso del dia hasta
las 17h00. Si el cliente realiza su solicitud después de las 12h00, la misma se "4 atendida al dia
siguiente en horas de la mafiana.

2) Los pedidos urgentes deberan ser calificados como tal por el cliente y seran coordinado con la
gerencia de Datasolutions.

3) Una vez devueltos los documentos se verificard la integridad de los mismos y se reintegrara al

. archivo. En el caso que los documentos hayan sido alterados o no estén completos se hara la
recepcion pero se dejara constancia del particular por escrito.

ACCESO

1) El cliente podra acceder a la informacion en las instalaciones de DataSolutions.

2) Elcliente podra tener acceso ilimitado a al inventario digitalizado a través de la pagina web de
Datasolutions.

3) El cliente podra solicitar Ia entrega de las cajas o documentos en sus oficinas ubicadas dentro
de la ciudad de Guayaquil y podra ser solicitada por las personas que fueren autorizadas para
ello.

4) El cliente podra solicitar la remisién de documentos originales, individuales hasta en 250 casos

. mensuales (un caso igual un file o una caja) aunque estos se encuentren archivados en distintas
cajas y/o unidades de conservacion), para lo cual autorizard expresamente a Datasolutions a fin
de acceder a la documentacion solicitada y poder asi atender el requerimiento del cliente.

5) Si el cliente se excediere en la cantidad de envios, Datasolutions facturard el o los documentos
en exceso a $0.50 mas IVA por cada documento o caja

6) El cliente podra solicitar la remision de documentacion via correo electrénico de algan

documento que no se encuentre dentro del inventario digitalizado. El costo sera el costo de
digitalizacién definido en éste Anexo 1B. Si el acceso a los inventarios digitalizados estuviere
interrumpido por cualquier motivo, el Cliente podrd solicitar a Datasolutions enviar el
documento requerido a través del correo electrénico sin costo alguno.

Avenida Domingo Comin y la onceava. Parque Industrial Anglo Automotriz. Telf: 2681.123-2429977.

Guayaquil-Ecuador
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7) El cliente podra solicitar el traslado de hasta 240 cajas completas con sus documentos
mensualmente. Esta cantidad no es acumulable y el cliente asumird e costo por cualquier
exceso a la cantidad especificada anteriormente. El costo por viaje adicional sera de $7.00 més

el IVA.

DIGITALIZACION

1) El costo por documento digitalizado es de $0.03 méas IVA y se emitird una factura mensual
correspondiente a los documentos digitalizados mensualmente.
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DataSolutions S.A
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N

Guayaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA: Octubre 3 dei 2008
CAMPOSANTOS DEL ECUADOR S.A. CAMPOECUADOR.- (en adelante “El Cliente”) por el pressnte instrumento tiene a
bien contratar a DataSolutions S.A. (en adelante “la Compafiia”) para la prestacion del servicio de custodia y administracion
de documentos que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la avenida Domingo Comin y L.D.M. S/N en la ciudad
de Guayaquil, Ecuador., sujeto a los términos y condiciones que se detallan en el presente instrumento.  El Cliente
acuerda pagar a la Compaifiia por los servicios materia del presente contrato los valores establecidos en el tarifario actual de
la Compafiia, o en sus futuras modificaciones. El tarifario se adjunta como Anexo 1 y se incorpora al presente documento

como habilitante. Toda la documentacion que el Cliente mantenga en la Compafiia bajo custodia de conformidad con el
presente convenio se denominara “los documentos bajo custodia”.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por disposiciones especificas
establecidas en el Anexo 1.

1. DOCUMENTACION EN CUSTODIA

La Compafiia debera guardar y brindar el servicio de administracion de los documentos bajo custcdia por un periodo de F]
afios que es el plazo del presente contrato,. El Cliente podra modificar o agregar a la documentacion bajo custodia
documentacion adicional mediante requerimiento escrito dirigido a la Compafiia. La documentacion zdicional sera mantenida,
salvo que se indique de ofra manera por escrito, bajo los mismos términos y condiciones que los documentos bajo custodia.

2. ACEPTACION
En ausencia de un contrato, el acto de entregar documentacién a la Compafiia para su custodia y administracion constituye
aceptacion por parte de El Cliente a los términos, condiciones y tarifas constantes en el presente conyenio.

3 TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a la Compaiiia por los servicios materia del presente instrumento los valores que ésta cobre de
acuerdo al tarifario vigente de la Compafiia constante en el Anexo 1 que se agrega al presente con'rato o cualquier revision
futura hecha al mismo mas el correspondiente recargo por IVA. La tarifa mensual debera ser pagaia el ultimo dia de cada
mes excepto la primera cuota mensual la cual debera ser pagada por anticipado el primer dia del mes de iniciacion de la
operacion. Las tarifas podrén ser negociadas con sesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacion del contrato cambiadas
después de llegar a un mutuo acuerdo entre la Compafiia y el Cliente. Las tarifas actuales no podriin ser cambiadas por un
periodo de dos afios contados a partir de la fecha de este Contrato. Desde ese momento en adelante, los incrementos en
las tarifas se limitaran a las tarifas anteriores incrementadas en un porcentaje equivalente a la inflaci¢n anual publicada por el
Banco Central del Ecuador.

Si el servicio de custodia y administracién de documentos terminare antes de que se cumpla un mes, su costo serd
determinado como si el servicio hubiere sido prestado por el mes completo de conformidad con el Tarifario. Cargos
adicionales, si los hubiera, se pagaran simultineamente con las tarifas mensuales.

En el evento que el Cliente no pague los valores aqui mencionados dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
debid hacerse el pago, el Cliente pagaré a la Compafiia, cuando se lo requiera, un cargo por atraso igual al cinco por ciento
(6%) del valor del servicio pendiente de pago. El recargo por pago atrasado sera cobrado en forra adicional a todas las
deméas compensaciones a las que la Compaiiia tenga derecho segiin este contrato o por ley y no seran considerados bajo
ningdin concepto, como indemnizacion.

4. ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTODIA

a. Para los propésitos de este Contrato, ‘Representante Autorizado” del Cliente serin solamente aqu®lios
mencionados en la lista de representantes autorizados que sera entregada, mantenida y actualizada por El Cliente a la
Compaiiia. Los documentos en custodia y la informacion contendida en dichos documentos cuya entraga sea requerida por el
Cliente, se efectuara en la Direccion de Entrega de El Cliente establecida en este Convenio cualquier otra que el
Representante Autorizado del Cliente instruya de tiempo en tiempo. El Cliente declara que el Represntante Autorizado tiene
total autoridad para ordenar cualquier servicio o remocion de los documentos en custodia, asi ¢omo para entregarlos y
recibirlos. Dicha orden puede ser dada en persona, o por escrito via fax o correo electronico.




b. Cuando se solicite que los documentos en custodia salgan de la bodega, se dard un iempo razonable a la
Compaiiia para ejecutar dichas instrucciones, y si no puede ejecutarlas (o dar otro servicio aqui contemlado) por caso fortuito
o fuerza mayor como lo son los actos de Dios, confiscacion, huelgas, paros, conmociones civiles o por cualquier otra razén
fuera del control de la Compafiia, o por cualquier otra excusa o razén prevista en la ley, la Compaiiia no sera responsable por
el incumplimiento en la ejecucion de dichas instrucciones o servicios.

C. La Compaiiia se reserva el derecho de negar acceso o la entrega de los documentos en custodia hasta el
momento en que el Cliente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.

d. Los Representantes Autorizados del Cliente podran en cualquier momento y con notificacidn anticipada de por lo
menos 24 horas, examinar los registros y compilaciones de informacion de la Compaiiia, relacionadas con la ejecucion y
cumplimiento de las disposiciones del presente convenio.

5. RESPONSABILIDAD

51. La Compaiiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor estado posible de acuerdo a los
estandares intemacionales de organizaciones como (ARMA y PRISM).

5.2 La Compafiia se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el anexo 2 de este contr.to.

5.3. La Compafiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios del Cliente para el ccrrecto manejo de los
servicios de la Compariia y de su software.

54. La Compaiiia se compromete a otorgar al cliente los respectivos manuales de operaciones para con los servicios
ofrecidos por la Compaiiia.

6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

6.1. La responsabilidad de la Compafia, si la hubiera, por pérdida, dafios o destruccion a todo o parte de los
documentos en custodia, de conformidad con el presente contrato, se limitara a $2.00 por carton, contenedor, cinta
o0 paquete de discos (en adelante “Valor Asumido”).

6.2 LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANiA, SI LA HUBIERA, POR PERDIDA, DANO O DESTRUCCION DEL
DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR ASUMIDO, A MENOS QUE LAS PARTES
CONVENGAN POR ESCRITO QUE LA COMPANIA SE RESPONSABILICE POR UN MAYOR VALOR. EN ESTE
CASO LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPARIA SE LIMITARA A ESE MAYOR VALOR. ESTA LIMITACION DE
LA RESPONSABILIDAD APLICARA SIN IMPORTAR LA CAUSA DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DE
LOS DOCUMENTOS EN CUSTODIA.

6.3. Los documentos en custodia no estan asegurados por la Compafiia contra pérdidas o dafios causados por
cualquier causa. El Cliente y la Compafiia se liberan mutuamente de responsabilidad y reruncian a cualquier
accion de reclamo que tenga el uno contra el otro por pérdidas causadas por riesgos asegurados bajo sus
respectivas polizas de seguro de incendio o incumplimiento de contrato, ya sea como consecuencia de negligencia
0 cualquier otra causa. Esta renuncia sera inaplicable si tuviera el efecto de invalidar una cobertura de seguro de la
Compaiiia o del Cliente y solo en ese caso.

6.4. El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se va dando con el
tiempo por lo que no sera responsable por el deterioro del estado por esta causa.

6.5. Reclamos del Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a la Compaiiia dentro de
un tiempo razonable, que en ningln caso excedera de sesenta (60) dias desde que la Compaiiiz notifique al cliente
sobre los dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a todo o parte de los documentos en custoclia.

6.6. De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, no podrén iniciar ninguna accion o juicio contra La
Compaiiia por pérdida, darios o destruccién de documentos en custodia por parte de la Compaiiia, a menos que se
haya notificado a la Compafiia por escrito a tiempo, tal como lo dispone la Seccién 5.5 del presente Contrato, y a
menos que dicha accidn o juicio comience dentro de los nueve (9) meses siguientes a la fecha de entrega o
devolucién al Cliente por parte de la Compaiiia de los documentos en custodia, o dentro de los nueve (9) meses
siguientes que el cliente reciba una notificacion por escrito de que ha ocurrido una pérdida, daf o o destruccién a
todo o parte de dichos documentos en custodia.

7. PLAZO



A menos que ocurra una terminacion anticipada, en la manera aqui establecida, el plazo del presente Contrato continuaré por
5 afos . Al vencimiento de este plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexos y modificiaciones se renovaran
automaticamente por un plazo adicional de 1 afio y asi sucesivamente hasta que el Representante Autorizado notifique por
escrito a la Compafiia con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacién, de su voluntad de dar por terminado el presente
contrato al vencimiento de su plazo instruyendo la direccién para la entrega de los documentos en custcdia.

8. INCUMPLIMIENTO
8.1. La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (“Casos de Incumplimiento”):
a. Falta de pago de cualquier monto vencido dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha de
vencimiento; o
b. Incumplimiento de las disposiciones del presente Contrato; o
C. El Cliente es declarado insolvente o inicia un proceso judicial de concurso de acrzedores.
8.2 En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, la Compafiia, a su discrecion podré ejercer cualquiera de las
siguientes acciones sin terminar el Contrato:
a. Solicitar por escrito que el Cliente retire los documentos en custodia, y si el Cliante no lo hiciera dentro

de los treinta (30) dias siguientes a la solicitud, la Compaiiia podra destruir los documentos en custodia
pues su omision se interpretara que el Cliente reconoce que como los documantos en custodia tienen
muy poco o ningin valor comercial, la venta de los mismos seria imposible y I:2 destruccién es la nica
manera para la Compaiiia de mitigar sus dafios; o

b. Entregar los documentos en custodia en la Direccion de Entrega, o si no se ha especificado una, a la
Direccién del Cliente.
C. Si el presente Contrato no ha sido terminado, el Cliente continuara pagando los montos adeudados de

acuerdo al presente contrato hasta e incluyendo la fecha de entrega de los documentos en custodia,
segun lo dispuesto en la letra (b) anterior;
d. Terminar el Contrato, de tal manera que [a Compaiiia recupere los dafios sufricos por dicha terminacion.

En el evento que la Compariia tome una accion de conformidad con esta Seccién, ésta no sera responsable frente al Cliente o
cualquiera que esté reclamando a nombre del Cliente. El ejercicio por parte de la Compafiia de una o cualquiera de las
acciones mencionadas en el presente Contrato no impediran el que la Compaiia tome una o més de las otras acciones aqui
mencionadas. Todas las acciones previstas en el presente Contrato son acumulativas y podran, a eleccion de la Compaiiia,
ser tomadas alternativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademés de los derechos ue le confiere fa ley. La
Compaitia esta autorizada para incluir en los valores a cobrarse todos los honorarios y costos |3gales razonables que se
incurran al hacer cumplir el presente Contrato.

9. DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

Con la instruccion por escrito de parte de El Cliente o el Representante Autorizado, la Cornpaiia podra destruir los
documentos en custodia, y los costos que dicha destruccién genere seran calculados de covformidad con el Tarifario
constante en el Anexo A. El Cliente libera a la Compaiiia de responsabilidad en razén de la destruccion de los documentos en
custodia que haya autorizado.

10. GARANTIA DE PROPIEDAD

El cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en custodia y tiene autoridiad para contratar su
custodia y administracion de conformidad con los términos del presente Contrato.

1. INDEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de la Compaiia, el Cliente acuerda no causar dario ¢ indemnizar a la Compaiiia,
sus ejecutivos, empleados y agentes respecto de cualquier responsabilidad, costo o gasto incluyendo honorarios de
abogados, que la compariia pueda suffir o incurrir como resultado de demandas, reclamos, resoluciones o sentencias que
surjan contra ella, producto de su relacion con el Cliente o terceros, de conformidad con el presenie Contrato.

12, REGLAS

a. El Cliente acepta cumplir con los Procedimientos de Operacion de Almacenamientc Estandar que la Compafiia
publique de tiempo en tiempo.

b. El Cliente en ningin momento podra utilizar los servicios de la Compaiiia para custodiar productos narcéticos,
materiales considerados inflamables, explosivos, toxicos, radioactivos, o material organico que pueda atraer
insectos o bichos, u otros materiales que sean ilegales, dafiinos e inseguros de custodiar o manejar en un area
encerrada. La Compafiia se reserva el derecho a abrir e inspeccionar cualquier documento entregado para su
almacenaje y rechazar la aceptacion de cualquier documentacion de archivo que no cumpla con las restricciones y
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lineamientos de almacenaje de la Compafiia. La Compariia no sera responsable por la naturalza del contenido de
la documentacion que le sea entregada por el Cliente para su custodia.

13. CONFIDENCIALIDAD

La Compaiiia y sus empleados mantendran la confidencialidad de la informacién que liegue a su conocimiento por virtud de la
custodia y administracion que se contrata en este instrumento. La Compaiiia ejercera el mismo grado d2 cuidado al guardar
los documentos confiados a ella por el Cliente, que una Compafiia razonable y cuidadosa ejerceria en ralacion con registros
similares de su propiedad; dejando sin embargo aclarado que la responsabilidad de la Compafiia hasia el Cliente estara
limitada a lo establecido en el presente Contrato.

14, GASTOS LEGALES

En el evento que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Contrato, y la Compaiiia decida delegar la
ejecucion de este Contrato, o cualquiera de sus partes, o la cobranza de los montos que estan vencidcs o por vencer a un
abogado, el Cliente debera pagar todos los costos y gastos en que incurra la Compafiia para la preparacion del arbitraje,
juicio, apelacion, revision y demas procedimientos en las cortes, incluyendo pero no limitado a, los honora‘ios de abogados.

15. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el contenido de las clausulas del presente instrumento, su intel pretacion, validez y
ejecucion, las partes la someteran al Arbitraje de Derecho de la Camara de Comercio de Guayaquil Arbitros que seran
elegidos conforme lo establece el Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, quienes
estaran facultados para dictar las medidas cautelares que creyeren necesarias para la perfecta ejecucion del respectivo laudo
arbitral.

16. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y otros documentos incorporados) censtituyen la totalidad
del Contrato suscrito entre las partes, y sustituye todos los contratos, compromisos y acuerdos anter ores, sean orales o
escritos que hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Contrato no obligaran a las partes a menos que consten por
escrito, anexas al presente documento y firmadas por la parte contra quien se ejecutara. Ninguna renincia de derechos o
indemnizaciones sera efectiva a menos que esté por escrito y a pesar de ello, no operara como renuncia de otro derecho o
indemnizacion en ofra futura ocasién. Todas las disposiciones de este Contrato son independientes. Si un término o
disposicion es ilegal, invélida o inejecutable, se agregara automaticamente como parte de este Contato una disposicién
similar en los términos necesarios que tornen a dicha disposicion en legal, valida y ejecutable. Este contrato se interpretara
de acuerdo con las leyes del lugar donde tiene su domicilio la Compaiia. Todos los anexos, tarifarios o inodificaciones, si las
hubiera, adjuntos al Contrato se agregan por referencia y son parte del mismo. El término “Contrato” en la manera usada en
este documento incluira todos los tarifarios y anexos. Todas las notificaciones hechas de acuerdo a Contrato seran por
escrito. A menos que se entregue en forma personal, todas las notificaciones seran enviadas a las direcciones aqui
establecidas, o a aquéllas que sean notificadas por escrito de conformidad con la presente disposicior. Las notificaciones
seran consideradas como recibidas en la fecha de envio si fueron enviadas de conformidad con la presi:nte seccion. Todas
las palabras y frases en el presente Contrato seran interpretadas de tal manera que incluyan el singular y el plural y el
masculino, femenino o género neutro, seglin lo requiera el contexto. Nada en el presente Contrato sera considerado o
interpretado para constituir o crear una sociedad, asociacion, joint venture, o agencia entre las partes comparecientes.
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DATA I

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

ANEXO 1

COSTOS
COSTO DE SERVICIOS
Descripcion Precio
Indexacidn por caja S 2.00
Archivacién de documentos - por contrato S 0.07
Venta de Caja S 1.50
Custodia mensual por caja S 0.35
Costo por documento digitalizado S 0.03
Custodia digital mensual - por imagen S 0.0014

CUSTODIA DE ARCHIVOS

1) DataSolutions debe recoger periédicamente la documentacién en las cficinas del cliente,
debiendo existir un acta firmada por las partes de entrega recepcion.

2) Data Solutions atenderd solicitudes o pedidos via fax, scaneado de imagenes, correo
electrénico, traslado de cajas y/o documentos.

3) Data Solutions entregara periédicamente el listado o archivo con el detalle del inventario del
Cliente.

4) Data Solutions contara con un ambiente adecuado para que funcionarios del cliente o de
entidades de control puedan hacer revisiones a los documentos que se encuentran en el

archivo.

5) Data Solutions debe contar con un sistema integral de manejo y control de la documentacién
que incluya la fumigacion periddica contra pestes.

6) Data Solutions digitalizard los documentos declarados digitalizables por el cliente. El cliente
capacitara a Datasolutions en la deteccion de los documentos a digitalizar.

Avenida Domingo Comin y la onceava. Parque Industrial Anglo Automotriz. Telf: 2681123-2429977.
Guayaquil-Ecuador



DATASOLUTIONS

TRASLADO DE CAJAS O DOCUMENTOS

1) Si el cliente realiza su solicitud hasta las 12HO0O esta sera atendida en el transcurso del dia hasta
las 17h00. Si el cliente realiza su solicitud después de las 12h00, la misma sera atendida al dia
siguiente en horas de la mafiana.

2) Los pedidos urgentes deberén ser calificados como tal por el cliente y seran ¢oordinado con la
gerencia de Datasolutions.

3) Una vez devueltos los documentos se verificara la integridad de los mismos y se reintegrara al
archivo. En el caso que los documentos hayan sido alterados o no estén completos se hard la
recepcion pero se dejara constancia del particular por escrito.

ACCESO

1) Elcliente podra acceder a la informacién en las instalaciones de DataSolutions.

2) Elcliente podra tener acceso ilimitado a al inventario digitalizado a través de la pagina web de
Datasolutions.

3) El cliente podra solicitar la entrega de las cajas o documentos en sus oficinas ubicadas dentro
de la ciudad de Guayaquil y podra ser solicitada por las personas que fueren autorizadas para
ello.

4) El cliente podra solicitar la remision de documentos originales, individuales hasta en 250 casos
mensuales (un caso igual un file o una caja) aunque estos se encuentren archivados en distintas
cajas y/o unidades de conservacién), para lo cual autorizard expresamente a Datasolutions a fin
de acceder a la documentacion solicitada y poder asi atender el requerimientc del cliente.

5) Si el cliente se excediere en la cantidad de envios, Datasolutions facturard el o los documentos
en exceso a $0.50 mas IVA por cada documento o caja

6) El cliente podrd solicitar la remision de documentacién via correo elecirénico de algin

documento que no se encuentre dentro del inventario digitalizado. El costo serd el costo de
digitalizacion definido en éste Anexo 1B. Si el acceso a los inventarios digitz lizados estuviere
interrumpido por cualquier motivo, el Cliente podra solicitar a Datasolutions enviar el
documento requerido a través del correo electrdnico sin costo alguno.

Avenida Domingo Comin y la onceava. Parque Industrial Anglo Automotriz. Telf: 2681123-2429977.
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DATASOLUTIONS

7) El cliente podra solicitar el traslado de hasta 240 cajas completas cor. sus documentos
mensualmente. Esta cantidad no es acumulable y el cliente asumird el costo por cualquier
exceso a la cantidad especificada anteriormente. El costo por viaje adicional sera de $7.00 més
el IVA.

DIGITALIZACION

1) El costo por documento digitalizado es de $0.03 mas IVA y se emitird una factura mensual
correspondiente a los documentos digitalizados mensualmente.
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