\DataSolutions S.A
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N
Guayaquil, Ecuador

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS
€

FECHA DE VIGENCIA: 13 de Agosto del 2012

IPSAECUA 5.A (en adelante’El Cliente’) por el presente instrumenta tiene a bien contralar a DataSoluticns S.A, (en adelante "la
Compafiia”) para la prestacion del servicio de custodia y administracion de documentos que requiera, en sus inslalaciones ubicadas
on ta avenida Domingo Comin y L.O.M. S/N en fa ciudad de Guayaquil, Ecuador. sujeto a los 1érminos y condiciones
que se detallan en el presenle instrumento. ! Cliente acuerda pagar a fa Compania por los servicios maleria del presente contrato
ios valores establecidos en el larifario de la Compaiila los que podran estar sujetos 2 medificaciones en los términos establecidos
an una clausula posterior. El tarifario se adjunta como Anexo 1y se incorpora al presente documento como habilitante. Toda la
documentacion que ef Cliente mantenga en la Compaiiia bajo custodia de conformidad gon el presenle convenio se denominara "los
documentos bajo cuslodia’,
¢

Los siguientes términos y condiciones aplican al presenle convenio, salvo que sean medificadas por disposiciones especificas
eslablecidas en el Anexo 1.

1. DOCUMENTACION EN CUSTODIA

La Compaitia debera guardar y brindar el servicio de administracion de los documentos bajo custodiapor un periodo de § aflosque
es ¢l plazo del presente contralo. E1 Cliente podra agregar a los documentos bajo cuslodia documentasion adicional mediante
requerimiento escrito dirigide a ta Compaiia. Ladocumentacion adicional serd mantenida, salvo que se indique de otra manera por
escrto, bain los mismos erminos y condicicnes que los documentos bajo custodia.

]
2 ACEPTACION
En ausencia de un contiato, el acto de entregar documentacion a la Compaiiia para su custodia y administracion constiluye
aceptacon por parle de El Cliente a los términos, condiciones y tarifas constantes en el presente convenio.

4. TARIFAS

£ Cliente acuerda pagar a la Compania por los servicios maleria del presente instrumento los valores que és a cobre de acuerdo al
tanifatio vigents de la Compaiiia constante en el Anexo 1 que se agrega al presenle conlrato (losque podran ser objeto de revision o
medificacionan un fuluro)mas el correspondiente recargo por IVA. La tarifa mensualdeberd ser pagada a tos quince dias de cada
mes exceplo la primeracuata mensual la cual deberd ser pagada conlra factura por conceplo de iniciacion de la operacion.
Cuslauier incremento a las larifas distinto a los expresamente acordados en este inslrumento, pedra ser negociado con sesenta
dias de anticipacian (60) a la finalizacion del contrato y cambiadas después de llegar a un mutuo acuerdo enlre la Compaiia y el
Cliente.5e deja eslablecido que La Compafiia podra incrementar las taifas en un porcentaje equivalenle a fa inflacion anual
publicada porel Banco Central del Ecuador.

Los pagos que debera efectuar EI Cliente alaCompafiia como precio delos servicios conlratados por esle instumento, se
sfectuaran bajo todo evenlo, en Délares de los Estados Unidos de América; por tanto, EI Cliente renuncia al Jerecho que pudiera
lener de presente o de futuro de hacer los pagos en olra unidad monelaria distinta, aunque una ley, decretc-ley, resolucidn, elc.,
aclual o posterior lo permita.

5 el servicio de custodia y administracion de documentos terminare anles de que se cumpla un mes, su coslo sera determinado
como si el servicio hubiers sido prestado por el mes completo de conformidad con ef Tarifario. Cargos adiciona'es, si los hubiera, se
pagaran simultaneamente con las tarifas mensuales.
4

En el evento gue el Clienle no pague los valores agui mencionados dentro de tos treinta (30) dias siguientes a 11 fecha en que debid
hacarse el pago, ¢l Clienle pagara a la Compafa, cuande se lo requiera, un cargo por atraso igual al circo por ciento (5%)
mensualque corresponde al valor del servicio pendiente de pago. El recargo por pago atrasado sera cobrado 2n forma adicional a
lodas las demas compensaciones a las que la Cempafia tenga derecho segtn este contrato o por ley y no serén considerados bajo
pingtin concepto, come indemnizacion. No cbslante lo anterior, en caso de que el Cliente no extinga sus obligaciones con la
Compaiia dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en que debit hacerse el pago, la Compafia podré dsclarar terminado &l
presente conlrate y optar por destruir los documentos en cuslodia pues la falla de pago se interprelara como que el Clien

.




reconose que los documentos en custodia no fienen valor alguno,y que la desiruccion de los mismas por parte de la Compafiia es la
Gnica solucion para evilar gue la Compahia sufra pérdidas por el uso ne remunerado de espacio fisico en sus instalaciones,

4, ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTODIA

a Para los proposites de este Gontralo, ‘Represantante Autorizado” det Cliente seran solamente aquéllos mencionados en
erieseniantes astonzados que serd entregada, manienida y actualizada por El Cliente a la Compaiiia. Los documentos
iy Ly informacian contendida en dichos dosumentos cuya entrega sea requerida por el Cliente, se efectuara en la
an de Entreqa de Bl Cliente eslablecida en este Convenio o cualquier otra que el Represetanle Autorizado del Cliente
strva de bempo en iempo, El Cliente declaa que el Representante Aulorizado tiene total aulcridad para ordenar cualquier
corvicin 0 romacien da los documentos en custodia, asl como para enlregarios Y recibirlos.  Dictia orden puede ser dada en
persona, o por escrito via fax o correo electronico.

B CUs

b Cuando se solicite que los documentos en custodia salgan de 1a bodega, se dara un tiempo razonable, esfipulado en el
anexo 2 del presente conlrato, a la Compania para pjecutar dichas inslrucciones, y si no puede ejecu ardas {0 dar otro servicio aqui
contemplado) por caso forluito o fuerza mayor como lo son {05 Fendmenos Malurales (Terremto, Maremotos, enlre otros)
confiscacion, huelgas, paros, conmociones civiles o por cualquier olra razén fuera del control de la Compafila, o por cualquier otra
pxcusa 0 razen previsia en la ley, la Compafia no sera responsable por el ncumplimiento en fa ejecusion de dichas instrucciones 0
AeIVICIOS,

¢, La Compailia se reserva el derecho de negar acceso o fa enliega de los documentos en suslodia hasta el momento en
aue &l Cliente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de acuerdo a este Contralo.

d. Los Representantes Autorizados del Cliente podian en cualquier momento y con nolificacin anlicipada de por lo menos
24 horas, examinar los registios y compilaciones de informacion de la Compaiia, relacionadas con 1a ejecucion y cumplimiento de
145 disposiciones del presente convenioestablecidas en al anexo 2.

5 RESPONSABILIDAD

51 La Compaiiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en perfectas condicines, salva el delerioro normal
da s documentos per el paso del tiempo posible de acuerdo a los eslandares inlernaciolales de organizaciones como
{ARMA y PRISM).

5.2 La Compaiia se compromele a un tiempo de respuesta delineado en el anexo 2 de este conlralo.

53 La Compaiia se compromele a capacitar y enlrenar a los funcionarios del Cliente para el correcto manejo de los

servicios de la Compaiiia y de su soltware.

5.4 L.a Compaiiia garantiza el mantenimiento, buen uso y funcionamiento del equipo de sequiidad instalado en sus bodegas
lales como: detectores de humo y calor, sensores de impacto y cisterna para uso exclusivo del Benemérito Cuerpo de
Boimberos. en funcion de minimizar riesgos para los archivos custodiados.
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5 LIMITES DE RESPONSABILIDAD
6.1. La responsabilidad de la Compadia, si la hubiera, por perdida, dafios o destruccion a fodc o parte de los documentos en

custodia, de conformidad con el presenle contrato, se limitara a $2.00por carlon, contenedor, cinla o paquete de discos
{en adelante *Valor Asumido’).

6.2 LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA, SI LA HUBIERA, POR PERDIDA, DARO O DESTRUCCION DEL
DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR ASUMIDO, A MENOS QU= LAS PARTES CONVENGAN
POR ESCRITO QUE LA COMPANIA SE RESPONSABILICE POR UN MAYOR VZLOR. EN ESTE CASO LA
RESPONSABILIDAD DE LA COMPARIA SE LIMITARA A ESE MAYOR VALOR. ESTA LIMITACION DE LA

RESPONSABILIDAD APLICARA SIN IMPORTAR LA CAUSA DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DE LOS
DOCUMENTOS EN CUSTODIA.

=
L

Los documentos en custodia no estan asegurades por la Compania conlra pérdidas o daios causados por cualguier
causa, o delerioro normal de los documentos, El Cliente y la Compaiiia se liberan muluamente de responsabilidad y
renuncian a cualquier accion de reclamo que lenga el uno contra el olro por pérdidas causadas por riesgos asegurados
bajo sus respactivas pdlizas de seguro de incendio o incumplimiento de conlralo, y2 sea como consecuencia ge
negligencia o cualquier otra causa. Esla renuncia serd inaplicable si Wviera el electo de invalidar una coberlura de segufo
de la Compaiia o del Cliente y solo en ese €3so 2




.4 Ef Clienle reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se va dando con el liempo por
lo que no sera responsable la Compafiia por el deterioro del estado por esta causa.

6.5 Raclamoes del Cliente por pérdide, dafios o deslruccion deben ser presentados por escrito a |a Compaiia dentro de un
tismpa razonabie, que en ninglin caso excederade sesenta (60) dias desde que la Compafianotifique al cliente sobre los
dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a lodo o parte de los documentos en cuslodia.

6.6 De rfonformidad con esle Contrato, el Cliente o lerceros, no podran iniciar accion o juicio alguno contra La Compaiiia por
pérdida, dafios o destruccion de documentos en custodia por parle de la Compafia, a menos que se haya notificado a fa
Compaiia por escrito dentro del plazo establecido en el paralo 6.5 anterior, y a menos que dicha accién o juicio
comience dentro de fos nueve (4) meses siguientes a la fecha de entraga o devolucion a Cliente por parte de la
Compafiia de los documenlos en custedia, o dentro de los nueve (9) meses siguientes cue el cliente reciba una
notificacion por escrito de que ha ccumdoe una pérdida, dafio o deslruccion a lodo o parte ce dichos documentos en
custodia.

0.7 La compaiia garantiza que duranle la vigencia del presente contrato se mantendran wgenles y al dia sus polizas conlra
robo, incendios y de Responsabilidad Civil.

7 PLAZO

A menos que ocurra una lerminacion anlicipada dende el representante indique 60 dias antes el término d3l contralo, en la manera
eslablecida en este coniralo, el plazo del presente Contralo confinuard por 5 afies.Al vencimienlo de este lazo, el conlralo y todos
sus tarifarios, anexos y modificaciones se renovaran automaticamente por un plazo adicional de 1 afio y 3si sucesivamenle hasla
que ¢ Representante Autorizado nofifique por escrito a la Compafiia con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacion, de su
voluntad de dar por terminado el presente contralo al vencimiento de su plazo instruyendo la direccitr para la entrega de los
documentes en cuslodia,  En caso de renovacion aulomatica, las tarifas vigenle duranle el ano anterior a la renovacionse
incrementaran a parlic de la renovacion aulomatica en un porcentaje equivalente a la infiacion anual publicada porel Banco Centeal
del Ecuador.

1
2 INCUMPLIMIENTO
6.1, L.a ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos consliluira incumplimiente (*Casoes de Incuinplimiento®):
a. Falta de pago de cualquier monto vencido dentro de los lreinta (30) dias siguientes a su fecha de vencimiento;
b. Incumplimiento de las disposiciones del presente Contrato;
& El Cliente es dectarado insolvente v inicia un proceso judicial de concurso de acreedor2s,
8.2 En el evenlo gue ocurra un Caso de Incumplimiento, la Compaiiia, a su discrecion podra ejarcer cualquiera de las
siguientes acciones:
a. Terminar el Conlrato, de tal manera que fa Compaiia pueda proceder a recuperar los daios sufridos por
dicha terminacion,
b, 3 Solicitar por escrilo que el Cliente relire los documentos en custodia previo el pagoe de los valores adeudados

a la Compania (incluyendo de ser el caso, la indemnizacién que corresponda por terrinacion unilateral), y si
el Cliente no Io hiciera dentro de los lreinta (30) dias siguientes al requerimiento de pego, la Compaiiia podréa
dostruir los documentos en custodia pues fa falla de pago se interpretara como que ¢l Cliente reconoce que
come los documentos en cuslodia tienen no tienen valor alquno y que la desiruccion ce los mismos por parle
de la Compaiiia es la Gnica solucién para evilar que la Compaiia sufra pérdidas por el uso no remunerado de
espacio fisico en sus instalacicnes,

G Entregar los documenlos en custodia en la Direccion de Entrega, o si no se ha 2specificado una, a la
Direccion del Cliente, en la madida en qus éste se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones en los
términos del presente contrato:

d. - S el presente Conlralo no ha sido teiminado, el Cliente conlinuard pagando los monlos adeudados de
acuerdo al presente contrato hasta e incluyendo la fecha de entrega de los documentos en custodia, segan lo

R dispuesto en fa letra (b} anterior;

i1 el evento que la Compaiiia lome una accion de conformidad con esta Seccidn, ésla no sera responseble frenle al Cliente o
cualguiera que esié reclamando 8 nombre del Cliente. £l ejercicio por parte de |a Compania de una o cual juiera de las acciones
sencionadas en el presente Conltrato no impediran el que la Compaiiia torme una o mas de las otras acciores aqui mencionadas.
Tadas las acciones previstas en el presente Confralo son acumulativas y podran, a eleccion de la Compania, ser tomadas
aternativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademas de los derechos que le confiere la ley. La Compafiia
avlorizada para incluir en los valores a cobrarse todos los henorarios y costos legales razanables que se incuiran al hacer nump&i:
presente Conlrato. ﬁ\‘




a. DESTRUCCION DE DOCUMENTOS

4
Con la instruccion por escrito de parte de B Cliente o el Representante Autorizado, o sin ella en los casos previstos en ¢l presenle
mshuments, la Compaiiia podra destruir los documentos en cuslodia, y los costos que dicha destruccidn genere seran calculados

anformidad con el Tarifario constante en el Anexo 1. El Clienle libera a la Compafiia de responsabilidad en razon de la
testruccion de los documentos en cuslodia que haya aulorizado.

10 GARANTIA DE PROPIEDAD

El cliente garantiza ser el propietario o lenedor legal de fos documentos en custodia y tiene autoridad para conlratar su custodia y
adminisiracion de conformidad con los términos del presente Contrato,

L}

1. INGEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de la Compaiifa, el Cliente acuerda no causar dafio e indemnizar a la Compaiiia, sus
sjeculivos, empleados y agenles respeclo de cualquier responsabilidad, cosie o gaslo, incluyendo honorarios de abogados, que la
compaiia pueda sufrir o incurrir como resullado de demandas, reclamos, resoluciones o senlencias que surjan contra ella, produclo
de su relacion con el Cliente o terceros, de conformidad con el presente Contralo.

12. REGLAS

4 El Cyente acepla cumplir con los Procedimientos de Operacion de Almacenamiento Estandar que la Compaiia publique
de liempo en liempo.

b. E1 Cliente £n ningun mamenio podea ulifizar los servicios de Ja Compafia para cuslodiar produclos narclicos, maleriales
considerados inflamables, explosivos, toxicos, radioactivos, o malerial organico que pueda atraer inseclos o bichos, u
olros materiales que sean ilegales, daninos e inseguras de custodiar o manejar en un area encerrada.  La Compafiia se
reserva el derecho a abrir e inspeccionar cualquier documenio entregado para su almacenaje y rechazar la aceptacion de
cuaiquier decumentacion de archivo que no cumpla con las restricciones y lineamientos de almacenaje de ta Compaiia.
La Compafiia no sera responsable por 1a naiuraleza del contenido de la documentacion que le sea entregada por el
Clienle para su custodia.

13 CONFIDENCIALIDAD

la Compaiia y sus empleados mantendran la confidencialidad de la informacion que flegue a su conociiriento por virtud de la
custedia y administracién que se contrala en este inslrumento. La Compafia ejercerd el mismo grado de cuidado al guardar los
documentos confiados a ella por el Cliente, que una Compafia razonable y cuidadosa ejerceria en relacion con registros similares
de su propiedad,; dejando sin embargo aclarado que fa responsabilidad de la Compaia hacia el Cliente estara limitada a lo
establecido en el presente Contralo.

14 GASTOS LEGALES

'l evento que EI Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Conlrato, y la Compaiia decida delegar la ejecucion de
este Conlrato, & cualquiera de sus partes, o la cobranza de los montos que estén vencidos o por vencer a un abogado, el Cliente
deberd vagar todos los coslos y gaslos en que incurra ta Compaiia para la preparacion del arbitraje, juicio, apelacion, revision y
demas procedimientos en las cortes, incluyendo pera no limitado a, los honorarios de abogados

15 ARBITRAJE

el evento de controversia sobre el contenido de las clausulas del presente inslrumento, su inferprelacion, velidez y gjecucion, las
partes la someleran al Arbilraje de Derecho de la Camara de Comercio de Guayaquil, Arbilros que seran clegidos conformpe lo

las medidas caulelares que creyeren necesarias para la perfecta ejecucion ded respeclivo laudo arbitral.

ostabloce of Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, quienes estaran facullados para ?cla{ y

8
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16. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y alres decumentos incorporados) corstituyen la lotalidad del
Contrato suscrito entre las partes, y sustituye fodos los contratos, compromisos y acuerdos anteriores, sean orales o esciitos que
hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Contrato no obligaran a las partes a menos que consten por escrito, anexas al
prasente documento y firmadas por la parle confra quien se ejeculara.  Ninguna renungia de derechos ) indemnizaciones sera
electiva a menas que esté por escrile y a pesar de ello, no operard como renuncia de ofro derecho o indemnizacion en otra futura

Todas las disposiciones de este Conlato son independientes. Si un término o disposiciin es ilegal, invalida o
ulabie, se agregara aulomalicamente como parle de este Contrato una disposicion simitar en fos lérminos necesatios para que
w0 lagal, valida y ejecutable. Este contralo se interpretara de acuerdo con las leyes del lugar donde tiene su domicilio la
Compaiiia. Togos los anexes, tarifarios o modificaciones, silas hubiera, adjuntos al Contralo se agregan por referencia y son parle
gel mismo.  El termino “Contrato” en la manera usada en este documento incluird todos los tarifarios y anexos. Todas las
notificacionas hechas de acuerdo al Contralo seran por escrito. A menos que se entregue en forna persenal, fodas las
notilicaciones seran enviadas a las direcciones aqui establecidas, o a aguélias que sean nolificadas por escrilo de conformidad con
fa presenta disposicion.  Las notificaciones seran consideradas como recibidas en 1a fecha de envic si fueron enviadas de
conformidad con la presente seccidn. Todas fas patabras y frases en el presente Contrato seran interpreladas de (al manera gue
incluyan el singular y el plural y el masculing, femenino o género neutro, segin lo requiera el contexto  Nada en el presenle
Conirato sera considerade o interpretado para consliluir o crear una sociedad, asociacion, joint venture, o agencia entre las partes
comparecianies.
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