\\DataSolutions S.A
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N

Guayaquil, Ecuador
Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA: 10 de Marzo del 2014

Rivas & Herrera Publicidad S.A. (en adelante "El Cliente”) por el presente instrumento tiene a bien contratar a
DataSolutions S.A. (en adelante ‘la Compaiiia’) para la prestacion del servicio de custodia y administracion de documentos
que requiera, en sus instalaciones ubicadas en la Av. Panamericana Norte Km 11 % Sector el Arenal N* OE12-193

/ Portdn 4, sujeto a los términos y condiciones que se detallan en el presente instrumento.  El Cliente acuerda pagar a la
Compaiiia por los servicios materia del presente contrato los valores establecidos en el tarifario de la Compaiiia los que
podran estar sujetos a modificaciones en los términos establecidos en una clausula posterior. El tarifario se adjunta como
Anexo 1 y se incorpora al presente documento como habilitante. Toda la documentacion que el Cliente mantenga en la

Compaia bajo custodia de conformidad con el presente convenio se denominara “los documentos bajo custodia’.

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean modificadas por disposiciones especificas
establecidas en el Anexo 1.

1. DOCUMENTACION EN CUSTODIA

La Compaiiia debera guardar y brindar el servicio de adminisiracion de los documentos bajo custodia por un periodo de &
afios que es el plazo del presente contrato. E! Cliente podré agregar a los documentos bajo custodia documentacion

adicional mediante requerimiento escrito dirigido a la Compafiia. La documentacion adicional ser4 mantenida, salvo que se

indique de otra manera por escrito, bajo los mismos términos y condiciones que los documentos bajo custodia.

Darse una terminacion de contrato anticipada por parte de Data Solutions o Riva & Herrera Publicidad SA

% ACEPTACION
En ausencia de un contrato, el acto de entregar documentacion a la Compaiiia para su custodia y administracion constituye
aceptacion por parte de El Cliente a os términos, condiciones y tarifas constantes en el presente convenio.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a la Compaiiia por los servicios materia del presente instrumento los valores que ésta cobre de
acuerdo al tarifario vigente de la Compaiiia constante en el Anexo 1 que se agrega al presente contrato (los que podran ser
objeto de revision o modificacion en un futura) més el corespondiente recargo por IVA. La tarifa mensual debera ser pagada
ol dltimo dia de cada mes excepto la primera cuota mensual la cual deberé ser pagada contra factura por concepto de
iniciacion de la operacion. Cualquier incremento a las tarifas distinto a los expresamente acordados en este instrumento,
podra ser negociado consesenta dias de anticipacion (60) a la finalizacion del contrato y cambiadas después de llegar a un
mutuo acuerdo entre la Compafia y el Cliente.Se deja establecido que La Compafiia podra incrementar las.tarifas en un

porcentaje equivalente a la inflacion anual publicada por el INEC.

Los pagos que debera efectuar El Cliente a la Compafiia como precio de los servicios contratados por este instrumento, se
efectuaran bajo todo evento, en Dolares de los Estados Unidos de América; por tanto, El Cliente renuncia al derecho que
pudiera tener de presente o de futuro de hacer los pagos en otra unidad monetaria distinta, aunque una ley, decreto-ley,
resolucion, elc., actual o posterior lo permita.

Si el servicio de custodia y administracion de documentos terminare antes de que se cumpla un mes, su costo sera
determinado como si el servicio hubiere sido prestado por el mes complelo de conformidad con el Tarifario. Cargos
adicionales, si los hubiera, se pagaran simultaneamente con las tarifas mensuales.

En el evento que el Cliente no pague los valores aqui mencionados dentro de los treinta (30) dias siguientes a ta fecha en que
debit hacerse el pago, el Cliente pagara a la Compafiia, cuando se lo requiera, un cargo por atraso igual al cinco por ciento
(5%) del valor del servicio pendiente de pago. El recargo por pago atrasado sera cobrado en forma adicional a todas las
deméas compensaciones a las que la Compafiia tenga derecho segin este contrato o por ley y no seran considerados bajo
ningin concepto, como indemnizacion.




4.

a.

ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTODIA

Para los propositos de este Contrato, "Representante Autorizado™ del Cliente seran solamente aquéllos _

mencionados en la lista de representantes autorizados que sera entregada, mantenida y aclualizada por E! Cliente a la

Compafiia.

Los documentos en custodia y la informacion contendida en dichos documentos cuya entrega sea requerida por e}

Cliente, se efectuara en la Direccion de Entrega de El Cliente establecida en este Convenio o cualquier oftra que el

Represent

ante Autorizado de! Cliente instruya de tiempo en tiempo. El Cliente declara que el Representante Autorizado tiene

total autoridad para ordenar cualquier servicio o remocién de los documentos en custodia, asi como para entregarlos y

recibirlos.

b.

Dicha orden puede ser dada en persona, o por escrito via fax o correo electronico.

Cuando se solicite que los documentos en custodia salgan de la bodega, se dara un tiempo razonable, estipulado

en el anexo 2 del presente contrato, a la Compaiia para ejecutar dichas instrucciones, y si no puede ejecutarlas (o dar otro
servicio aqui contemplado) por caso fortuito o fuerza mayor como lo son los actos de Dios, confiscacion, huelgas, paros,
conmociones Civiles o por cualquier otra razon fuera de! control de la Compaiiia, o por cualquier otra excusa o razon prevista
en laley, la Compafifa no sera responsable por el incumplimiento en a ejecucion de dichas instrucciones o servicios.

C.

La Compafia se reserva el derecho de negar acceso o la entrega de los documentos en custodia hasta el

momento en que el Cliente se haya puesto al dia en sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.

d.
menos 24

Los Representantes Autorizados del Cliente podrén en cualquier momento y con notificacion anticipada de por lo
horas, examinar los registros y compilaciones de informacion de la Compaiiia, relacionadas con la ejecucion y

cumplimiento de las disposiciones del presente convenio establecidas en el anexo 2,

51.
5.2.

53

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5

RESPONSABILIDAD

La Compafiia se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el anexo 2 de este contrato.

La Compafiia se compromete a capacitar y entrenar a los funcionarios del Cliente para el correcto manejo de los

servicios de la Compaiiia y de su software.

La Compafiia garantiza el mantenimiento, buen uso y funcionamiento del equipo de seguridad instalado en sus
bodegas tales como: detectores de humo y calor, sensores de impacto y cisterna para uso exclusivo del
Benemérito Cuerpo de Bomberos. en funcion de minimizar riesgos para los archivos custodiados.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la Compaiiia, si la hubiera, por pérdida, dafios o destruccion a todo o parte de los
documentos en custodia, de conformidad con e presente contrato, se limitara a $2.00 por carton, contenedor, cinta
o paquete de discos (en adelante “Valor Asumido).

El Cliente reconoce y acepta que el deterioro normal y envejecimiento de los documentos se va dando con el
tiempo por lo que no sera responsable la Compafiia por ef deterioro del estado por esta causa.

Reclamos del Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a la Compaiiia dentro de
un tiempo razonable, que en ningiin caso excedera de sesenta (60) dias desde que la Compaiiia notifique al cliente
sobre los dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a todo o parte de los documentos en custodia.

De conformidad con este Contrato, el Cliente o terceros, no podran iniciar accion o juicio alguno contra La
Compaiiia por pérdida, dafios o destruccion de documentos en custodia por parte de la Compafiia, a8 menos que se
haya notificado a la Compafiia por escrito dentro del plazo establecido en el parrafo 6.5 anterior, y a menos que
dicha accion o juicio comience dentro de los nueve (9) meses siguientes a la fecha de entrega o devolucion al

Cliente por parte de la Compafiia de los documentos en custodia, o dentro de los nueve (9) meses siguientes que.

el cliente reciba una notificacion por escrito de que ha ocurrido una pérdida, dafio o destruccion a todo o parte de
dichos documentos en custodia.

La compafifa garantiza que durante la vigencia de! presente contrato se mantendran vigentes y al dia sus polizas
contra robo, incendios y de Responsabilidad Civil.




7. PLAZO

A menos que ocurra una terminacion anticipada, en la manera establecida en este contrato, el plazo del presente Contrato
continuara por 5 afios. Al vencimiento de este plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexos y modificaciones se renovaran
automaticamente por un plazo adicional de 1 afio y asi sucesivamente hasta que el Representante Autorizado notifique por
escrito a la Compaiiia con por lo menos sesenta (60) dias de anticipacion, de su voluntad de dar por terminado el presente
contrato al vencimiento de su plazo instruyendo la direccion para la entrega de los documentos en custodia. En caso de
renovacién automatica, las tarifas vigente durante el afio anterior a la renovacion se incrementaran a partir de la renovacién
automatica en un porcentaje equivalente a la inflacion anual publicada por el Banco Central del Ecuador.

8. INCUMPLIMIENTO
8.1. La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (*Casos de Incumplimiento™):
a. Falta de pago de cualquier monto vencido dentro de los treinta (30) dias siguientes a su fecha de
vencimiento; 0
b. Incumplimiento de las disposiciones del presente Conlrato; o
c. El Cliente es declarado insolvente o inicia un proceso judicial de concurso de acreedores.
8.2 En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, la Compafia, a su discrecion podra ejercer cualquiera de las
siguientes acciones:
a. Terminar el Contrato, de tal manera que la Compafiia pueda proceder a recuperar los dafios sufridos por
dicha terminacion.
b. Solicitar por escrito que el Ciiente retire los documentos en custodia previo el pago de los valores

adeudados a la Compafiia (incluyendo de ser el caso, la indemnizacion que corresponda por
terminacion unilateral), y si el Cliente no lo hiciera dentro de los treinta (30) dias siguientes al
requerimiento de pago.

c. Entregar los documentos en custodia en la Direccion de Enrega, o si-no se ha especificado una, a 1a
Direccion del Cliente, en a medida en que éste se encuentre al dia en el pago de sus obligaciones en
los términos del presente contrato;

d. Si el presente Contrato no ha sido terminado, el Cliente continuara pagando los montos adeudados de
acuerdo al presente contrato hasta e incluyendo la fecha de entrega de los documentos en custodia,
segun lo dispuesto en la letra {b) anterior; .

En el evento que la Compafiia tome una accion de conformidad con esta Seccion, ésta no sera responsable frente al Cliente o
cualquiera que esté reclamando a nombre del Cliente. El ejercicio por parte de la Compafiia de una o cualquiera de las
acciones mencionadas en el presente Contrato no impediran el que la Compafiia tome una o mas de las otras acciones aqul
mencionadas. Todas las acciones previstas en el presente Contrato son acumulativas y podran, a eleccion de la Compafiia,
ser tomadas altemativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademas de los derechos que le confiere la ley. La
Compafila esta autorizada para incluir en los valores a cobrarse todos los honorarios y costos legales razonables que se
incurran al hacer cumplir el presente Contraio.

9. GARANTIA DE PROPIEDAD

El cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en custodia y tiene autoridad para contratar su
custodia y administracion de conformidad con los términos del presente Contrato.

10. INDEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de la Compaiiia, el Cliente acuerda no causar dafio e indemnizar a la Compafiia,
sus ejecutivos, empleados y agentes respeclo de cualquier responsabilidad, costo o gasto, incluyendo honorarios de
abogados, que la compafiia pueda suffir o incurrir como resultado de demandas, reclamos, resoluciones o sentencias que
surjan contra ella, producto de su refacion con el Cliente o terceros, de conformidad con el presente Contrato.

1. REGLAS

a El Cliente acepta cumplir con los Procedimientos de Operacion de Almacenamiento Estandar que la Cm:'lpaﬁia|
publique de tiempo en tiempo.




b. El Cliente en ningin momento podra utilizar los servicios de fa Compaiiia para custodiar productos narcoticos,
materiales considerados inflamables, explosivos, toxicos, radioactivos, o material organico que pueda atraer
inseclos o bichos, u ofros materiales que sean ilegales, dafinos e inseguros de custodiar 0 manejar en un area
encerrada. La Compafia se reserva el derecho a abrir e inspeccionar cualquier documento entregado para su
almacenaje y rechazar la aceptacion de cualquier documentacion de archivo que no cumpla con las restricciones y
lineamientos de almacenaje de 1a Compaia. La Compafiia no sera responsable por la naturaleza del contenido de
la documentacion que le sea entregada por el Cliente para su custodia.

12. CONFIDENCIALIDAD

La Compafiia y sus empleados mantendran la confidencialidad de la informacion que fleque a su conocimiento por virtud de la
custodia y administracion que se contrata en este instrumento. La Compafia ejercera el mismo grado de cuidado al guardar
ios documentos confiados a ella por el Cliente, que una Compafiia razonable y cuidadosa ejerceria en relacién con registros
similares de su propiedad; dejando sin embargo aclarado que la responsabilidad de la Compaiiia hacia el Cliente estara -
limitada a lo establecido en el presente Contrato.

13. GASTOS LEGALES

En el evenio que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Conlrato, y la Compafiia decida delegar la
ejecucion de este Contralo, o cualquiera de sus paries, o la cobranza de los montos que estan vencidos o por vencer a un
abogado, el Cliente debera pagar todos los costos y gastos en que incurra la Compafiia para la preparacion del arbitraje,
juicio, apelacion, revision y demas procedimientos en las cortes, incluyendo pero no limitado a, los honorarios de abogados.

14. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el contenido de las clausulas del presente instrumento, su interpretacion, validez y
ejecucion, las partes la someteran al Arbiraje de Derecho de la Camara de Comercio de Guayaquil, Arbitros que seran
elegidos conforme o establece el Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, quienes
estaran facultados para dictar las medidas cautelares que creyeren necesarias para la perfecta ejecucion del respectivo laudo
arbitral.

15. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y otros documentos incorporados) constituyen {a totalidad
del Contrato suscrito entre las partes, y sustituye todos los contratos, compromisos y acuerdos anteriores, sean orales o
escritos que hayan suscrito fas partes. Las modificaciones a este Contrato no obligaran a las partes a menos que consten por
escrito, anexas al presente documento y firmadas por la parte contra quien se ejecutara. Ninguna renuncia de derechos o
indemnizaciones sera efectiva a menos que esté por escrito y a pesar de ello, no operara como renuncia de otro derecho o
indemnizacion en otra futura ocasion.  Todas las disposiciones de este Contrato son independientes. Si un témino o.
disposicion es ilegal, invalida o inejecutable, se agregaré automéaticamente como parie de este Contrato una disposicion
similar en los términos nécesarios para que sea legal, valida y ejecutable. Este contrato se interpretara de acuerdo con las
leyes del lugar donde tiene su domicilio la Compafiia. Todos los anexos, tarifarios o modificaciones, si las hubiera, adjuntos &l -
Contrato se agregan por referencia y son parte del mismo. El término “Contrato” en la manera usada en este documento
incluira todos los tarifarios y anexos. Todas las notificaciones hechas de acuerdo al Contrato seran por escrito. A menos que
se entregue en forma personal, todas las notificaciones seran enviadas a las direcciones aqui establecidas, o a aquéllas que
sean notificadas por escrito de conformidad con la presente disposicion. Las nofificaciones seran consideradas como
recibidas en la fecha de envio si fueron enviadas de conformidad con la presente seccion. Todas las palabras y frases en el
presente Contrato seran interpretadas de tal manera que incluyan el singular y el plural y el masculino, femenino o género
neutro, segin o requiera el contexto. Nada en el presente Contrato sera considerado o interpretado para constituir o crear
una sociedad, asociacion, joint venture, o agencia entre las partes comparecientes.

COMPANIA CLIENTE:
DataSolutions §.A Rivas & Herrera Publicidad S.A.

Fecha 1 1]y FWTW
Por: / 1 f Por. (gl‘ H
Nombre: Ing. J4#§é Vicentd Orteqa lllinaworth Nombre: Ing. All\ardo Fraricisco Gallegos Sandoval

Calidad: Presidente Ejecufiivo Calidad: Gerente General

o



Anexo 1

El dia Martes 8 de Octubre, se desarrollé una reunion en las instalaciones del Rivas & Herrera, la misma
fue programada con varios dias de anticipacion. En esta reunion el Ing. José Vicente Ortega Presidente
Ejecutivo de Data Solutions, presento la Vision y todos los Servicios Integrales en relacion a la Gestion
Documental, que brinda Data Solutions, en la ciudad de Quito. El mismo dia se nos permitio conocer los
lugares en donde reposan la informacion de Rivas & Herrera, siendo esto en el Sub Suelo del Edificio y

dentro de sus propias instalaciones, en donde pudimos evidenciar:
s N &

En las Bodegas del Subsuelo, existe un alto grado de humedad.

La Segunda Bodega del Subsuelo, los Leitz no se encuentran con un detalle.

Los archivos se encuentran almacenado en repositorios de todo tipo de tamaiio.
No poseen inventario.

No existe un control de requerimientos de Documentacién.

No posee Responsable.

Las Cajas se encuentran abiertas.

Se encontraron Leitz agrupados en el suelo.

No se encontraron extintores y Humo

Existe un alto indice de fuga de informacion.

VVVVVVVYVYYVY

Observaciones de Bodegas Inspeccionadas

Se evidencio que los Archivos se guardan en cajas de distintos tamafios, junto con
con un ligero detalle del Contenido, se constaté que algunas cajas se
asi mismo pudimos observar que los

Bodega 1.-
archivadores que cuentan
encuentran abiertas y no mantienen un orden interno,
documentos son vulnerables a cualquier incidente.

Bodega 2.- Se encuentra dentro de las instalaciones en donde funcionaba Rivas Herrera en la visita del
lugar se evidencio en diversos lugares la existencia de Leitz, con un ligero detalle, vale acotar que
también habian cajas armadas..

Nota.- Se calcula que existe un promedio de 655 Cajas, en donde se incluye los archivos de la Oficina.

Detalle de la Inspeccion

FRTET = . S

ik e <P TRIvAS TS, Harara s S s e e e T e
Cantidad Perchas Cantidad de Cajas Cantidad de Cajas Tipo de Ordenamiento
20 16 320 Normal, por Rangos
o e e e paserinel o1d o Caran it S RS S R
Cantidad de Cajas | Tipos de Documentos Tipo de Ordenamiento

30 Facturas Normal, por Rangos

80 Leitz regados en el piso Normal, por Rangos

50 Leitz RRHH ( Descuentos, Asistencias, Salud) Normal, por Rangos

20 Requerimientos del SRI 2006 Normal, por Rangos

45 Ingresos Normal, por Rangos

40 Libros Diarios Normal, por Rangos

30 Gastos Normal, por Rangos

40 Varios Normal, por Rangos

335 Total de Cajas




Sugerencias
» Elaborar un Proceso de Fumigacion de manera inmediata a las Cajas que se encuentran en la
Bodega 1 y 2, respectivamente, debido a que se encuentran en un lugar no apropiado para la

Custodia de Archivos.
Elaborar un informe del Contenido de cada una de las Cajas.

»

» Analizar la uniformidad del repositorio de los archivos.

» Adecuar el lugar en donde reposan los Archivos (Extintores, Detectores Humo, Detectores
Temperatura).

» Nombrar un responsable de la Custodia de Archivos.

» Unificar el Lugar en donde pueda administrar los archivos, en donde incluya el Pasivo y

Corriente.

Solucion de Administracion de Archivos Propuesta por DataSolutions

DataSolutions S.A. Es una empresa Especializada en la Administraciéon y Custodia de Archivos Fisicos e
Imagenes Digitales. Conscientes de la necesidad de un éptimo servicio de Administracion de Archivos,
nace nuestra filosofia de empresa la cual es brindarle una Solucién completa a nuestros clientes para el
manejo eficiente de la informacion. Contamos con herramientas de alta tecnologia, instalaciones y
personal altamente calificado, que en combinacién con nuestra experiencia nos permite ser una de las
empresas mas competitivas del mercado. A continuacién nos permitimos presentar la solucién para la
Administracion, Custodia e Incremento de Productividad de la Compafiia.

Tipo de Ordenamiento
En la visita desarrolla el 08 de Octubre y luego de haber conocido el lugar y la manera en que esta la
informacion de Riva & Herrera, planteamos un tipo de Ordenamiento, el cual sabemos que sera de gran
ayuda a la Gestion documental de Riva & Herrera

Ordenamiento Normal.-

El cual consiste que el Operario procedera a efectuar una validacion del contenido de las cajas,
debido a que en el lugar en donde se guardan los archivos, se encuentra un detalle, vale acotar
que dicha informacién servira para poder establecer parametros de basquedas y ajustarnos a

las necesidades del cliente.

Inversion Inicial por la Administracion de Cajas

Descripcion Volumen Precio Inicial Precio Total
Kit de Almacenamiento 655 S "~ 1.60 S 1,048.00
Ordenamiento e Indexacion Normal 655 S 1.40 S 917.00
Traslado Inicial de Mercaderia 655 S 0.50 S 327.50
Sub-Total S 2,292.50
IVA S 275.10
Total S 2,567.60

Custodia Mensual de Archivos Fisicos

Descripcién Volumen Precio Inicial Precio Total
Custodia Mensual 655 S 0,72 S 471,60
Software 1 S ¢ - S -
Sub-Total S 471,60
VA S 56,59

Total $ 528,19




Beneficios de Adminstrar los Archivos con Datasolutions

» Capacitacion sin costo sobre la importancia de ordenar sus Documentos, esto no tendra costo

alguno, la misma se realizara previa coordinacion con Rivas & Herrera

» Se cargara toda la informacion registrada en los Formularios de Indexacion al Sistema de
Gestion Documental, con la Finalidad que todos los pedidos sean tratados de manera eficiente.

» Capacitacion para el uso del Software de Gestion Documental, esto con la disponibilidad de que
el usuario sepa a plenitud todas las ventajas y beneficios del Uso del Software, tales como:

Inventario de Informacion en Custodia.

i 2SN

» Data Solutions emitita un informe del contenido de la Informacion que repose en cada caja que

sera custodiada en sus bodegas.

» Todas las cajas Ordenadas tendran un Suncho y/o Stikers numerado de Seguridad esto como

regla indispensable de confidencialidad.

Tiempo de Vida Util de Informacion en custodia.

Seguimiento de Cajas solicitadas por el Usuario.
Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario.

R e T T

i _ Servicios Adicionales i =

Detalle Descripcion Costo

Envio de File o Caja Normal Unidad S 3.00
Envio de File o Caja Normal >100 A partir de 100 cajas el costo por unidad es: S 1.80
Envio de File o caja Urgente SUR S 5.00
Envio de File o caja Urgente CENTRO S 7.00
Envio de File o caja Urgente NORTE S 10.00
Busqueda de caja Normal / cliente Retira Unidad S 1.60
Busqueda de caja urgente / Cliente Retira Unidad S 1.60
Busqueda de File Normal / Cliente Retira Unidad S 1.60
Busqueda de File Urgente / Cliente Retira Unidad S 1.60
Traslado inicial Unidad S 0.50
Imagenes en el servidor EDC hasta 500 Imagenes S 25.00
Indexacion x File Unidad S 0.25
Escaneo por demanda / Aplica Ordenamiento por File Unidad o agrupacion de hasta 15 papeles en 1 PDF S 1.66
Stikers de File Unidad S 0.03
Pedidos no hechos por el Sistema Unidad S 2.00
Ventas Cajas Nuevas Unidad S 1.60
Destruccién de Documentos Unidad S 2.00
Retorno Incluye transporte. S 3.00




1)

2}

3)

4)

5)

6)

Proceso de Ordenamiento e Indexacién

Clasificacion de Documentos - Se procede a clasificar los tipos de documentos que almacena
cada uno de las dreas / departamentos de la empresa

Definicion de Parimetros de Ordenamiento - Una vez identificados los tipos de
documentos existentes, se procede a identificar los parametros bajo los cuales se realiza la
busqueda de cada tipo de documento. El objetivo es utilizar estos parametros para ordenar la
documentacion, de tal forma que exista un lenguaje comiin entre la forma como se almacena la
documentacion y la manera en la que se busca cuando existe algiin requerimiento.

Trasvase de documentacidn - Se procede a guardar los archivos de forma ordenada en las
cajas donde serdn almacenados.

Indexacidon - Se procede a ingresar la informacion considerada como parametro de busqueda,
de cada una de las Historias Médicas (nombre del paciente, y nimero de historia médica) en la
plataforma electrénica EDC, la misma que creara un archivo virtual de la ubicacion de cada una
de las carpetas indexadas

Codigo de barras - Se procede a imprimir y pegar en cada Historia Médica el sticker con el
correspondiente codigo de barras, el mismo que contiene los datos de la informacion contenida
en la Carpeta.

Emperchado - El sistema EDC procede a asignar una ubicacion aleatoria de la caja dentro de
las instalaciones de almacenamiento. La caja reposara en dicha ubicacién hasta que se realice
algin requerimiento de la misma.

Tiempos de Respuestas

T

__ ENTREGA DEPEDIDOS NORMA

. Desde Hasta
_Pedidos 9:00 12:00 Entregaal dia Siguiente |  9:00 12:30
Pedidos 12:01 18:00 Entrega al dia Sipuiente 12:01 17:00

__ENTREGA DE PEDIDOS URGI

Desde Hasta

| Pedidos

9:00 13:00 _ ElMismodia 14:00 18:00

Forma de Pago

Inversion Inicial.- Se genera una sola factura por el 100% la misma que es cancelada de la
Siguiente manera:

»  60% Aceptacion de Proyecto
»  40% al Retiro de las Cajas

Inversion Mensual.- Este valor se cancela cada quince dias de cada mes.




Valores a Facturar
Solucién de Administraciéon de Archivos Propuesta por DataSolutions

DataSolutions S.A. Es una empresa Especializada en la Administracién y Custodia de Archivos Fisicos e
Imagenes Digitales. Conscientes de la necesidad de un 6ptimo servicio de Administracién de Archivos,
nace nuestra filosoffa de empresa la cual es brindarle una Solucién completa a nuestros clientes para el
manejo eficiente de la informacién. Contamos con herramientas de alta tecnologfa, instalaciones y
personal altamente calificado, que en combinacién con nuestra experiencia nos permite ser una de las
empresas mas competitivas del mercado. A continuacién nos permitimos presentar la solucién para la
Administracién, Custodia e Incremento de Productividad de la Compaiifa.

Tipo de Ordenamiento
En la visita desarrolla el 08 de Octubre y luego de haber conocido el lugar y la manera en que esté la
informaci6n de Riva & Herrera, planteamos un tipo de Ordenamiento, el cual sabemos que sera de gran
ayuda a la Gestion documental de Riva & Herrera

Ordenamiento Normal.-

El cual consiste que el Operario procederd a efectuar una validacién del contenido de las cajas,
debido a que en el lugar en donde se guardan los archivos, se encuentra un detaile, vale acotar
que dicha informacién servird para poder establecer pardmetros de bisquedas y ajustarnos a

las necesidades del cliente.

Inversion Inicial por la Administracion de Cajas -
Descripcion Volumen  Precio Inicial Precio Total
Kit de Almacenamiento 655 S 1.60 S 1,048.00
Ordenamiento e Indexacién Normal 655 S 1.40 S 917.00
Traslado Inicial de Mercaderia 655 S 0.50 S 327.50
Sub-Total S 2,292.50
IVA S 275.10
@ Total §  2,567.60
. Custodia Mensual de Archivos Fisicos .
Descripcion Volumen Precio Inicial _ Precio Total
Custodia Mensual 655 S 0,70 S 458,50
Software 1 S - S -
Sub-Total S 458,50 .
IVA S 55,02
total S 513,52

e Inversion Inicial.- Se genera una sola factura por el 100% la misma que es cancelada de la
Siguiente manera:

» 60% Aceptacién de Proyecto
»  40% al Retiro de las Cajas

Beneficios de Adminstrar los Archivos con Datasolutions




>
alguno, la misma se realizara previa coordinacion con Rivas & Herrera

»

Capacitacion sin costo sobre la importancia de ordenar sus Documentos, esto no tendra costo

Se cargara toda la informacion registrada en los Formularios de Indexacion al Sistema de

Gestion Documental, con la Finalidad que todos los pedidos sean tratados de manera eficiente.

>

Capacitacién para el uso del Software de Gestion Documental, esto con la disponibilidad de que

el usuario sepa a plenitud todas las ventajas y beneficios del Uso del Software, tales como:

»

1. Tiempo de Vida Util de Informacion en custodia.

2. Inventario de Informacion en Custodia.

3

4. Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario.

Seguimiento de Cajas solicitadas por el Usuario.

Data Solutions emitita un informe del contenido de la Informaci6n que repose en cada caja que

sera custodiada en sus bodegas.

» Todas las cajas Ordenadas tendran un Suncho y/o Stikers numerado de Seguridad esto como

regla indispensable de confidencialidad.

LG - Detalle n 0
Envio de File o Caja Normal Unidad $ 3.00
Envio de File o Caja Normal >100 A partir de 100 cajas el costo por unidad es: S 1.80
Envio de File o caja Urgente SUR S 5.00
Envio de File o caja Urgente CENTRO $ 7.00
Envio de File o caja Urgente NORTE S 10.00
Busqueda de caja Normal / cliente Retira Unidad S 1.60
Busqueda de caja urgente / Cliente Retira Unidad S 1.60
Busqueda de File Normal / Cliente Retira Unidad S 1.60
Busqueda de File Urgente / Cliente Retira Unidad S 1.60
Traslado inicial Unidad S 0.50
Imagenes en el servidor EDC hasta 500 Imagenes S 25.00
Indexacién x File Unidad S 0.25
@eo por demanda / Aplica Ordenamienta por File Unidad o agrupacidn de hasta 15 papeles en 1 PDF $ 1.66
Stikers de File Unidad S 0.03
Pedidos no hechos por el Sistema Unidad S 2.00
Ventas Cajas Nuevas Unidad S 1.60
Destruccién de Documentos Unidad S 2.00
Retorno Incluye transporte. S 3.00

1)

2)

3)

4)

Proceso de Ordenamiento e Indexacién

Clasificacién de Documentos - Se procede a clasificar los tipos de documentos que almacena
cada uno de las dreas / departamentos de la empresa

Definicion de Parametros de Ordenamiento - Una vez identificados los tipos de
documentos existentes, se procede a identificar los parametros bajo los cuales se realiza la
blsqueda de cada tipo de documento. El objetivo es utilizar estos pardmetros para ordenar la
documentacién, de tal forma que exista un lenguaje comin entre la forma como se almacena la
documentacién y la manera en la que se busca cuando existe algiin requerimiento.

Trasvase de documentacion - Se procede a guardar los archivos de forma ordenada en las
cajas donde seran almacenados.

Indexacion - Se procede a ingresar la informacion considerada como parametro de buisqueda,
de cada una de las Historias Médicas (nombre del paciente, y niimero de historia médica) en la




plataforma electrénica EDC, la misma que creard un archivo virtual de la ubicacion de cada una
de las carpetas indexadas

5) Coédigo de barras - Se procede a imprimir y pegar en cada Historia Médica el sticker con el
correspondiente cddigo de barras, el mismo que contiene los datos de la informacién contenida
en la Carpeta.

las instalaciones de almacenamiento. La caja reposara en dicha ubicacién hasta que se realice

6) Emperchado - El sistema EDC procede a asignar una ubicacién aleatoria de la caja dentro de
algiin requerimiento de la misma.
I

Tiempos de Respuestas

. Desde Hasta | ] _ Desde Hasta
| Pedidos 9:00 1200 |  Entregaaldfa Siguiente 9:00 12:30
SNl 1201 18:00 __ Entregaal dia Siguiente 12:01 17:00
SRR T Ty —
Desde Hasta __Desde Hasta |
| Pedidos _ 9:00 13:00 _____ElMismodia | 1400 18:00 ‘

Forma de Pago

e Inversion Inicial.- Se genera una sola factura por el 100% la misma que es cancelada de la
Siguiente manera:

» 60% Aceptacion de Proyecto
»  40% al Retiro de las Cajas

. e Inversion Mensual.- Este valor se cancela cada quinde dfas de cada mes.

Data Solutions es una empresa Avalada por el Arma y Prism International, ente regulador para la
Correcta Administracion Integral de Archivos Fisicos y Digitales, lo cual nos acredita ser la mejor del
Mercado Ecuatoriano. Esperando que esta propuesta sea de manera oportuna para el desarrollo y
evolucién constante de Radio Sonoramay a su vez resaltarle que la familia de DataSolutions S.A desea

ser parte de su crecimiento.

Atentamente

Ing. Jose Carlos Alava
Jefe Nacional de Ventas




REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTESY

SOCIEDADES
NUMERQO RUC: 1790537331001
RAZON SOCIAL; RIVAS & HERRERA PUBLICIDAD S.A.
NOMBRE COMERCIAL: RIVAS HERRERA / YOUNG RUBICAN
CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL
REPRESENTANTE LEGAL: GALLEGOS SANDOVAL ALFREDO FRANCISCO
CONTADOR: DUQUE LANDAZURI GUILLERMO JOSE
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 19/04/1982 FEC. CONSTITUCION: 19/04/1982
FEC. INSCRIPCION: 09/08/1982 FECHA DE ACTUALIZACION: 27/08/2013

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES REALIZADAS EN AGENCIA DE PUBLICIDAD

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroguia: BENALCAZAR Calle: AV. NACIONES UNIDAS Numero: 1014 hiterseccion:
AV AMAZONAS Bloque: TORRE A Edificio: BANCO LA PREVISORA Piso: 7 Oficina: 702 Referencia ubicacion: FRENTE AL
CENTRO COMERCIAL EL CARACOL Telefono Trabajo: 022266003 Fax: 022266127 Email: rivas.herrera@ec.yr com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS;

* ANEXO ACCIONISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTQ A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS: 2
JURISDICCION: \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS: 0
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FIRMA DEL COI&:BRIBUYENTE SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
Usuario; SAMP050213 [ Lugar de emision: QUITO/PAEZ N22-57 Y Fecha y hora: 27/08/2013 12:31.53
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Quito, 12 de Agosto def 2013
Sefior

Alfredo Francisco Gallegos Sandoval

Presente.-

De mis consideraciones:

Campleme comunicar a usted que la Junta General Extraordinaria de Accionistas de la compafila RIVAS &
HERRERA PUBLICIDAD S.A., llevada a cabo el dia de hoy, resolvié por UNANIMIDAD, nombrar a usted para el
cargo de GERENTE GENERAL, REPRESENTANTE LEGAL JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL de la compafiia por un

periodo de cinco afos (5), con las atribuciones y deberes que le confiere la Ley y los Estatutos Sociales de la
Compaiiia.

La compafifa MARCEL RIVAS HERRERA ASOCIADOS CIA. LTDA., se constituyé por escritura publica ante el Notario
Vigésimo Octavo de Quito, doctor Juan del Pozo el 5 de febrero de 1982, y se halla debidamente inscrita en el
Registro Mercantil de Quito, el 19 de Abril de 1982, bajo el No. 389, Tomo113, repertorio 6782.

Mediante escritura publica celebrada el 1° de marzo de 1996, ante el Notario Primero de Quito, doctor Jorge Machado
Cevallos, inscrita en el Registro Mercantil de Quito con fecha 19 de junio de 1996, bajo el N°. 1596, Tomo 127, 1a
compaiiia efectud la Transformacion, Aumento de Capital, cambio de Denominacion y Adopcion de nuevos Estatutos a
nombre de RIVAS & HERRERA PUBLICIDAD S.A.

Mediante escritura publica celebrada el 14 de diciembre del afio 2000, ante el Notario Décimo Octavo de Quito, doctor
Enrique Diaz Ballesteros, inscrita en el Registro Mercantil de Quito el 9 de febrero del 2001, bajo el N°. 506, Tomo
132, la Compaiiia efectud la conversion de sucres a ddlares. ’

Mediante escritura pliblica celebrada el 22 de mayo del 2006, ante el Notario Décimo Cuarto, doctor Alfonzo Freire
Zapata, inscrita,€n el Registro Mercantil el 14 de julio del 2006, bajo el N°, 1797, Tomo 137, la compafiia reformo los
estatutos §OC' fles en la parte pertinente al Articulo Trigésimo literal e).

i i Fa

Paﬂ?a{/quépgggyén su conocimiento para los fines de ley.
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/SECRETARIO AH-DOC

EN LOS TERMINOS DEL NOMBRAMIENTO QUE ANT ECEDE, ACEPTO (A D§§IGNACION DE GERENTE GENERAL,
Rﬁﬁ_l!E_S_E_NT@!IE_ LEGAL JUDICIAL Y EXTRAJUDICIAL DE LA COMPANIA RIVAS & HERRERA PUBLICIDAD SA.,

Y ENTRO EN EJERCICIO DE MIS FUNCIONES A PARTIR DE LA INSCRIPCION.

Quito, 12 de Agosto del 2013

WAL ".;,Lk,f A
SR. ALFREDO FRANCISCO GALLEGOS SANDOVAL
C.C. N°. 060122224-3
L
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ggggRegiStro Mercantil de Quito [rRAMITE NUMERO: 35981 |

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: QUITO

RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EN LA CIUDAD QUITO, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN ESTE REGISTRO, CUYO DETALLE
SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL

NUMERO DE REPERTORIO: 28763
FECHA DE INSCRIPCION: 20/08/2013
NUMERO DE INSCRIPCION: 12259
REGISTRO: LIBRO DE NOMBRAMIENTOS
. 2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO:
NATURALEZA DEL ACTO O CONTRATO: | NOMBRAMIENTO, DE GERENTE GENERAL
AUTORIDAD NOMINADORA: JUNTA GENERAL EXTRAORDINARIA DE ACCIONISTAS
FECHA DE NOMBRAMIENTO: 12/08/2013
FECHA ACEPTACION: 12/08/2013
NOMBRE DE LA COMPANIA: RIVAS & HERRERA PUBLICIDAD S.A.
DOMICILIO DE LA COMPANIA: QUITO

3. DATOS DE REPRESENTANTES:

JIdentification Nombres y Apellidos Cargo . Plazo

0601222243 GALLEGOS SANDOVAL, GERENTE GENERAL 5 ANOS
ALFREDO FRANCISCO

4. DATOS ADICIONALES;
CAMBIO DE DENOMINACION 01/03/1996 NOTARIA 1 RM 19/06/1996 REFORMA DE ESTATUTOS 22/05/2006
NOTARIO 14 RM 14/07/2006 TF

. CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA.
LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO DE

INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE.

% o FECHA DE EMISION: QUITO, A 20 DIA(S) DEL MES DE AGOSTO DE 2013
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DR. JOSEANIBAL PADILA SAMANIEGO (ENCARGADO)
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