DataSolutions S.A.

Avenida Domingo Cominy L.O.M S/N
Guayaquil ~ Ecuador
Teléfonos: 1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE DIGITALIZACION, ALMACENAMIENTO DIGITALY
ADMINISTRACION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA:

La Camara de Comercio de Guayaquil (“El Cliente”) por el presente instrumento tiene
a bien contratar a DataSolutions S.A. ("La Compafiia”) para la prestacién del servicio
de digitalizaciéon y almacenamiento de documentos que requiera, en sus instalaciones
ubicadas en la avenida Domingo Comin y L.O.M S/N en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. De conformidad con los términos y condiciones que se detallan en el
presente instrumento. El cliente acuerda pagar a la compafiia por los servicios materia
del presente contrato los valores establecidos en el tarifario actual de la Compafia que
se adjunta como Anexo 1 y se incorpora al presente documento como habilitante. Toda
la documentacién que el cliente mantenga digitalizados en la Compafiia bajo custodia
en los servidores de conformidad con el presente convenio se denominara “los
documentos bajo custodia”

Los siguientes términos y condiciones aplican al presente convenio, salvo que sean
modificadas por disposiciones especificas establecidas en el Anexo 1.

1.1SERVICIO DE DIGITALIZACION

1.1.1 La Compaiia, prestara los servicios de Digitalizacién y alrnacenamiento
digital de documentos de conformidad con los procadimientos e
indicaciones establecidos en cada Orden de Trabajo firrnada por las
partes de este contrato. Este contrato y los términos, condiciones y
disposiciones que contiene seran considerados parte integrante de cada
Orden de Trabajo firmada por las partes.

1.1.2 El cliente podrd modificar las especificaciones para una orden de trabajo
especifica mediante notificacion escrita a la Compafia qLe establezca
dichos cambios. La compaiiia se reserva el derecho de ajustar los precios
establecidos en dicha orden de trabajo en proporcidn a los cambios
solicitados. Una vez que la compafiia reciba los cambios debera enviar al
cliente una notificacion por escrito en relacién con cualquier ajuste a los
precios establecidos en la Orden de Trabajo original, para que el cliente
la apruebe. La compafiia no continuara con la digitalizacién solicitada en
la orden de trabajo hasta que reciba notificacién escrita cle El cliente
aceptando los ajustes de precios.

1.2DOCUMENTACION DIGITALIZADA ( Almacenamiento y administracién digital)

La compafiia de conformidad con el presente contrato, guardara y prestara al
cliente el servicio de administracion de los documentos digitalizedos por un
periodo de 2 afios , que es el plazo de duracidn del presente contrato , salvo
acuerdo en contrario de las partes . El cliente podra agregar nuevos
documentos a la documentacion originalmente digitalizada mediante
requerimiento escrito dirigido a la compaiiia.




2. ACEPTACION

En ausencia de un contrato, el acto de entregar documentacioén a la Compaiiia para su
custodia y administraciéon constituye aceptacion por parte de El Cliente a los términos,
condiciones y tarifas constantes en el presente convenio.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a la Compafiia por los servicios materia del presente
instrumento los valores que ésta cobre de acuerdo al tarifario vigente de la Compaiiia
constante en el Anexo 1 que se agrega al presente contrato o cualquie- revision futura
hecha al mismo mas el correspondiente recargo por IVA. La tarifa mensual debera ser
pagada el Ultimo dia de cada mes excepto la primera cuota mensual la cual deberd ser
pagada por anticipado el primer dia del mes de iniciaciéon de la operacién. Las tarifas
podran ser negociadas con sesenta dias de anticipacién (60) a la finalizacién del
contrato cambiadas después de llegar a un mutuo acuerdo entre la Compaiia y el
Cliente. EL costo mensual por la custodia de los archivos digitalizados en los servidores
de la compaiiia variara de acuerdo al volumen expresado en el anexo 1

Si el servicio de custodia y administracion de documentos terminare antes de que se
cumpla un mes, su costo serd determinado como si el servicio hubiere sido prestado
por el mes completo de conformidad con el Tarifario. Cargos adicionales, si los
hubiera, se pagaran simultdneamente con las tarifas mensuales.

En el evento que el Cliente no pague los valores aqui mencionados dentro de los
treinta (30) dias siguientes a la fecha en que debi6 hacerse el pago, el Cliente pagara a
la Compaiiia, cuando se lo requiera, un cargo por atraso igual al cinco sor ciento (5%)
del valor del servicio pendiente de pago. El recargo por pago atrasado :sera cobrado en
forma adicional a todas las demas compensaciones a las que la Compafia tenga
derecho segun este contrato o por ley y no seran considerados bajo ningdn concepto,
como indemnizacion.

4. ACCESO A DOCUMENTOS DIGITALIZADOS

a. Para los propdsitos de este Contrato, “Representante Autorizado” del Cliente
seran solamente aquéllos mencionados en la lista de representantes autorizados que
sera entregada, mantenida y actualizada por El Cliente a la Compafiia. |.os documentos
en custodia y la informacion contendida en dichos documentos cuya entrega sea
requerida por el Cliente, se efectuard en la Direccion de Entrega de El Cliente
establecida en este Convenio o cualquier otra que el Representante Autorizado del
Cliente instruya de tiempo en tiempo. El Cliente declara que el Representante
Autorizado tiene total autoridad para ver todo tipo de documento que haya sido
digitalizado.

b. Los documentos digitalizados podran ser vistos 365 dias del zfio via Web, a
través del sistema de la Compaiiia, salvo en casos fortuito o fuerza mayor como lo son
los actos de Dios, confiscacién, hueigas, paros, conmociones civiles o por cualquier
otra razén fuera del control de la Compafiia, o por cualquier otra excusa o razén
prevista en la ley, la Compafiia no serd responsable por el incumplimiento en la
ejecucion de dichas instrucciones o servicios.

c. La Compaiiia se reserva el derecho de negar acceso o la entrega de los
documentos en custodia hasta el momento en que el Cliente se haya puesto al dia en
sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.



d.

Los Representantes Autorizados del Cliente podran en cualquier momento y con

notificacion anticipada de por lo menos 24 horas, examinar los registros vy
compilaciones de informacién de la Compafiia, bajo si custodia relacionadas con la
ejecucion y cumplimiento de las disposiciones del presente convenio.

5.

5.1.

5.2.

SR8

6.2.

6.3.

RESPONSABILIDAD

La Compaiiia se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor
estado posible de acuerdo a los estandares internacionales de organizaciones
como (ARMA y PRISM)..

La Compafiia se compromete a capacitar y entrenar a los funicionarios del
Cliente para el correcto manejo de los servicios de la Compafia y de su
software.

La Compaiia se compromete a otorgar al cliente los respectivos manuales de
operaciones para con los servicios ofrecidos por la Compariia.

LIMITES DE RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de la Compaiiia, si la hubiera, por pérdida, dafios o
destruccion a todo o parte de los documentos digitalizados o los servidores y
discos duros donde la informacion se encuentre almacenada, se lirnitara a $0.16
por hoja (en adelante “Valor Asumido”).

LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA, SI LA HUBIERA, POR PERDIDA, DANO
O DESTRUCCION DEL DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR
ASUMIDO, A MENOS QUE LAS PARTES CONVENGAN POR ESCRITO QUE LA
COMPANIA SE RESPONSABILICE POR UN MAYOR VALOR. EN ESTE CASO LA
RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA SE LIMITARA A ESE MAYOR VALOR.
ESTA LIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD APLICARA SIN I[MPORTAR LA
CAUSA DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DE LOS DOCUMENTOS EN
CUSTODIA.

Los documentos en custodia no estan asegurados por la Coripafia contra
pérdidas o dafios causados por cualquier causa. El Cliente y la Compafiia se
liberan mutuamente de responsabilidad y renuncian a cualquier accion de
reclamo que tenga el uno contra el otro por pérdidas causades por riesgos
asegurados bajo sus respectivas pdlizas de seguro de incendio o incumplimiento
de contrato, ya sea como consecuencia de negligencia o cualquiar otra causa.
Esta renuncia sera inaplicable si tuviera el efecto de invalidar una cobertura de
seguro de la Compaiiia o del Cliente y solo en ese caso.

PLAZO

A menos que ocurra una terminacion anticipada, en la manera aqui establecida,
el plazo del presente Contrato continuara por 2 afies. Al vencimiento de este
plazo, el contrato y todos sus tarifarios, anexos y modificaciones se renovaran
automaticamente por un plazo adicional de 1 afio y asi sucesivamente hasta
que el Representante Autorizado notifique por escrito a la Compania con por lo
menos sesenta (60) dias de anticipacion, de su voluntad de dar por terminado
el presente contrato al vencimiento de su plazo.



8. INCUMPLIMIENTO

8.1. La ocurrencia de cualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento
(“Casos de Incumplimiento”):

a. Falta de pago de cualquier monto vencido dentro de los tre nta (30) dias
siguientes a su fecha de vencimiento; o

b. Incumplimiento de las disposiciones del presente Contrato; o
C. El Cliente es declarado insolvente o inicia un proceso judicizl de concurso
de acreedores.

8.2 En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, la Compafia, a su
discrecion podra ejercer cualquiera de las siguientes acciones sin terminar el Contrato:

a. Solicitar por escrito que el Cliente retire los documentos en custodia, vy si
el Cliente no lo hiciera dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
solicitud, la Compafia podréd destruir los documentos en custodia pues
su omisién se interpretard que el Cliente reconoce que como los
documentos en custodia tienen muy poco o ningun valor comercial, la
venta de los mismos seria imposible y la destruccion es la Jnica manera
para la Compafiia de mitigar sus dafios; o

b. Entregar los documentos en custodia en la Direccion de En:rega, o si no
se ha especificado una, a la Direccién del Cliente.
o Si el presente Contrato no ha sido terminado, el Cliente continuara

pagando los montos adeudados de acuerdo al presente con:rato hasta e
incluyendo la fecha de entrega de los documentos en custcdia, segin lo
dispuesto en la letra (b) anterior;

d. Terminar el Contrato, de tal manera que la Compafiia recupere los dafios
sufridos por dicha terminacion.

En el evento que la Compafiia tome una accidén de conformidad con esta Seccién, ésta
no serd responsable frente al Cliente o cualquiera que esté reclamando a2 nombre del
Cliente. El ejercicio por parte de la Compafiila de una o cualquiera de las acciones
mencionadas en el presente Contrato no impediran el que la Compariia tome una o
mas de las otras acciones aqui mencionadas. Todas las acciones previstas en el
presente Contrato son acumulativas y podrén, a eleccién de la Compaiiia, ser tomadas
alternativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademas de los Jderechos que
le confiere la ley. La Compafiia esta autorizada para incluir en los valores a cobrarse
todos los honorarios y costos legales razonables que se incurran al hacer cumplir el
presente Contrato.

9. GARANTIA DE PROPIEDAD

El cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos 2n custodia y
tiene autoridad para contratar su custodia y administracion de conformidad con los
términos del presente Contrato.




10. INDEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de la Compainia, el Cliente acuerda no
causar dafio e indemnizar a la Compafiia, sus ejecutivos, empleados y agentes
respecto de cualquier responsabilidad, costo o gasto, incluyendo honorarios de
abogados, que la compaiia pueda sufrir o incurrir como resultado de demandas,
reclamos, resoluciones o sentencias que surjan contra ella, producto de su relacién con
el Cliente o terceros, de conformidad con el presente Contrato.

11. REGLAS

a. El Cliente acepta cumplir con los Procedimientos de Operacion de
Almacenamiento Estédndar que la Compaiiia publique de tiempo en tiempo.

12, CONFIDENCIALIDAD

La compafiia reconoce que toda la informacion de El cliente a la sus empleados tengan
acceso o reciban de El cliente sera tratada como confidencial y no deberé ser usada o
revelada salvo a disposicion legal. La compafiia acuerda que dicha informacion
confidencial sera usada solamente con el fin de prestar los servicios establecidos en el
presente contrato. La informacion no sera duplicada, usada o revelada a terceros sin el
consentimiento expreso por escrito de El Cliente.

La Compafiia y sus empleados mantendran la confidencialidad de la info-macion que
llegue a su conocimiento por virtud de la custodia y administracion que se contrata en
este instrumento. La Compafiia ejercera el mismo grado de cuidado al guardar los
documentos confiados a ella por el Cliente, que una Companiia razonable y cuidadosa
ejerceria en relacion con registros similares de su propiedad; dejando sin embargo
aclarado que la responsabilidad de la Compania hacia el Cliente estara | mitada a lo
establecido en el presente Contrato.

13. GASTOS LEGALES

En el evento que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Contrato, y
la Compafiia decida delegar la ejecuciéon de este Contrato, o cualquiera de sus partes,
o la cobranza de los montos que estan vencidos o por vencer a un abogad», el Cliente
deberd pagar todos los costos y gastos en que incurra la Compafiia para la preparacién
del arbitraje, juicio, apelacién, revision y demas procedimientos en las cortes,
incluyendo pero no limitado a, los honorarios de abogados.

14. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el contenido de las cldusulas del presente
instrumento, su interpretacion, validez y ejecucion, las partes la someteran al Arbitraje
de Derecho de la Camara de Comercio de Guayaquil, Arbitros que seran elegidos
conforme lo establece el Reglamento del Tribunal de Arbitraje de la Cémara de
Comercio de Guayaquil, quienes estaran facultados para dictar las medidas cautelares
que creyeren necesarias para la perfecta ejecucién del respectivo laudo arbitral.




16. VARIOS

Este instrumento (junto con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y otros
documentos incorporados) constituyen la totalidad del Contrato suscrito entre las
partes, y sustituye todos los contratos, compromisos y acuerdos anteriores, sean
orales o escritos que hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Contrato no
obligaran a las partes a menos que consten por escrito, anexas al presente documento
y firmadas por la parte contra quien se ejecutard. Ninguna renuncia de derechos o
indemnizaciones serd efectiva a menos que esté por escrito y a pasar de ello, no
operara como renuncia de otro derecho o indemnizacién en otra futura ocasion.
Todas las disposiciones de este Contrato son independientes. Si un término o
disposicién es ilegal, invélida o inejecutable, se agregard automaticamente como parte
de este Contrato una disposicién similar en los términos necesarios que tornen a dicha
disposicidén en legal, vélida y ejecutable. Este contrato se interpretaréd de acuerdo con
las leyes del lugar donde tiene su domicilio la Compafiia. Todos los anexos, tarifarios o
modificaciones, si las hubiera, adjuntos al Contrato se agregan por referencia y son
parte del mismo. El término “Contrato” en la manera usada en =ste documento
incluira todos los tarifarios y anexos. Todas las notificaciones hechas de acuerdo al
Contrato seran por escrito. A menos que se entregue en forma personal, todas las
notificaciones seran enviadas a las direcciones aqui establecidas, o a aquéllas que sean
notificadas por escrito de conformidad con la presente disposicién. Las notificaciones
seran consideradas como recibidas en la fecha de envio si fueron enviadas de
conformidad con la presente seccién. Todas las palabras y frases en el presente
Contrato seran interpretadas de tal manera que incluyan el singular y el plural y el
masculino, femenino o género neutro, segln lo requiera el contextc. Nada en el
presente Contrato sera considerado o interpretado para constituir o crear una
sociedad, asociacion, jointventure, o agencia entre las partes comparecientes.
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DataSolutions S.A. Camara de Comercio de Guayaquil
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ANEXO 1

Ingeniero

Roberto Garcia

Jefe de Sistemas

Cémara de Comercio de Guayaquil
Ciudad

Estimado Ing. Garcia:

Reciba los mas cordiales saludos de parte de quienes conformamos DataSolutions S.A., especialistas en
la administracién integral de archivos. A través de la presente nos es grato hacele llegar nuestra
cotizacién con respecto al servicio de Digitalizacién de Archivos para La Camara de Comercio de
Guayaquil.

Estimacién de Volumen de Imdagenes a Digitalizar

De acuerdo a la informacién provista por La Camara de Comercio de Guayaquil, existe el interés, en
primera instancia, de realizar un proyecto de digitalizacién que involucre las carpetas con informacién
relacionada a:

- Contratos ~ aprox. 2000 documentos

- Documentos administrativos (memos, cartas, etc.

En total, se estima digitalizar 5000 documentos, contemplando un méximo de 3 campos de bisqueda a
indexar.

Digitalizacion de Archivo Pasivo — “Plan Piloto — 5000 imdgenes”

Primera Etapa: Proceso de Digitalizacion

Obijetivo: Transformar los documentos fisicos en imagenes digitalizadas, con su respectiva indexacién de
acuerdo a los requerimientos del cliente.

Descripcién del Proceso:
1) Coordinar la entrega / recepcion de las carpetas que contienen los Documentos a ser digitalizados

2) Preparacion - Se procede a sacar la documentacion de las carpetas y quitar las grapas y otros
elementos que puedan tener

3) Carga a Scanners — Se procede a cargar la documentacién preparada a equipos de escaneo de alta
velocidad para que queden digitalizadas las imagenes
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4) Indexacidn — Una vez digitalizada, la imagen es indexada de acuerdo a los pardmetros de busqueda
estipulados por el cliente.

5) Carga de Imagenes en Servidor — las imagenes son cargadas a un servidor para que el cliente pueda
acceder a ellas usando la herramienta de gestion de documentos digitales WINDREAM (ya sea que

esté instalada en el servidor de Data Solutions o en el del cliente.

6) Retorno — Los documentos son devueltos de forma ordenada a las carsetas donde estaban
guardados

Segunda Etapa: Administracion de Archivo Digitalizado
. Obijetivo: Administrar eficientemente las imagenes a través de la plataforma de gestion de documentos
WINDREAM, la que permite realizar busquedas rapidas de imagenes partienco de los campos de

busqueda indexados.

Alternativa 1: Tercerizacién de Administracién de imégenes a Data Solutions

Descripcién del Servicio:
1) Lasimagenes son cargadas al servidor de Data Solutions

2) El cliente designa a las personas que tendrdn acceso a dichas imagenes y estas reciben la
capacitacidén correspondiente

3) El cliente tendra acceso a las imagenes como usuario. La administracion de la plataforma estd a
cargo de Data Solutions

Costos Alternativa 1 - Primera y Segunda Etapa

. DIGITALIZACION DE ARCHIVOS - COSTOS INICIALES
INSTITUCION: CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL

Precio Precio

Descripcion Cantidad Unitario Total
1 |Digitalizacién completa de archivos fisicos (*) 5,000 S 0.110 | S 550.00
Licencia 1 S 150.00 | 150.00
(*) Incluye 3 campos de busqueda de captura automatica Subtotal S 700.00
Tiempo de implementacién: 3 dias IVA S 84.00
Total S 784.00
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ADMINISTRACION DE ARCHIVOS DIGITALIZADOS - COSTOS MENSUALES
INSTITUCION: CAMARA DE COMERCIO DE GUAYAQUIL
Precio Precio
Descripcion Cantidad Unitario Total
1 |Acceso a Imdgenes Cargadas en Servidor 5,000 S - S 150.00
Subtotal S 150.00
IVA S 18.00
Total S 168.00
FLUJO DE PAGOS
[ 2010 l
Agosto  Septiembre Octubre Noviembre Dicienbre TOTAL
Paginas digitalizadas 5000
Costos Iniciales:
Proceso digitalizacién $ 55000 $ - S - 5 S - $ 550.00
Licencia de carga $ 15000 $ - S - 5 S $  150.00
Costos Mensuales:
anamiantpblﬂtal S 150.00 S 150.00 S 150.00 S 150.00|$ 600.00
Total Flujo - SIN IVA $ 700.00 $ 15000 $ 15000 $ 15000 $ 1%0.00
IVA 12% $ 8400 $ 1800 $ 1800 $ 1800 $ :8.00
Total Flujo - CON IVA $ 78400 $ 168.00 S 168.00 $ 168.00 $ 1(8.00 | $ 1,456.00
Costos Iniciales: Total imégenes | 5,000|

Proceso de Digitalizacién | S 0.110

Licencia de Carga $ 150.00
Almacenamiento Digital | S 150.00
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