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Guayaquil, 19 de diciembre 2017.

Srta. Alexandra Fienco Zamora.
INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A.

Presente. -

De nuestra consideracion:

Reciba los mas cordiales saludos de parte de quienes conformamos DATASOLUTIONS S.A,,
empresa ecuatoriana especialistas en la Administracion Integral de Informacidn Fisica y Digital.
A través de la presente nos es grato hacerle llegar nuestra oferta por los Servicios de
Administracion Integral de Informacién, nuestra propuesta consiste en la implementacién de
un Operario In House (Radicador), el mismo que cumplirda con funciones especificas,
entregando un servicio eficiente de administracién y custodia de documentacién fisica e
informacién en general a través de nuestras herramientas tecnoldgicas y plataforma de
interface web en manera remota.

Antecedentes:

INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A. en su calidad de cliente se ha visto en la necesidad de
centralizar su informacién en el Departamento Financiero particularmente en el drea de
Impuestos, area que serd responsable de administrar la informaciéon que sea generada por la
compaiiia con el objeto de liberar espacio fisico Util para su giro de negocio.

INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A. ha estudiado la posibilidad de adignar un recurso humano
para estos fines sin embargo tienen claro que la asignacidn de este recurso no se enfoca a la
potencializacidn de las actividades del core de negocio de la misma. Por otro lado, INDUSTRIAS
LACTEAS TONI S.A. reconoce que el asignar un Recurso Humano requeriria de capacitaciones
constantes que tendrian un determinado costo y seria innecesario para la compaiiia. Debido a
estas razones es que INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A. ha decidido explorar la posibilidad de
contratar nuestros servicios de radicacion.

PROPUESTA TECNICA:

Tomando en cuenta lo expuesto en el antecedente y evaluando la necesidad y el
requerimiento actual de la organizacién, considerando que DATASOLUTIONS S.A. es lider en la
administracién integral de documentos, ademds de ser proveedor de INDUSTRIAS LACTEAS
TONI S.A., establece una alternativa viable que permitird a la corporaciéon acceder a la
informacién organizada de manera rapida, simple y eficiente.
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Segun el analisis de nuestro departamento de operaciones y completo conocimiento de las
actividades e informaciéon generada por INDUSTRIAS LACTEAS TONI S.A. basado en la
experiencia adquirida en estos Ultimos 8 afios que hemos brindado el servicio, proponemos
como solucién a su necesidad la siguiente alternativa:

OPERARIO IN HOUSE (RADICADOR).- Profesional capacitado y experimentado en el
ordenamiento, administracion, digitalizacién y conciliacién de informacién, asi como la
gerencia y gestion documental de un archivo fisico.

> Funciones:

1. Recepcidn de informacion: consiste en recibir ordenar, identificar, etiquetar y archivar
la informacion en el periodo del tiempo que se determine con el cliente, esto puede
ser diario, semanal o mensual, segun requerimientos de evacuacién de documentacion
de las areas generadoras de la informacion.

2. Consolidar pagos: consiste en organizar Adjuntar pagos de la semana (aprox 4000
facturas al mes), y el digitalizar las 4000 facturas de pagos mensuales.

3. Reporteria: consiste en generar un reporte diario segun pardmetros establecidos por
el cliente sobre el status del archivo y enviado al departamento responsable del
manejo de la documentacion.

4. Almacenamiento: después de haber recibido la informacién el operario deberd
almacenar de manera ordenada y acorde al espacio fisico con el que cuenta para su
posterior y entrega para custodia externa.

5. Coordinacién y logistica de evacuacion de documentos: consiste en coordinar la
entrega y el envio de la informacion segln los estandares establecidos por nuestra
empresa para el centro de acopio externo.

» PROPUESTA ECONOMICA:

OPERARIO IN HOUSE (RADICADOR)

PROPUESTA OPTIMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION
Descripcion Volumen | Precio Inicial | Precio Total
Costo Mensual 2 $ 794,99 $1589,98
** Incluye Operario con amplia experiencia Sub-Total $1589,98
IVA $ 190,79
Total $1780,77

FORMA DE PAGO

v TARIFA MENSUAL POR SERVICIO DE RADICACION. - Se elabora la Factura por el 100%
la misma que serd cancelada en un plazo méximo de 5 dias posterior a la emisién de
factura.

> PROPUESTA ECONOMICA POR CONCEPTO DE INVERSION INICIAL Y CUSTODIA
MENSUAL DE INFORMACION:
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SERVICIOS DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE INFORMACION FISICA

> TABLA DE PRECIOS DE INSUMO PARA ORDENAMIENTO INICIAL

TABLA DE PRECIOS ACTUALIZADOS PARA ANO 2018

Descripcion

Volumen

Precio Actual

Kit de Almacenamiento (Cajas de DataSolutions)

21000

$1.40

» FORMA DE PAGO

TARIFA POR KIT DE ALMACENAMIENTO. - se facturarad a mes caido dependiendo el numero

solicitado por el cliente al costo entes detallado.

> TABLA DE PRECIOS DE SERVICIOS E INSUMOS PARA LA INVERSION INICIAL.

» FORMA DE PAGO

Propuesta Econémica de Inversion Inicial - Administracidn y Custodia de Informacion Fisica
Descripcion Volumen | Precio Unitario | Precio Total
Ordenamiento e Indexacion 18000 S 0.74 $13,365.00
Indexacién por file (5000 Cajas afios 15-16-17) 30000 S 0.15 S 4,455.00
Traslado Inicial 18000 S - S -
Sub-Total $17,820.00
IVA S 2,138.40
Total $19,958.40

TARIFA POR CONCEPTO DE INVERSION INICIAL. — se facturard el valor total de la
Inversidn Inicial y se cancelara de la siguiente manera:

40% en calidad de anticipo para dar inicio al proyecto.
30% a los 30 dias de la fecha de emision de la factura.
30% a los 45 dias de la fecha de emision de la factura.

» TABLA DE PRECIOS DE SERVICIOS MENSUALES DE CUSTODIA.

Propuesta Economica Custodia de Informacidn en las Instalaciones de DataSolutions

Descripcion Volumen | Precio Unitario | Precio Total
Custodia Mensual 21000 S 0.21 S 4,468.80
Fee Mensual Licencia de Interface Web que Incluye
Digitalizacién Maximo 50 Imagenes o paginas por 12 S 24.94 S 299.25
Mes
Sub-Total S 4,768.05
Descuento $  299.25
IVA $ 536.26
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Total | $ 5,005.06

> Beneficios de Administrar los Informaciéon con DATASOLUTIONS S.A.

e Contamos con un Centro de Acopio acondicionado para la conservacién de su
informacioén
e Fumigacion mensual para evitar plagas
¢ |luminacion en el interior con Luz Natural
e Sensores de movimientos
e Alarmas
e Detectores de Humo
e Cisterna dedicada al control de incendio.

e Al custodiar su informacion desde nuestras oficinas somos los encargados en hacerles
llegar la informacién hasta sus oficinas utilizando los envios.

v" Normales: Tiempos de Respuestas 24 Horas
v" Urgentes: Dentro de las 8 horas Laborales

Servicio de postventa pendiente del cliente en todo momento

Realizamos una consultoria que encuentra las necesidades de los clientes
Optimizamos sus tiempos de busqueda ahorrando tiempo y dinero.

Toda la informacidn estard bajo un mismo techo ahorrando el alquiler de espacios
adicionales para almacenar una misma informacion.

e Incluimos un Software de Gestién Documental y su capacitacion para que el cliente
interactlde al momento de solicitar sus cajas. A través de este sistema el cliente puede:

Visualizar el tiempo de Vida Util de Informacién en custodia
Generar el inventario de Informacion en Custodia
Seguimiento de Cajas solicitadas por el Usuario

Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario

AN NI NN

e Poder ingresar al sistema a cualquier hora del dia y cualquier dia del afio para ver
nuestro inventario

e Las cajas que utilizamos son las adecuadas por tamafio y peso para una persona de
acuerdo al Reglamento Laboral y Ocupacional.

e Nos encargamos del retiro de sus cajas

e Emitimos un informe del contenido de la Informaciéon que repose en cada caja que
sera custodiada en nuestro centro de acopio

e Todas sus cajas seran Ordenadas y se colocara un Suncho y/o Stickers numerado de
Seguridad esto como regla indispensable de confidencialidad

e Le brindamos el servicio de Destruccidn y Reciclaje de Documentos, esto es que de
acuerdo a las politicas que maneje con sus documentacién nuestro software nos
permite controlar el tiempo de vida util del papel, en caso de desear el servicio, una
vez destruidas las cajas con la informacion se le hara la entrega de un Certificado
Avalado por la empresa lider en el mercado INTERCIA.
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e Generamos propuestas de valor y somos los Unicos en el mercado que podemos
ofrecer un servicio que nos lleva hasta un concepto cero papel con los siguientes
servicios adicionales:

v" Radicacién

v Flujo de Procesos

v" Firmas Electrdnicas
Tamaiio de la caja.

e Nuestra medida de caja es 30 cm de ancho, 37 cm de largo, 25 cm de fondo (material
resistente).
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Servicios Adicionales de DataSolutions (Precios Actuales).

Cadigos Descripcion Costos
ENCENR-917 Envio de Cajas y/o File Normal (Tlempo de Respuesta 24 Horas hasta 10 $8.10
cajas)
ENCFUR-917 Envio de Cajas y o File Urgente (Tiempo de Respuesta el mismo dia $13.88
hasta las 16H30)

i Pedidos por Correo y/o Llamadas, Envio de Cajas y/o File Extra (Tiempo
CNPDEL-917 de Respuesta 24 Horas) estos son pedidos fuera de sistema. $4.20
IXCNRC-917 Indexacién de Cajas Nuevas (Cargar mformacmn a la Plataforma para $0.77

efectuar pedidos)
Pedidos no hechos por el Sistema solicitudes realizaras via telefonica
PDFL-917 fuera de horario 0 solicitudes presenciales en locacion $4.20
DATASOLUTIONS.

ALIMDG-917 Almacenamiento de imagenes digitales 100 Gb $150.00
DESCFACHF-917 Servicios de Destruccion de Archivo Fisico. $2.32
KTALM-917 Kit de Almacenamiento $1.51
BSCFNR-917 Busqueda de Cajas Normal $0.52
BSCFUR-917 Busqueda de Cajas Urgente $1.00
IXSTKDF-917 Indexacién por File / Aplica por cada Documento que se le coloca Stikers $0.17

SERVICIOS DE VALOR AGREGADO PARA NUESTROS CLIENTES.

DATASOLUTIONS con la finalidad de garantizar la administracidon y la manipulacién eficiente
de los archivos fisicos de nuestros clientes, otorga una propuesta de valor agregado para
garantizar la calidad en el servicio y la seguridad de la informacién cuando esta es manipulada,
asi como su estado de almacenamiento y las normas que nos permiten mantener toda su
documentaciéon en estado optimo para su presentacién o entrega a entes de regulaciéon
estatal.

A continuaciéon, detallamos servicios contratados por DATASOLUTIONS para garantizar en
estado de su informacion, los cuales trasladamos a nuestros clientes sin recargo adicional con
el objeto de mantener su confianza y seguridad en nosotros, ademads de confirmar nuestro
profesionalismo y calidad en el trabajo que entregamos a nuestros clientes a través de los
servicios que otorgamos:
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SERVICIOS DE VALOR AGREGADO |
SEMCPSI-917 Semlnarlo de Capaqtacpp por congepto de Up-Date y/o Up-grade del $0.00
sistema 0 a su vez inclusidn o cambio de nuevo personal responsable.
FUGCPL-917 Servicios Contratados de Fumigacion y Control de Plagas $0.00
GRDSEG-917 | Poseemos servicios contratados de Guardiania y Seguridad privada 24 horas $0.00
ACCILIMRC-917 Accesos sin Limites de Usuarios $0.00
FACDTCNS-917 Facturacién Detallada $0.00
ESFBDNR-917 Scaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Normal $0.00
ESFBDUR-917 Scaneo por demanda (Aplica en Ordenamiento por File) Urgente $0.00
ENCFEX-917 Envio de Cajas y/o File Extra (Tiempo de Respuesta 24 Horas) $0.00
Consulta en DATASOLUTIONS similar al item 5 pero mientras el
CNPDDS-017 administrador de TONI esta en las instalaciones del proveedor. $0.00
Tiempo de Respuestas
PEDIDOS NORMALES
Desde Hasta Desde Hasta
Pedidos
Normales 9:00 16:00 Entrega dia Siguiente | 14:00 17:00
Desde Hasta Desde Hasta
| Pedidos 9:00 13:00 El Mismo dia 14:00 18:00

Ing~A-Santiago Goémez V.
GERENTE COMERCIAL
DATASOLUTIONS S.A.
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