\\DataSolutions S.A
Avenida Domingo Comin Y L.O.M S/N

Guayaquil, Ecuador

Teléfono:1800-DOCUMENTOS

CONTRATO DE SERVICIO DE ALMACENAMIENTO Y GESTION DE DOCUMENTOS

FECHA DE VIGENCIA: 24 de Noviembre del 2015

AR & SEA CARGO S.A. (en adelante *El Cliente’) por el presents instrumento tiene a bien conlratar a DataSolutions S.A.
(en adelante "la Compafifa®) para la prestacién del servicio de custodia y administracion de documentos que requiera, en sus

instalaciones ublcadas en la Avenida Do

1% W/ IN OF fd
& los términos y condiclones que se detallan en &l presents instumento.  El Cii

L.OK

fad de Guavaguil, Ecuador., sujeto
ente acuerda pagar a la Compaifa per los

OIT1 ]

seivicios materia del presente confrato los valares establecidos en & farifario de la Compafifa los que podrdn estar sujstos a

modificacionss en los términos establscidos

en una cliusula posterior. El tarifario se adjunta como Anexo 1 y s incorpora al

presente documento como habllitante. Toda Ia documentacion que el Cliente mantenga en la Compafia bajo cuslodla de
conformidad con el presente convenio se denominaré “los documentos bajo custodia®.

Los slgulentes términos y condiciones aplicen al presents convenio, salvo que sean modificadas per dispasiciones espacificas

establecidas en el Anexo 1.

1. DOCUMENTACION EN CUSTODIA
La Compafiia deberé guardar y brindar el servicio de administracion da los documentos baje custodia por un periodo de 1 afo
que s el plazo del presente contrato. El Cliente padré agregar a los documentos bajo custodia documentacion adiclonal

mediante requerimiento escrito dirigido a la

Compafile. La documentacion adicional sarh mantenida, salvo que se indique de

otra manera por escrito, bajo los mismos términos y condiciones que los documentos bajo custodia.

2. ACEPTACION

En ausencia de un contralo, el acto de entregar documentacion a ta Compafila para su custodia y administracion constituye
acsptacion por parte de El Cliente a los términos, condicionss y farifas constantes en el presente convenio.

3. TARIFAS

El Cliente acuerda pagar a la Compafifa por los servicios materia del presents instrumento Jos valores que ésta cobre de

acuerdo al tarifario vigente de la Compariia

constante en el Anexo 1 que se agrega al presente contrato {los qus podran ser

abjeto de revisién o modificacién en un futura) més el comespondiente recargo por IVA. La tarifa mensual deber4 ser pagada
dentro los quince primeros dias de cada mes excepto la primera custa mensugl [ cual debera ser pagada de acuerdo al
anexo 1, en donde se detalla la forma de Pago, previo a inlcar fa operacion. Cualquier incremento a (as tarifas distinto a los
expresaments acerdados en este instrumento, podra ser negociada con sesentz dias de anticipacion (60) a la finalizacion del

confrato y cambiadas después de llegar a

un mutuo acuerdo entre la Compaiila y el Cllenfe.Se deja establecido que La

Gompafifa podré incrementar fas tarifas en un porcentaje equivalente a la inflacin anual publicada por el INEC.

Los pagos que deberé efectuar El Cliente a

la Compafila come precio de los servicios contratados por este instrumento, se

efectuaran bajo todo evento, en Délares de los Estados Unidos de América; por tanto, El Cliente renuncia al derecho que
pudiera tener de presente o de futuro de hacer los pagos en ofra unidad monefaria distinia, aunque una ley, decreloey,
resolucién, ete.,, actual o posterior lo permita.

St el senvicio de custodia y administracién de documentos terminare antes de que se cumpla un mes, su costo serd
determinado como si el servicio hubiere sido prestado por el mes completo de conformidad con e Tarifario. Cargos
adicionales, si [os hubiera, se pagaran simulténeamente con las tarifas mensuales.

4, ACCESO A DOCUMENTOS EN CUSTORIA

a Para los propésitos de este Contrato, ‘Representante Auforizado” del Cliente seran solaments aquéllos
menclonados en la fista de representantes autorizados que sera enfregada, mantenida y actualizada por El Cliente a la
Compaiiia. Los documentos en custodia y la informacién contendida en dichos documentos cuya entrega sea requerida por el

Cliente, se efectuaré en la Direccién de

Entrega de El Clienic establecida en este Convenio o cualquier otra que el

Representants Autorizado de! Cliente instruya de fismpo en tiempo. El Clierte declara que el Representante Autorizado tiene
total auloridad para ordenar cualquier servicio o remocion de los documentos en custodia, asi como para entregarios y
racibirios. Dicha orden puede ser dada en persons, o por eserito via fax o coreo slectrnico,



b. Cuando se solicite que los docurmentos en custodia salgan de la bodega, se dara un tiempo razonable, esfipulado
én el anexo 2 del presente contralo, a la Compatifa para ejecutar dichas instrucclones, y si no puede sjecutarlas (o dar otro
servicio aqui confemplado) por caso forfuito o fuerza mayor como lo son los actos de Dios, confiscacion, huelgas, paros,
conmociones civiles 0 por cualquier ofra razén fuera def control de la Compafifa, o por cualquier ofra excusa o razon prevista
en la ley, la Compafila no seré responsahle por el incumplimiento en la gjecucion de dichas instrucgiones o servicios.

G, La Compeiiia se reserva el derecho de negar acceso o la enfrega de los documentos en custodia hasta el
momento en que el Clients se haya pusslo al dia en sus obligaciones, de acuerdo a este Contrato.

d. Los Representanies Autorizados del Cliente podrén en cualquier momento y con nofificacion anticipada de por lo
meros 24 horas, examinar los registros y compilaciones de informacién de la Companila, relacionadas con la ejecucion y
cumplimiento de las disposiciones del presente convenio establecidas en el anexo 2.

5. RESPONSABILIDAD

5% La Compafile se responsabiliza por mantener los archivos del cliente en el mejor estado posible de acuerdo a los
estandares infernacionales de organizaciones come (ARMA y PRISM).

5.2, La Compafita se compromete a un tiempo de respuesta delineado en el anexo 2 ds este contrato.

53. La Compafila se compromete & capacitar y entrenar a los funcionarios del Cliente para el camrecto manejo de los
serviclos de la Compafifa y de su software,

54 La Compafila garantiza el mantenimiento, buen uso y funcionamiento del equipe de seguridad instalado en sus
bodegas tales como: deteclores de humo y calor, sensores de Impacto y clstema para uso exclusivo def
Benemérito Cuerpo de Bomberos. en funcién de minimizar rissgos para los archivos custodiados.

6. LIMITES DE RESPONSABILIDAD

6.1. La responsabilided de la Gompaiiia, si la hubiera, por pérdida, daftos o destruceion a fodo o parle de los
documentos en custodia, de conformidad con el presente contrato, se limitard a $2.00 por carton, contenedor, cinta
o paquete de discos (en adelante “Valor Asumido”),

62 LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPARIA, SI LA HUBIERA, POR PERDIDA, DANO O DESTRUCCION DEL
DOCUMENTO BAJO CUSTODIA SERA LIMITADA AL VALOR ASUMIDO, A MENOS QUE LAS PARTES
CONVENGAN POR ESCRITO QUE LA COMPARIA SE RESPONSABILICE POR UN MAYOR VALOR. EN ESTE
CASO LA RESPONSABILIDAD DE LA COMPANIA SE LIMITARA A ESE MAYOR VALOR. ESTA LIMITACION DE
LA RESPONSABILIDAD APLIGARA SIN IMPORTAR LA CAUSA DEL DANO, PERDIDA O DESTRUCCION DE
LOS DOCUMENTOS EN CUSTODIA.

6.3. Los documentos en custodla no estan asegurados por [z Compafifa contra pérdidas o dafios causados por
cualquier causa. El Clients y la Compafiia se fiberan mutuamente de responsabilidad y renuncian a cualquier
accién de reclamo que tenga el uno contra el oo por pérdidas causadas por riesgos asegurados bajo sus
respectives polizas de seguro ds incendio o incumplimiento de contrato, ya ssa como consecuencia de negligencia
o cualquier ofra causa

6.4. El Cliente reconoce y acepta que el deteriore normal y envejecimiento de los documentos se va dando con e
tiempo por lo que no serd responsable la Compafifa por el deterioro del estado por esta causa.

6.5. Reclamos del Cliente por pérdida, dafios o destruccion deben ser presentados por escrito a la Compafifa denfro de
un tiempo razonable, que en ningln caso excedera de sesenta (60) dias desde que la Compafiia nofifique al cliente
sobre los dafios, pérdidas o destruccion ocasionados a tedo o parte de los documentos en custodia.

6.6. De conformidad con este Contrato, el Clients o terceros, no podrén iniciar accion o juicio alguno contra La

: Compafiia por pérdida, dafios de los documantos en custodia por parts de la Compafita, a menos que se haya
notificado a la Companla por escrito dentro del plazo establecido en el parrafo 6.3 amterior, y a menos qus dicha
aeelon o julclo comience dentro de los nueve (3) meses siguientes a la fecha de entrega o devolucion al Cliente por
parte de la Compafila de los documentos en custodia, o dentro de los nueve (9) meses siguientes que el cliente
reciba una notificacion por escrito de que ha ocunido una pérdida o dafio a todo o parte de dichos documentos en
custodia.

8.7 La compania garantiza que durente [a vigencia del presente contrato se mantendrén vigentes v al dia sus polizas|
conlra robo, incendios y de Responsabilidad Civil.



T. PLAZO

A menos que ocurra una terminacion anticipada, en la manera establecida en este contrato, el plazo del presente Contrato
continuara por 1 afio. Al vencimiento de este plazo, el contralo y todos sus tarifarios, anexos y modificaciones se renovardn
automaticamente por un plazo adicional de 1 afto y asi sucesivamente hasta que ef Representanée Autorizado nofifique por
esceito a la Compafiia con por Jo menos treinta (30) dias de anficipacién, de su voluntad de dar por terminado el presente
contrato al vencimiento de su plazo instruyendo la direccion para Ja entrega de los documentos en custodia. En caso de
renovacion automatica, las tarifas vigentes durante el afio anterior a fa renovacion ss incrementaran a partir de la renovacion
automética en un porcentaje equivalente a la inflacion anual publicada por el INEC.

8. INCUMPLIMIENTO

8.1. La ocurrencia de gualquiera de los siguientes eventos constituira incumplimiento (‘Casos de Incumplimiento”);
a Felta de pago de cualquier monto vancido dentro de los treinta (30) dias sigulentes a su facha de
vencimiento; o
b. Incumptlimienio de las disposiciones del presente Contrato; o
c. El Cliente es declarado insolventa o inicia un proceso judicial de concursa de acreedores.

8.2 En el evento que ocurra un Caso de Incumplimiento, la Compaiiia, a su discrecitn podra ejercer cualquiera de las
siguientes acciones:
a. Terminar el Contrato, de tal manera que la Compaiiia pueda proceder a recuperar los dafios sufridos por
diche ferminacién.
b. Salicitar por escrito que el Cliente refire los documentos en custodia previo el pago de los valores
adeudados @ la Compafiia (incluyendo de ser el caso, la indemnizacién que comesponda por
temlnacién unilateral),

c. Entregar los documentos en custodia en la Direccitn de Entrega, 0 si no se ha especificado una, a la
Direccion del Cliente, en fa medida en que éste se encuentre al dla en el pago de sus obligaciones en
los términos del presente contrato;

d. Si el presente Contrato no ha sido terminado, el Cliente continuaré pegando los montos adeudados de

acuerdo al presente contrato hasta ¢ incluyendo la fecha de entrega de los documentos en custodia,
segiin lo dispuesto en la letra (b) anterior;

En &l evento que la Compafifa tome una accion de conformidad con esta Seccibn, ésta no serd responsable frente al Cliente o
cualquiera que esté reclamando a nombre del Cliente. El ejercicio por parie de la Compefifa de una o cuslquiera de las
acciones mencionadas en el presente Confrato no impediran el que la Compaiiia tome una o més de las ofras acciones aqui
menclonadas. Todas las acciones previstas en el presents Contrato son acumulativas y podrén, a eleccion de la Compaiiia,
ser tomadas allemativamente, sucesivamente o en cualquier manera ademés de los derechos que le confiers Ia ley. La
Compafifa esté autorizada para incluir en los valores a cobrarse todos los honorarios y costos legales razonables que se
ingurran al hacer cumplir el presente Contrato,

9. GARANTIA DE PROPIEDAD

El cliente garantiza ser el propietario o tenedor legal de los documentos en custodia y tiene autoridad para contratar su
custodia y administracion de conformidad con los érminos del presents Contrato.

10. INDEMNIZACION

A menos que sea causado por la negligencia de la Compafiia, el Cliente acuerda no causar dafio & indemnizar a la Compafila,
sus gjecutives, empleados y agentes respacto de cualquier responsabilidad, cosfo o gasto, incluyendo honorarios ds

abogados, que la compafiia pueda sufrir o incurrir como resultado de demandas, reclamos, resoluciones o sentencias que
surfan contra ella, producto de su relacion cen el Clients o terceros, de conformidad con el presente Contrato.

11. REGLAS

a El Cliente acepta cumplir con fos Procedimientos de Operacion de Almacenamiento Esténdar que la Compaiia
publique de tiempo en tiempo.

b. El Cliente en ningdn momento podra utilizar los sewvicios de la Compafila para custodiar productos narcoticos,

maleriales considerados inflamables, explosivos, ioxicos, radioactivos, o material orgénico que pueda atraer
insectos o bichos, u atros maleriales que sean ilegales, dafiinos e inseguros de custodiar 0 manejar en un area



encerrada.  La Compafila se reserva el derecho a abrir e inspeccionar cualquier documento entregado para su
almacenaje y rechazar la aceptaclon de cualquier documentacion de archive que na cumpla con las restricciones y
lineamientos de almacenaje de la Compafife, La Compaiita no seré responsable por la naturaleza del contenido de
la documentacidn que le sea entregada por el Clisnte para su custodia.

12, CONFIDENCIALIDAD

La Compafiia y sus empleados mantendrén la confidencialidad de fa informacion que llegue & su conocimiento por virtud de la
custodia y administracién que se confrata en es's instrumento. La Compafila ejercerd el mismo grado de cuidado al guardar
los documentos confiados a ella por el Cliente, que una Compalfiia razonable y cuidadosa ejerceria en relaion con registros
simiiares de su propledad; dejando sin embarge aclarado que la responsabilidad de la Compafifa hacia el Cliente esfara
limitada a lo establecido &n ef presente Contrato.

13. GASTOS LEGALES

En el evento que El Cliente no cumpla las obligaciones contenidas en este Contrato, y la Compafiia decida delegar la
ejecucién de este Confrato, o cualquiera de sus partes, o la cobranza da los montos que estén vencidos o por vencer a un
abegado, el Cliente deberd pagar lodos los costos y gastos en que incurra la Compafila para la preparacion del arbitraje,
juicio, apelacion, revisién y demés procedimientos en las cortes, incluyende pero no limitado 3, los honorarics de abogados.

14. ARBITRAJE

En el evento de controversia sobre el conlenido de las clausulas del presents instrumento, su interpretacion, validez y
gjecucian, las partes la someteran al Arbitraje de Derecho de la Camara de Comercio de Guayaquil, Arbitros que serdn
elegidos conforme lo establece el Reglamento del Tribunal ds Abitraje de la Camara de Comercio de Guayaquil, quienes
estaran facultados para dictar las medidas cautelares que creyeren necesarias para fa perfcta gjecucion del respectivo laudo
arbitral.

15. VARIOS

Este instrumento (junio con sus Anexos, Tarifarios o modificaciones y ofros documentos incorporados) constituyen la totalidad
del Contrato suscrito entre las partes, y sustituye todos los contratos, compromisos y acuerdos anteriores, sean orales o
esaritos que hayan suscrito las partes. Las modificaciones a este Confrato no obfigaran a las partes a menas que consten por
escrito, anexas al presenta documento y firmadas por la parte contra,quien se ejecutara. Ninguna renuncia de derechos o
indemnizaciones serd efectiva a menos que esté por escrito y a pesar de ello, no operaré come renuncia de offo derecho o
Indemnizacion en ofra futura ocasion.  Todas las disposiciones de este Contrato son independientes. Si un témino o
dispesicion es ilegel, invélida o inejecutable, se agregard automaticamente como parte de este Contrato una disposicion
similar en los términos neceserios para que sea legal, vélida y ejecutable. Este contrate se interpretara de acuerdo con las
leyes del lugar donde tiene su domicilio la Compatita. Todos Ios anexos, tarifarios o modificaciones, si las hubiera, adjuntos al
Contrato se agregan por referencia y son parte del mismo.  El témino “Contrate” en la menera usada en este documento
incluira todos los tarifarios y anexvs. Todas las notificaciones hechas de acuerdo al Contraio serén por escrito. A menos que
se enfregue en forma personal, fodas las notificaciones serén enviadas a las direcclones aquf esteblecidas, o a aquéllas que
sean notificadas por escrito de conformidad con la presente disposicion. Las notificaciones seran consideradas como
recibides en la fecha de envie si fueron enviadas de conformidad con la presente seccidn. Todas las palabras y frases en el
presente Contralo serén Interpretadas de tal manera que incluyan el singular y ef plural y ef masculino, femenino o género
neutro, segin lo requiera el contexto. Nada en el presente Contrato sera considsrado o intsrpretado para constituir o ¢rear
una seciedad, asociacion, joint venture, o agencia entre las partes comparecientes.

COMPANIA : CLIENTE:
Air & Sea Cargo S.A.

DataSolutions §.A
Por: Poe— % ==
Lo e m
JaséAice i & Alexandro Murilo Aquire
Calidad: Gerente General




Propuesta Econémica

Propuesta Economica Administracion de Informacién

Descripcion Volumen  Precio Inicial Precio Total
Kit de Almacenamiento 10 $1,77 $17,70
Ordenamiento e Indexacién 40 $0,15 $ 6,00
Sticker por file 40 $0,03 $1,20
Traslado Inicial 10 S 0,60 S 6,00
Sub-Total $30,90
IVA $3,71
Total $ 34,61
Propuesta Economica Custodia de Informacion en las Instalaciones de Data Solutions
Descripcion Volumen  Precio Inicial Precio Total
Custodia Mensual 10 $ 100,00 $100,00
Sub-Total $ 100,00
IVA g $ 12,00
Total $112,00

Forma de Pago

)

v Inversidn Inicial.- Se elaborar una Factura por el 100% la misma que sera cancelada de
la siguiente manera :
® 50% Aprobacion de propuesta
* 50% a 15 dias después de haber recibido la factura.

¥ Inversién Mensual.- La factura se emite cada quince del mes en curso por la cantidad
de cajas en custodias y Servicios Solicitados a Data Solutions, cada quince dias del mes
en curso.

Tabla de Costos / Custodia

Numero de Cajas| Valor Valor
1-100 $ 100,00 |vALOR FUO
101 - 200 $0,95(X UNIDAD
201 - 300 $0,90| X UNIDAD
301 - 400 $0,85| X UNIDAD
501 -700 $0,80( X UNIDAD
701 - 800 $0,75|X UNIDAD
801 - 900 $0,70(X UNIDAD
901 - 1000 $0,65(X UNIDAD .
1001-2000 $0,60|X UNIDAD
2001 - 2000 $0,55|X UNIDAD
3001 - 4000 $0,50 [X UNIDAD
4001 - 5000 $0,45 | X UNIDAD
5001 - 6000 $0,40 | x UNDAD
6001 - 8000 $0,38 | X UNDAD
8001 - 10000 $0,35 [X UNIDAD
10001 - En Adelente $0,30 |X UNIDAD




Tabla de Servicios Adicionales

Detalle |oescripeidn pyp

Ervinge Fils o CajaNoma Unidad % 2.5%
Ervia de Filz oCajaNomal »100 & panirde 100¢ajas el costo poruridad es: 5 1,80
ErvodeFilaxta s Urgents SUR 5 4,52
Envia de Fila ocaja Urgerte CENTRO 5 §.00
EnvigdeFileccajaUrgerts NORTE $ g.24
SaviodeFileocajaUrperte PERIMETRAL/SAMEDRONDON/DAULE I T )
Envg de Fiie o caja Urgante DURAN n 5 21,80
Busqueds de caja Norma Urnidad = 1,80
Buzqued deca;s wrgente Unidad 5 1,80
Susguedy de Fite Noemal Uridad s 1,84
Busqueds de File Urgente Uridad 5 1.64
Tegsisde mciai Wnidad g Q.40
imigenes an el servidor EDC Estevaior corrasponds ai gue agtuaimente tiena Comergial S 2500
hdevagidnxFile Uridad B 0.1%
indexacian Newra Uridad s 1.30
Escares po-davands Uridad oagrupacdnds hasta 15 papsles &n 1 POF 5 1.70
StizvergdaFia Uridad 5 0,03
Fad dog no hathos gare’ Lstemy uridad 5 1,54
Vantas (3.3 Nievas Unidad 3 1,32
Dasteves’an de Docurenps Unidag S 2,0%
Ratoens inglyye transporte, 5 2,33
Dagtrure on de Documeniss uridad 5 2,05
P ingluye transsarts. s 233




