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Guayaquil, 27 de Junio del 2016

Ing. Cristel Zambrano.
CMA
Ciudad.

Estimado Cristel;

Reciba los mas cordiales saludos de parte de quienes conformamos Data Solutions S.A.,
especialistas en la Administracion Integral de archivos Fisicos y Digitales. A través de la
presente nos es grato hacerle llegar nuestra actualizacion de la propuesta por los Servicios de
Gestidn Integral informacion.

Antecedentes

CMA en la actualidad es cliente de la compafiia a través de los servicios de administracion
integral de informacidn Fisica. .

De acuerdo a la reunién convocada el cliente nos indicé que esta en un proceso de revision de
precios y como desde DataSolutions valoramos la relacion con ustedes hemos decidido
presentar la siguiente propuesta modificada bajo los siguientes lineamientos:

Valor de custodia sujeto a condicion:

e DataSolutions procede a realizar una reduccién de precio en el valor por custodia de
caja mensual a $ 0,39.

A través de la presente nos es grato hacerles conocer nuestras actividades de control que se
hacen entre las distintas actividades en el servicio ofrecido que son Beneficios .

Depuracion de Bodegas

Anualmente se inicia una actividad para la depuracidn de ubicaciones en todas nuestras
bodegas, este proceso consiste en hacer un reporte por sector y revisar el historial de
movimientos de cada una de las cajas, ademas de validar su ubicacién de manera automatica
con las pistolas de codigo de barra. De esta manera aseguramos que siempre se encuentre la
informacidn solicitada por nuestros clientes en el menor tiempo posible.
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Revision de Cajas donde el Cliente

Para cada retiro de cajas nuevas Datasolutions hace una revisidn de indexacion en cada, es por
eso que antes de retirar debemos coordinar que un operario se acerque a las oficinas del
cliente y pueda validar que la informacidn que contiene la caja sea la misma que la detallada
en los reportes o documentos de indexacién. Asi logramos que el 100% del fisico coincida con
el sistema.

Primeros Arribos

Con la finalidad de que toda caja sea ingresada a nuestro sistema una vez que llega a nuestras
oficinas y automatizar su ingreso para eliminar los mdrgenes de error, Datasolutions realiza el
siguiente proceso. Una vez que llega el grupo de cajas nuevas se emite un reporte por sistema
utilizando el PDT pistola de codigo de barras, permitiéndonos llevar el control desde su llegada
hasta la puesta en ubicacidn. Asi registramos desde la creacidn, entrega de stickers, llegada,
indexacidn, alguna modificacién, movimientos internos y asignaciones de ubicacion.

Beneficios con el software de Administracion de Documentacion Fisica

Nosotros logramos administrar la informacién de nuestros clientes por medio del software
EDC de DOCUDATA de origen canadiense. Gracias a este software podemos ofrecerles un nivel
de control alto sobre sus documentos.

Beneficios de Administrar los Informacion con DATASOLUTIONS S.A.

» Contamos con un Centro de Acopio acondicionado para la conservacién de su
informacién.

Fumigacién mensual para evitar plagas

Iluminacidn en el interior con Luz Natural

Sensores de movimientos.

Alarmas

o O O O

Detectores de Humo
» Al custodiar su informacién desde nuestras oficinas somos los encargados en hacerles
llegar la informacién hasta sus oficinas utilizando los envios.
o Normalesy
o Urgentes
» Optimizamos sus tiempos de busqueda ahorrando tiempo y dinero.
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» Toda la informacidon estard bajo un mismo techo ahorrando el alquiler de
espacios adicionales para almacenar una misma informacién.

» Incluimos un Software de Gestién Documental y su capacitacién para que el cliente
interactle al momento de solicitar sus cajas.

o Tiempo de Vida Util de Informacién en custodia
o Inventario de Informacidn en Custodia.
o Seguimiento de Cajas solicitadas por el Usuario.
o Reportes de Cajas que se encuentra solicitadas por el Usuario.
> Las cajas que utilizamos son las adecuadas por tamafio y peso para una persona de

acuerdo al Reglamento Laboral y Ocupacional.
» Nos encargamos del retiro de sus cajas

» Emitimos un informe del contenido de la Informaciéon que repose en cada caja que
serd custodiada en nuestro centro de acopio.

» Todas sus cajas seran Ordenadas se colocara un Suncho y/o Stikers numerado de
Seguridad esto como regla indispensable de confidencialidad.

> Le brindamos el servicio de Destruccion y Reciclaje de Documentos, esto es que de
acuerdo a las politicas que maneje con sus documentacién nuestro software nos
permite controlar el tiempo de vida util del papel, en caso de desear el servicio, una
vez destruidas las cajas con la informacion se le hard la entrega de un Certificado
Avalado por la empresa lider en el mercado INTERCIA.

Presentando la Propuesta Econdmica con los siguientes rubros:

Propuesta Econdmica Administracion de Informacion de DATASOLUTIONS.
Descripcion Volumen Precio Inicial Precio Total
CUSTODIA 738 $0,39 $287,82
Sub-Total $288
IVA $35
Total $322
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Tiempo de Respuestas

DATASOLUTIONS

PEDIDOS NORMALES

Desde

Hasta

Desde

Hasta

Pedidos
Normales

9:00

16:00

Entrega dia Siguiente

14:00

17:00

Desde Hasta Desde Hasta
| Pedidos 9:00 13:00 El Mismo dia 14:00 18:00
Atentamente,

Jazmin Torres
Servicio al cliente.
DataSolutions S.A.
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